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คํานํา 
 

เอกสารเกณฑการประเมินอาจารย (Lecturer Job Achievement Evaluation : JAE)   
ฉบับนี ้จัดทําข้ึนเพ่ือกําหนดกรอบรายละเอียดภาระงานข้ันต่ําของการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
คณาจารยคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมุงเนนใหการประเมินเปนไปอยาง 
โปรงใส อางอิงอยูบนหลักการของหลักฐาน อีกท้ังยังเปนกรอบกําหนดแนวทางปฏิบัติงานของคณาจารย   
ในคณะฯ และสอดคลองตอนโยบายของมหาวิทยาลัยโดยเกณฑท่ีกําหนดข้ึนนําหลักเกณฑมาจาก ภาระ
งานตามขอกําหนดของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ภาระงานตามเกณฑประกันคุณภาพของสํานักงาน การ
อุดมศึกษา และมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการสํานักงาน 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ทําการปรับแกไขเพ่ิมเติมจากเกณฑฯฉบับประกาศใช เม่ือวันท่ี 
9 พฤษภาคม 2566 ตามขอเสนอแนะจากคณาจารย โดยคณะกรรมการปรับปรุงเกณฑฯ ทําการประชุม
และปรับปรงุเกณฑ เม่ือวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2566 และผานความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการ
ประจําคณะฯ ในคราวประชุมครั้งท่ี 11/2566 เม่ือวันท่ี 21 พฤศจิกายน 2566 

 
 

  คณะวิทยาการสารสนเทศ 
       พฤศจิกายน 2566 
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การประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการและพนกังาน 
คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

------------------------- 
 
 สาระสําคัญเก่ียวของกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑและ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนในสถานบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 (ลงวันท่ี 22 
ธันวาคม 2553) กําหนดความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติราชการไว ดังนี้ 
 การประเมินผลปฏิบัติราชการ หมายถึง “การประเมินคาของผลการปฏิบัติงานของขาราชการ โดย
พิจารณาผลสัมฤทธิ์ของงานในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงตองมีการกําหนดตัวชี้วัด หรือหลักฐานบงบี้
ความสําเร็จของงานรวมกันระหวางผูประเมินและผูรับการประเมิน และพิจารณาพฤติกรรมในการปฏิบัติ
ราชการของขาราชการตามสมรรถนะท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษากําหนด” 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดจัดทําประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง หลักเกณฑและวิธีประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของขาราชการและพนักงานในระดับอุดมศึกษา สังกัดมหาวิยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 2554  
การประเมินเพ่ือพัฒนาผลการปฏิบัติงานของขาราชการและพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยยึดหลักการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพ โปรงใส เปนธรรมตอขาราชการ โดยคํานึงถึงคุณภาพ 
ปริมาณงานของตําแหนง และผลงานท่ีปฏิบัติ การรักษาวินัยและจรรยาบรรณ ตลอดจนความสามารถและ
ความอุตสาหะในการปฏิบัติงานตามภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย และเพ่ือใหมหาวิทยาลัยไดประโยชนสูงสุด 
ในการนําไปใชเปนเครื่องมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ เพ่ือนํา 
ผลการประเมินไปประกอบการพิจารณาในการบริหารงานบุคคลในดานตางๆ ดังตอไปนี้ 

1) การพัฒนาและเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
2) การเลื่อนเงินเดือน การเพ่ิมคาจางและคาตอบแทนประจําป 
3) การใหรางวัลประจําป รางวัลจูงใจ และคาตอบแทนตางๆ 
4) การแตงตั้งใหดํารงตาแหนงหัวหนวยงาน หรือแตงตั้งใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน 
5) การบริหารงานบุคคลท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ ท่ี ก.บ.ม. กําหนด รอบเวลาการประเมิน 
 

วงรอบการประเมินผล   
 ประเมินผลการปฏิบัติราชการปละ 2 รอบ รอบละ 6 เดือน ดังนี้ 

* รอบท่ี 1 ระหวางวันท่ี 1 กันยายน ถึงวันท่ี 28 กุมภาพันธ ของปถัดไป 
* รอบท่ี 2 ระหวางวันท่ี 1 มีนาคม ถึงวันท่ี 31 สิงหาคม ของปเดียวกัน 

 
ระบบกลไกการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการและพนักงาน 
 
 
 

 
 
 
 

ผูรับการ

ประเมิน 
ผูประเมิน 

ผูรับการ

ประเมิน 

สงแบบ  

ป.01/ป.02 

สงสําเนากลับให

ผูรับการประเมิน

พิจารณาลงนาม 

กําหนดแนว

ปฏิบัติและ

กรอบเวลา 
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ข้ันตอนแรกของการประเมินคือ ใหผูรับการประเมิน คือบุคลากรทุกคน จัดทําแบบขอตกลงและ
แบบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของขาราชการและพนักงาน สังกัดมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(องคประกอบท่ี 1) ตามแบบฟอรม ป.01 และจัดทําแบบขอตกลงและแบบการประเมินพฤติกรรมการ
ปฏิบั ติราชการของขาราชการและพนักงาน สังกัดมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (องคประกอบท่ี 2)  
ตามแบบฟอรม ป.02 ยื่นตอผูประเมิน คือ คณะกรรมการพิจารณาหลักฐานประกอบผลการปฏิบัติราชการ 
กอนท่ีจะพิจารณาลงนาม และสงสําเนากลับใหผูรับการประเมินจัดเก็บไวเปนหลักฐาน และดําเนินการตาม
แบบขอตกลงดังกลาวตอไป 
 
ข้ันตอนการประเมิน 

ข้ันตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   ดังนี้ 
1) ผูรับการประเมินจัดทําจัดสงขอตกลงภาระงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (TOR) (แบบ 

ป.01 และ แบบ ป.02) ตนวงรอบการประเมิน  
2) ผูรับการประเมินรายงานผลการปฏิบัติราชการ (แบบ ป.03) สงใหผูประเมิน เพ่ือดําเนินการ

สรุปผลการประเมิน และจัดสงขอตกลงภาระงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (TOR) (แบบ ป.01 และ 
แบบ ป.02) สําหรับการประเมินรอบถัดไป  

3) ผูประเมิน ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (ป.03) ของผูรับการประเมินตามขอตกลง 
(แบบ ป.01 และ แบบ ป.02)  

4) ผูประเมินสงเอกสารรายงานผลการปฏิบัติราชการ (แบบ ป.03) ใหคณะกรรมการตรวจสอบ
เอกสารรายงานผลการปฏิบัติราชการ ตรวจสอบกรณีมีขอเสนอแนะ ใหผูประเมินพิจารณาอีกครั้ง 

5)  ผูประเมินสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (แบบ ป.04) และแจงใหผูรับการประเมิน
ทราบ  

6) ผูประเมินสงสรปุผลการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ (แบบ ป.04) (เอกสารตนฉบับ) และแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการและพนักงานในสังกัดทุกราย (แบบ ป.03) ในรูปแบบของไฟล
สแกน (PDF) ใหคณะกรรมการกลั่นกรอง 

7) หนวยงานสงสรุปผลการประเมินและแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ (แบบ ป.04) ของ
ขาราชการและพนักงานในสังกัดทุกราย (เอกสารตนฉบับ) ท่ีผานการพิจารณาของคณะกรรมการกลั่นกรอง
ประจําหนวยงาน ใหคณะกรรมการกลั่นกรองระดับมหาวิทยาลัย (ก.บ.ม.) พิจารณา  

8) หนวยงานตนสังกัดประกาศรายชื่อขาราชการและพนักงาน ผูมีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับ
ดีเดน และดีมากในท่ีเปดเผยใหทราบโดยท่ัวกัน เพ่ือเปนการยกยอง ชมเชยและสรางแรงจูงใจใหพัฒนาผล
การปฏิบัติราชการในรอบการประเมินตอไปใหดียิ่งข้ึน  
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ข้ันตอนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 1  ข้ันตอนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูรับการประเมิน จัดทํา ป.03 เพื่อรับการประเมิน  

และสง ป.01 ป.02 วงรอบถัดไป 

คณะกรรมการตรวจสอบเอกสาร 

รายงานประเมินการปฏิบัติราชการฯ ระดับคณะ 

ผูรับการประเมิน  

รับทราบผลการประเมิน 

คณะกรรมการกล่ันกรองผลการประเมนิการ

ปฏิบัติราชการฯ ระดับคณะ 

คณบดี 

เสนอแนะใหทบทวน 

พิจารณาลงนาม 

แจงผลการประเมินในระดับดีเดนและดีมาก 

ในที่เปดเผยใหทราบโดยทั่วกัน 

คณะกรรมการกล่ันกรองผลการประเมนิการ

ปฏิบัติราชการฯ ระดับมหาวิทยาลัย 

ป.03 

ป.03 และ ป.04 

ผูประเมิน สรุปผลการประเมิน 

ผูรับการประเมิน จัดทํา  ป.01 ป.02  ตนวงรอบการประเมิน 

บันทึกผลการปฏิบัติงาน 

ผูประเมิน ประเมินฯ ป.03 

ผลสัมฤทธิ์ของงาน (70%) พฤติกรรม (30%) 
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การประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคคลากร 
 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการและพนักงานสายวิชาการของคณะ เปนไปตาม
ระเบียบ ก.พ.อ. และประกาศของมหาวิทยาลัย กลาวคือ แบงเปน 2 สวนการประเมิน ไดแก การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ ซ่ึงคิดเปนรอยละ 70 และสวนการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน         
ซ่ึงคิดเปนรอยละ 30 
 
องคประกอบของการประเมิน 
 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ใหประเมินโดยพิจารณาจากองคประกอบของสัดสวนของการ
ประเมิน ดังนี้ 
 1) ผลสัมฤทธิ์ของงาน (รอยละ 70) โดยพิจารณาจาก 
  * ปริมาณผลงาน 
  * คุณภาพของงาน 
 2) พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (รอยละ 30) โดยพิจารณาจาก 
  * สมรรถนะหลัก 
  * สมรรถนะประจํากลุมงาน หรือ สมรรถนะทางการบริหาร 
 
เกณฑการประเมิน 
 กลุมคะแนนผลการประเมินแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับผลการประเมิน ดีเดน ดีมาก ด ี พอใช ตองปรับปรุง 
คะแนน (รอยละ) 90-100 80-89 70-79 60-69 ต่ํากวา 60 

 
 

การประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการของบุคลากร  
 

 ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการฯ = Σ(ระดับความสําเร็จแตละดาน×คาถวงน้ําหนัก) 
 

การรางเกณฑการประเมินฯ ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการฯ ยึดหลักธรรมาภิบาล ครอบคลุม  
3 ดาน ท่ีกําหนดในระเบียบของ ก.พ.อ. คือ ดานคุณภาพ ดานปริมาณ และดานพฤติกรรมการทํางาน 
สอดคลองกับมิติของความเชี่ยวชาญจึงทาใหเกิดงานท่ีมีคุณภาพ มิติของความขยันท่ีทําใหไดปริมาณงาน
เยอะ และมิติของการเสียสละทํางานเพ่ือองคกร โดยใชสูตรการคํานวณภาระงานดังนี้ 
 

คะแนนดิบ= Σ(ภาระงานของแตละหนวย×ตัวคณู)
ภาระงานข้ันต่ํา ×5

 ×100 

 
 คะแนนดิบ หมายถึง คะแนนรวมท้ังหมดจากการคํานวณจากสูตรฯ กอนท่ีจะนําไปเทียบระดับ
ความสําเร็จตามเกณฑท่ีกําหนด 
 ภาระงานของแตละหนวย หมายถึง ภาระงานของงานหรือผลงานแตละเรื่องหรือแตละชิ้นงาน 
ตามแตวาจะอยูในภาระงานดานใด เชน ถาเปนภาระงานดานการสอน จะเปนภาระการสอนของแตละ
รายวิชา เปนตน 
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 ตัวคูณ หมายถึง คาตัวเลขท่ีแสดงถึงระดับความยากงาย ความเชี่ยวชาญ หรือระดับคุณภาพ  
ของผลงาน เชน ในภาระงานดานวิจัย ผลงานท่ีตีพิมพในฐานขอมูล ISI จะมีตัวคูณเทากับ 5 เปนตน 
 ภาระงานข้ันต่ํา หมายถึง ภาระงานข้ันตํ่าท่ีกําหนดเปนขอตกลงระหวางผูประเมินและผูรับการ
ประเมิน โดยคณะจะกําหนดใหบุคลากรทุกคนใชภาระงานข้ันต่ําเดียวกันท้ังหมด 
 ตัวเลข 5 นํามาคูณกับภาระงานข้ันต่ําเพ่ือปรับฐานของคะแนน ในกรณีท่ีสามารถทําภาระงานไดตาม
เกณฑข้ันต่ําและภาระงานนั้นอยูในระดับตัวคูณ 5 จะไดเทากับ 100 คะแนนพอดี และหากขยันมากก็จะทํา
ใหไดมากกวา 100 คะแนน ดังนั้น คะแนนดิบจึงสามารถบงบอกถึงท้ังความเชี่ยวชาญหรือคุณภาพของงาน
และความขยันของบุคลากรดวย 
 

ระดับความสําเร็จภาระงานดานการสอนและ
พัฒนานิสิต  

ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

ระดับท่ี 0 = 0 คะแนน  ระดับท่ี 0 = 0 คะแนน  
ระดับท่ี 1 = 1 – 39.99 คะแนน  ระดับท่ี 1 = 1 – 39.99 คะแนน 
ระดับท่ี 2 = 40 – 59.99 คะแนน  ระดับท่ี 2 = 40 – 59.99 คะแนน  
ระดับท่ี 3 = 60 – 79.99 คะแนน  ระดับท่ี 3 = 60 – 79.99 คะแนน  
ระดับท่ี 4 = 80 – 99.99 คะแนน  ระดับท่ี 4 = 80 – 99.99 คะแนน  
ระดับท่ี 5 = ตั้งแต 100 คะแนน ข้ึนไป ระดับท่ี 5 = ตั้งแต 100 คะแนน ข้ึนไป 
ระดับความสําเร็จภาระงานดานการวิจัย/ 
ดานการบริการวิชาการ  

ระดับความสําเร็จภาระงานดานชวยการบริหาร
จัดการและอ่ืน ๆ  

ระดับท่ี 0 = 0 คะแนน  ระดับท่ี 0 = 0 คะแนน  
ระดับท่ี 1 = 1 – 39.99 คะแนน  ระดับท่ี 1 = 1 – 39.99 คะแนน 
ระดับท่ี 2 = 40 – 59.99 คะแนน  ระดับท่ี 2 = 40 – 59.99 คะแนน  
ระดับท่ี 3 = 60 – 79.99 คะแนน  ระดับท่ี 3 = 60 – 79.99 คะแนน  
ระดับท่ี 4 = 80 – 99.99 คะแนน  ระดับท่ี 4 = 80 – 99.99 คะแนน  
ระดับท่ี 5 = ตั้งแต 100 คะแนน ข้ึนไป ระดับท่ี 5 = ตั้งแต 100 คะแนน ข้ึนไป 

 
 

โดยท่ีเกณฑระดับความสําเร็จ จะถูกปรับเปลี่ยนเพ่ือใหเกิดความเปนธรรมและเหมาะสมตอผู
ทํางาน และเนนความสอดคลองกับยุทธศาสตรและกลยุทธของคณะฯ ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
ปฏิบัติงาน ตองนําคะแนนดิบรวมท้ังหมดในแตละดานมาเทียบกับชวงคะแนนระดับความสําเร็จ ดังตอไปนี้ 

เกณฑการประเมินผลสัมฤทธิ์ฯ (รอยละ 70) แบงเปน 5 ดาน ครอบคลุมทุกพันธกิจของคณะ  
แตละดานแยกเปนขอยอยตางๆ ดังนี้ (รายละเอียดในแบบ ป. 01, ป. 02, และ ป. 03) 
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กรอบภาระงาน 
 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการและพนักงานสายวิชาการของคณะวิทยาการ
สารสนเทศ เปนไปตามระเบียบ ก.พ.อ. และประกาศของมหาวิทยาลัย กลาวคือ แบงเปน 2 สวนการ
ประเมิน ไดแก การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ ซ่ึงคิดเปนรอยละ 70 และสวนการประเมิน
พฤตกิรรมการปฏิบัติงาน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 30 
 ผูดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย ทุกคนตองมีภาระ
งานข้ันต่ําไมนอยกวา 35 ชั่วโมงทําการ/สัปดาห/ภาคการศึกษาปกติ ประกอบดวยภาระงาน  5  ดาน  คือ 
 

รายการ 
ประเภทบุคลากร (ภาระงาน) 

1 2 3 4 

1. งานสอนและงานพัฒนานิสิต 55 40 40 40 

2. งานวิจัยและงานวิชาการอ่ืน 10 20 10 10 

3. งานบริการวิชาการ 10 10 20 10 

4. งานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5 5 5 5 

5. ภาระงานอ่ืนๆ 20 25 25 35 

รวมคะแนนภาระงาน 100 100 100 100 

หมายเหตุ    การพิจารณา ระดับดีเดน 
 1. กรณีท่ีไดดีเดนอันดับ1 ของแตละภาควิชา ตองมีคะแนนรวมสูงสุดและครบทุกดาน   
กรณีท่ีมีคะแนนเทากัน    
  1.1 ใหพิจารณาคะแนนครบทุกดาน 
 1.2 กรณีคะแนนดิบรวมเทากัน ใหพิจารณารายดานทีละดานตามลําดับ 1.วิจัย  2.สอนและ
พัฒนานิสิต  3.บริการวิชาการ  4.อ่ืนๆ  5.ทํานุบํารุง ตามลําดับ 
 2. ผูท่ีไดคะแนนในระดับรองลงมาตามการเรียงลําดับคะแนน จะพิจารณาดีเดน ตองมีภาระงานครบ
ทุกดาน 
 3. ภาระงานกลุม ท่ี 4 ใหเลือกไดเฉพาะ รองคณบดี หัวหนา หรือประธานหลักสูตร 
 4. กรณีเลือกกลุมในการประเมินภาระงานแลวใน ป. 01 ไมสามารถเปล่ียนกลุมได 
  กําหนดใหงานสอนเปนภาระหนาท่ีประจําท่ีอาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 
และศาสตราจารยทุกคนตองปฏิบัติ โดยมีภาระงานสอนในวงรอบประเมิน ไมนอยกวา 2 รายวิชา รายวิชาละ 
3 หนวยกิต หรือมีผลรวมจํานวนหนวยกิตของงานสอนไมนอยกวา 6 หนวยกิต  
*** การกรอกภาระงาน ตองแนบเอกสารท่ีชัดเจนวาอาจารยไดเปนผูดําเนินการ หรือเขารวมกิจกรรม
ตาง ๆ ดวยตนเอง ในทุกหัวขอ ยกเวนภาระงานท่ีระบบจัดการให 
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ดาน 1 งานสอน และงานพัฒนานิสิต 
  นิยาม   
  “งานสอน”  หมายความวา  งานสอนในรายวิชาท่ีกําหนดไวในหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม รวมถึงการจัดการเรียนการสอนภาคฤดูรอน  งานอาจารยท่ีปรึกษานิสิตชั้นป งานกรรมการท่ี
ปรึกษาประจําตัวนิสิตและงานอาจารยท่ีปรึกษา ปริญญานิพนธ คนควาอิสระ และวิทยานิพนธ 
  “รายวิชาท่ีมีการจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษท้ังหมด” หมายความวา เปนรูปแบบ
ของการจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษในรายวิชานั้น ซ่ึงหมายรวมถึงสื่อท่ีใชในการเรียนการสอน
ดวย ท้ังภาคการศึกษา ยกเวนรายวิชาภาษาอังกฤษ 
  “งานพัฒนานิสิต”  หมายความวา  งานท่ีมีสวนรวมในการจัด ดําเนินกิจกรรม และการเปน
อาจารยท่ีปรึกษาองคกรกิจกรรมนิสิตตามระเบียบ ขอบังคับมหาวิทยาลัยกําหนด 
 
1.1 ดานการสอน 
 1.1.1  รายวิชาสอน  
   รายวิชาท่ีใชเวลาบรรยายหรือปฏิบัติ ท่ีไมนอยกวา 15 สัปดาห ตลอดหนึ่งภาคการศึกษาปกติ 
คิดเปนภาระงานสอนตอกลุมเรียน  ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ภาระงานสอนตอจํานวนนิสิต 
งานสอน ภาระงานตอหนวยกิต 

รายวิชาบรรยาย  
สอนนิสิตไมเกิน  50   คน 
สอนนิสิต   51–100   คน 
สอนนิสิต 101 -200   คน 
สอนนิสิต 201 -300   คน 
สอนนิสิตเกิน    300  คน 

2.5 
3 
3.5 
4 
4.5 

รายวิชาบรรยายและปฏิบัติ  
รายวิชา 1 รายวิชา (ทฤษฎี+ปฏิบัติ) 
 

3 

 
หมายเหตุ 
 (1) ถาในรายวิชานั้นมีผูสอนหลายคน ใหหารภาระงานท่ีไดตามจํานวนอาจารยท่ีมีชื่อในรายวิชานั้น   
 (2)  ทุกวิชาท่ีสอนภายนอกหลักสูตร ตองไดรับการอนุมัติจากภาควิชา (ยกเวนหลักสูตรรวมและศึกษา
ท่ัวไป)  
 (3) รายวิชาศึกษาท่ัวไปตองไมเกินภาระงานภายในภาควิชาฯ 
 (4) การสอนวิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป   
 คิดภาระงานสอนเหมือนภาระงานสอนปกติ  (ท้ังนี้ตองมีสัดสวนภาระการสอนไมมากกวาหนวยกิต 
ท่ีสอนภายในคณะ)   (ตามเกณฑ กพร.) 
 (5)  รายวิชาท่ีมีสื่อการสอนดิจิทัล ใหเพ่ิม 2 ภาระงาน/รายวิชา (ขอกําหนดการทําสื่อการสอนดิจิทัล
ตามเกณฑมหาวิทยาลัย) 
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 สื่อการสอนดิจิทัล หมายถึง สื่อท่ีใชในการเรียนการสอนแบบออนไลนท่ีสามารถระบุไดถึงการเรียน
การสอน เชน google classroom, MS Team, zoom, meet, wbi  ท่ีมี link หรือ url การจัดการเรียน
การสอน และตองแนบเอกสารหรือ link ท่ีสามารถตรวจสอบไดทุกรายวิชาอยางชัดเจน  (ไมนับรูปแบบการ
ติดตอผาน facebook, messenger และ ไฟล powerpoint เพียงอยางเดียว)   
หลักฐานท่ีแสดงถึงบทเรียนหรือสื่อการเรียน เชน เอกสารการสอน คลิป วิดีโอ capture หนาจอท่ีแสดงให 
เห็นสื่อการสอน   

ตัวอยาง  การคํานวณภาระงานสอน 
 การคํานวณคาภาระงานสอน ใช การคํานวณจากจํานวนหนวยกิตและจํานวนนิสิตในแตละกลุม 
 รายวิชาบรรยาย 
 รายวิชา A มี 3 หนวยกิต    =  3 * 2.5  (กรณีสอนนิสิตไมเกิน 50 คน) 
  กรณีสอน 1 คน = 7.5 ภาระงาน 
  กรณีสอน 2 คน  = 3.75 ภาระงาน ( 7.5 ภาระงาน / 2 คน) 
   กรณีสอน 1 คน และสอนเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด  = 7.5+3 = 10.5 ภาระงาน 
 รายวิชา B มี 3 หนวยกิต    = 3 * 3  (กรณีสอนนิสิต51-100 คน)  
  กรณีสอน 1 คน = 9 ภาระงาน 
  กรณีสอน 2 คน  = 4.5 ภาระงาน  (9 ภาระงาน /  2 คน) 
 รายวิชาทฤษฎีรวมกับปฏิบัติ 
 รายวิชา C เปนรายวิชาที่มีทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ มี 3 หนวยกิต  = 3 * 3  
       ภาระงาน  = 9 ภาระงาน 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2  ตัวอยางเอกสารแนบจาก Googlesite 
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 1.1.2  รายวิชาท่ีมีการจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ   
  - รายวิชาท่ีมีการจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษท้ังหมด ใหบวกเพ่ิมอีก 1 ภาระงาน 
จากภาระสอนปกติ  เนื่องจากเปนการใหคะแนนพิเศษเพ่ิมเติมจากการสอนปกติ   
 
 1.1.3  รายวิชาสัมมนา   
   รายวิชาสัมมนาท้ังในระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา  ดังนี้ 
  (1) กรณีอาจารยผูสอนรายวิชาสัมมนารับผิดชอบเพียง 1 คน จะได 2.5 ภาระงาน  
(สอนอยางนอย 8 สัปดาห ใหคําปรึกษาแกนิสิต ตรวจผลงาน)   
 
  (2) กรณีมีผูรวมรับผิดชอบรายวิชามากกวา 1 คน คิดภาระงาน ดังนี้ 
   (2.1) อาจารยผูประสานไดคะแนน  2 ภาระงาน/คน แตไมควรเกิน 2 คน/รายวิชา 
(ประสานงาน จัดการสอบ ผลการสอบ ตรวจรายงานสุดทาย)  
   (2.2) อาจารยท่ีเขารวมในรายวิชา  สามารถนับภาระงานได โดยตองมีการแตงตั้ง
อาจารยท่ีปรึกษาและกรรมการสอบจากภาควิชา ตามจํานวนเรื่องท่ีสอบ รวมแลวไมเกิน 2 ภาระงาน ดังนี้ 
    (2.2.1) ระดับปริญญาตรี นับ 0.2 ภาระงาน/เรื่องท่ีสอบ 
    (2.2.2) ระดับบัณฑิตศึกษา (ป.โท-ป.เอก) นับ 0.3 ภาระงาน/เรื่องท่ีสอบ  
 
 1.1.4 การทําหนาท่ีเปนผูประสานงานหรือผูจัดการวิชาท่ีมีผูสอนมากกวา  2 คน  
  (1) ผูประสานงานหรือผูจัดการวิชาโครงงาน หรือรายวิชาท่ีมีผูสอนมากกวา 2 คน หรือ
รายวิชาท่ีมีการเชิญอาจารยพิเศษ ใหคิดภาระงานของผูประสานงาน 1 ภาระงาน  
        (2) ผูประสานงานรายวิชาศึกษาท่ัวไป ท่ีมีหลายกลุมเรียน มีผูสอนตั้งแต 3 คน ข้ึนไป 
ใหคิดภาระงานของผูประสานงาน 1 ภาระงาน (แนบคําส่ังแตงตั้งผูประสานงานรายวิชา) 
 
 1.1.5 การดูแล การตรวจเย่ียม การฝกงาน งานนิเทศ  
  คิดภาระงาน ตามรูปแบบการนิเทศ และไมตองหารตามจํานวนอาจารยท่ีไปราชการในครั้งนั้น 
โดยแนบคําสั่งไปราชการ และตารางการนิเทศงาน หรือคําสั่งหัวหนาภาควิชา ดังนี้ 
 (1) Online คิดภาระงาน 0.2 ภาระงาน/นิสิต 1 คน แตรวมแลวไมเกิน 3 ภาระงาน 
 (2) Onsite คิดภาระงาน 0.3 ภาระงาน/นิสิต 1 คน แตรวมแลวไมเกิน 3 ภาระงาน 
ตัวอยางเชน   อาจารย ก. ไปนิเทศนิสิตฝกงานท่ี บริษัทท่ี A ซ่ึงมีนิสิตฝกงาน 5 คน และนิเทศนิสิตฝกงาน
โดยวิธี Online ซ่ึงมีนิสิตฝกงานท่ีบริษัทท่ี B จํานวน 5 คน   
 การนับภาระงาน เทากับ Onsite0.3x5 = 1.5 ภาระงาน +Online 0.2x5 = 1.0 ภาระงาน 
รวมภาระงานท้ังสิ้น เทากับ 2.5 ภาระงาน   
 
 1.1.6 การทําหนาท่ีเปนอาจารยท่ีปรึกษานิสิต (ท่ีปรึกษาช้ันป)  
  คิดเทียบเปนภาระงานสอนได  3  ภาระงาน ตอภาคการศึกษาปกติ  
 

 1.1.7 การทําหนาท่ีเปนอาจารย/กรรมการท่ีปรึกษาประจําตัวนิสิต 
  คิดเทียบเปนภาระงานสอนตอนิสิตท่ีลงทะเบียนตอกลุม ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2  ภาระงานอาจารย/กรรมการท่ีปรึกษาประจําตัวนิสิต 
อาจารย/กรรมการท่ีปรึกษาประจําตัวนิสิต ภาระงานสอน หนวยนับ 

1. ระดับปริญญาตรี 
     - อาจารยท่ีปริญญานิพนธหลัก 
     - อาจารยท่ีปริญญานิพนธรวม 

 
2 

 1.5 

 
คน/กลุม 

(เฉพาะนิสิตท่ี
ลงทะเบียน) 

2. ระดับปริญญาโท 
     - อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก 
     - อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม 

 
3 

1.75 

 
คน 
 

3. ระดับปริญญาเอก 
     - อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก TS1 
     - อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม 

 
4 
2 

 
คน 
 

4. กรรมการสอบวิทยานิพนธ ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก 

1.5 
คน 
 

5. กรรมการสอบ ปริญญานิพนธปริญญาตรี   
(นับเพียง 1 ครั้งเทานั้น ตอวงรอบการประเมิน) 

1 เรื่อง/กลุม 
(เฉพาะนิสิตท่ี
ลงทะเบียน) 

6. การเปนกรรมการสอบ QE และ Progress   1.5 คน 

7. การทําหนาท่ีเปนอาจารยท่ีปรึกษาการคนควา
อิสระ (Independent Study) 

- ท่ีปรึกษาหลัก 
- ท่ีปรึกษารวม  

 
 
2 

1.5 

 
 

คน 

หมายเหตุ  ในกรณีของนิสิต ป.โท ป.เอก  
(1)  กรณีท่ียังไมลงทะเบียนวิทยานิพนธ แตตองมีอาจารยท่ีปรึกษาของหัวขอวิทยานิพนธตั้งแต

แรกเขา ดังนั้น อาจารยท่ีปรึกษาตองมีคําสั่งแตงตั้งจากภาควิชา โดยจะไดภาระงาน ป.โท เทากับ 0.25 
และ ป.เอก เทากับ 0.5 ภาระงานตอนิสิต 1 คนตอภาคการศึกษา  และการนับคะแนนนี้จะสิ้นสุดลงเม่ือ
นิสิตได ทํา TS1 แลว 

(2) กรณีท่ีทํา TS1 แลว และ มีการ Progress แตไมไดลงทะเบียนวิทยานิพนธ  อาจารยท่ีปรึกษา
จะไดภาระงาน ป.โท เทากับ 0.5 และ ป.เอก เทากับ 1 ภาระงานตอคนตอภาคการศึกษา  ภาระของท่ี
ปรึกษารวม  ป.โท เทากับ 0.25 และ ป.เอก เทากับ 0.5 

(3) ใหกรอกภาระงานเปนอาจารยท่ีปรึกษา กรรมการสอบ แยกรายบุคคลตามชื่อและหัวขอของ
นิสิต ใหชัดเจน   

(4) กรณี อาจารยท่ีปรึกษาปริญญานิพนธระดับปริญญาตรีรวม ควรเปนโครงการท่ีมีการบูร
ณาการองคความรูท่ีประสานกัน 

            (5) หลักฐานการเปนอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธจากระบบ GSMIS สารสนเทศวิทยานิพนธ 
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ภาพประกอบท่ี 3   ตัวอยาง เอกสารหลักฐานการเปนอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธจากระบบ GSMIS  

สารสนเทศวิทยานิพนธ/การศึกษาคนควาอิสระ 
 

 1.1.8 คณะกรรมการหรือผูบริหารจัดการโครงการสหกิจศึกษา หรืออาจารยนิเทศสหกิจศึกษา 
  คิดภาระงานรวมแลวไมเกิน  6  ชั่วโมงทําการ/สัปดาห/ภาคการศึกษาปกติดังนี้ 
  (1) การเปนคณะกรรมการหรือผูบริหารจัดการโครงการสหกิจศึกษา หรือ อาจารย ท่ีปรึกษา
ฝกปฏิบัติสหกิจ ใหคิดเทียบเปนภาระงานสอน 1 ชั่วโมงทําการ/สัปดาห/ภาคการศึกษาปกติ 
  (2) การเปนอาจารยนิเทศงานสหกิจศึกษา ใหคิดภาระงาน 0.5 ภาระงานตอวัน (วัน
ปฏิบัติงานจริง) และไมตองหารตามจํานวนอาจารยท่ีไปราชการในครั้งนั้น 
  (3) การเปนอาจารยรวมประเมินสหกิจศึกษา/ฝกงาน  ใหคิดภาระงาน 1 ภาระงานตอวัน  
  (4) การเปนผูประสานงานสหกิจศึกษา (โดยใหแนบคําสั่งของภาควิชาหรือคณะฯ หรือ 
ศึกษาท่ัวไป) ใหคิดภาระงาน ผูประสานงานสหกิจศึกษา คิดภาระงาน 3 ภาระงานตอรายวิชา  
  (5) ผูประสานการฝกประสบการณวิชาชีพ คิดภาระงาน 2 ภาระงานตอรายวิชา 

ตารางท่ี 3 ภาระงานโครงการสหกิจศึกษา/ฝกงาน 

อาจารย/กรรมการท่ีปรึกษาสหกิจ ภาระงานสอน หนวยนับ 

คณะกรรมการหรือผูบริหารจัดการโครงการสหกิจศึกษา   1 รายวิชา 
อาจารยนิเทศงานสหกิจศึกษา 0.5 วัน  
ผูประสานงานสหกิจศึกษา 3 รายวิชา 
ผูประสานงานฝกประสบการณวิชาชีพ 2 รายวิชา 
การเปนอาจารยรวมประเมินสหกิจศึกษา/ฝกงาน 1 วัน 

หมายเหตุ 1. อาจารยนิเทศสหกิจศึกษา คืออาจารยท่ีไดผานการอบรมการเปนอาจารยนิเทศสหกิจศึกษา  
     2. มอบหมายจากหัวหนาภาควิชา 
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1.2  ภาระงานพัฒนานิสิต 
 1.2.1 หัวหนาโครงการท่ีเกี่ยวกับการพัฒนานิสิต 
   คิดภาระงาน เปน 2 ภาระงาน  
 1.2.2 กรรมการ/คณะทํางาน  
  คิดเปน 0.5 ภาระงาน 
 1.2.3 การเขารวมกิจกรรมนิสิต การพานิสิตไปรับรางวัล  
  คิดเปน 0.5 ภาระงาน 
 1.2.4 อาจารยท่ีปรึกษาองคกรกิจการนิสิตตามระเบียบหรือขอบังคับมหาวิทยาลัย  
  (เชน อาจารยท่ีปรึกษาชมรม ท่ีปรึกษาองคกรกิจการนิสิตของคณะและมหาวิทยาลัย)  
คิดเปน 0.5 ภาระงาน 
 1.2.5 การสนับสนุนนิสิตใหสรางช่ือเสียง  
  (ตอกลุม/ตอเรื่อง กรณีอยูในวงรอบเดียวกัน ใหเลือกระดับท่ีสูงท่ีสุด) 

ตารางท่ี 4 ภาระงานสนับสนุนนิสิตใหสรางชื่อเสียง 

ประเภทการแขงขัน การเขารอบ รางวัล ภาระงานหลัก 

ขอเสนอ การสงเขารวมการประกวด/แขงขัน - 0.2 

รางวัลระดับทองถ่ิน 

ผานเขารอบแรก - 0.5 

ผานเขารอบตัดเชือก/ 
รอบชิงชนะเลิศ /รอบสุดทาย 

ชนะเลิศ 3 
รองชนะเลิศ  2 

ชมเชยหรือพิเศษอ่ืน 1 

รางวัลระดับภูมิภาค 

ผานเขารอบแรก - 1 

ผานเขารอบตัดเชือก/ 
รอบชิงชนะเลิศ /รอบสุดทาย 

ชนะเลิศ 4  
รองชนะเลิศ  3 

ชมเชยหรือพิเศษอ่ืน 2 

รางวัลระดับชาติ 
 

ผานเขารอบแรก - 1 

ผานเขารอบตัดเชือก/ 
รอบชิงชนะเลิศ /รอบสุดทาย 

ชนะเลิศ 6 
รองชนะเลิศ  5 

ชมเชยหรือพิเศษอ่ืน 4 

รางวัลระดับนานาชาติ 
 

ผานเขารอบแรก - 1.5 

ผานเขารอบตัดเชือก/ 
รอบชิงชนะเลิศ /รอบสุดทาย 

ชนะเลิศ 8 
รองชนะเลิศ  6 

ชมเชยหรือพิเศษอ่ืน 5 
รางวัล Best 

Presentation 
National Conference - 1 

Inter National Conference  2 
รางวัล Best Paper 
Awards 

National Conference - 1 
Inter National Conference  2 
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หมายเหต ุ  
  พิเศษอ่ืน หมายถึง การไดรับรางวัลอ่ืนๆ เชน เงินรางวัล รางวัลประชานิยม รางวัลการนําเสนอ
ผลงานวชิาการ 
  การเขารวมการประกวด/แขงขัน ใหเลือกภาระงานที่สูงสุดในการประกวดนัน้ ตอ 1 ผลงาน  
(แนบเอกสารประกอบ เชน เอกสารโครงการ, ภาพถาย, ใบประกาศรางวัล, ใบตอบรับ, Email หรือหลักฐานเชิง
ประจักษ) 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4  ตัวอยางเอกสารแนบ การสนับสนุนนิสิตใหสรางชื่อเสียง 
ภาพถายการเขารวมการประกวด/แขงขัน 

 
 
 
 
 



หนา | 14                                                                                                                              

Copyright © 21/11/2023   Faculty of Informatics, Mahasarakham University, Thailand. 

 1.2.6 จํานวน Research Paper หรือ Academic paper ของนิสิต (ตรี-โท-เอก) ในท่ีปรึกษา 
ท่ีไดรับการตีพิมพ 

ตารางท่ี 5 การตีพิมพของนิสิต 
ท่ี ประเภท ป.ตรี/โท/เอก 

งาน/ ช้ิน 
1 บทความวิจัยหรืองานสรางสรรค บทความวิชาการ บทความท่ัวไป ท่ีตีพิมพ 

เผยแพรใน นิตยสาร หนังสือพิมพ จากแหลงพิมพท่ีมีบรรณาธิการ ท้ังแบบ
ออนไลนหรือพิมพ 

0.5 

2 - งานสรางสรรคเผยแพรสูสาธารณะแบบใดแบบหนึ่ง ผานสื่อ electronic 
online โดยมีคณะกรรมการในการพิจารณาคัดเลือก 

1 

 - National Conference Proceedings ท่ีตีพิมพ Full Paper ระดับชาติ  
ท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม 
ประกอบดวย ศาสตราจารย หรือ ผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือ 
ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปนท่ียอมรับในภาควิชานั้นๆ จากนอกสถาบันเจาภาพ
อยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความท่ีเปนผูเชี่ยวชาญ ในสาขานั้น
จากนอกสถาบันของเจาของบทความ   

 

3 - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด โดยมี
คณะกรรมการในการพิจารณาคัดเลือก 

2 

 - บทความวิจยัฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ (International Conference Proceedings) 
ท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม 
ประกอบดวย ศาสตราจารย หรือ ผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือ 
ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปนท่ียอมรับในภาควิชานั้นๆ จากตางประเทศอยาง
นอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความท่ีเปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นจาก
ตางประเทศ  

 
 

 - บทความจากผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวชิาการระดับประเทศ 
(National Journal Article) ท่ีเปนท่ียอมรับของภาควิชาแตไมอยูในฐานขอมูล 
ตามประกาศ ก.พ.อ. 

 

4 

- บทความวิจยัฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ (International Conference Proceedings) 
ท่ีอยูในฐาน Scopus หรือ  ISI หรือ IEEE หรือ ACM หรืออยูในฐานขอมูลตาม
ประกาศ ก.พ.อ. 

3 

 -บทความจากผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการในประเทศ 
(Journal Article) ท่ีปรากฏในฐานขอมูล Thai-Journal Citation Index 
Centre (TCI) และอยูใน list รับรองคุณภาพของ TCI Q2  
-งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ เชน เผยแพรในงานวันนัก
ประดิษฐ 
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ท่ี ประเภท ป.ตรี/โท/เอก 
งาน/ ช้ิน 

-บทความจากผลงานการวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติ (International Journal Article) ท่ียอมรับในศาสตรนั้น ท่ีไมอยูใน
ฐานขอมูลของ กพอ. 

5 - บทความจากผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการในประเทศ 
(Journal Article) ท่ีปรากฏในฐานขอมูล Thai-Journal Citation Index 
Centre (TCI) และอยูใน list รับรองคุณภาพของ TCI Q1 

3.5 

6 - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน  4 

 - บทความจากผลงานการวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติ (International Journal Article) ท่ียอมรับในศาสตรนั้นท่ีอยูใน
ฐานขอมูล ระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการ
เผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556  

 

7 บทความจากผลงานการวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติ (International Journal Article) ข้ันสูง SCOPUS Q4  

5 

8 บทความจากผลงานการวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติ (International Journal Article) ข้ันสงู SCOPUS Q2-3 

6 

9 
 

บทความจากผลงานการวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติ (International Journal Article) ข้ันสูง คือ ISI Q2-Q4 

7 

10 -บทความจากผลงานการวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติ (International Journal Article) ข้ันสูง คือ SCOPUS Q1 
-งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ เปนการเผยแพรท่ีเปด
กวางสําหรับทุกประเทศ อยางนอย 5 ประเทศ) 

8 

11 -บทความจากผลงานการวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติ (International Journal Article) ข้ันสูง คือ ISI Q1 
-งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ เปนการเผยแพรท่ีเปด
กวางสําหรับทุกประเทศ มากกวา 5 ประเทศ) 
 

9 

หมายเหตุ  
(1) กรณีท่ีมีอาจารยผูรวมวิจัยหลายคนใหหารภาระงานตามจํานวนอาจารยท่ีปรากฏในเอกสาร

สามารถ คิดได  2 กรณี  
  (1.1) กรณีไมระบุสัดสวนการมีสวนรวมการทําวิจัย ใหหารภาระงานตามจํานวนอาจารย  
        (1.2) กรณีมีการแบงสัดสวนการมีสวนรวมการทําวิจัย ใหแบงภาระงานตามสัดสวนท่ีไดระบุไว 

โดยแนบเอกสารยืนยัน 
 (2) การตอบรับเปน Poster แตหากมีการตีพิมพเปน Full Paper ใหนับเทากับ Conference 

Proceedings ท่ีตีพิมพ Full Paper 
 (3)  การนับ  ใหนับวันท่ีผลงานไดรับการตีพิมพแลวอยางเปนทางการเทานั้น  
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 (4) ตองไมอยูในฐานขอมูล blacklist published ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
 (5) การนับภาระงานใหนับวันท่ีมีการตีพิมพแลว (published)  
 (6) กรณีผลงานวิจัยท่ีนิสิตใชในการขอสําเร็จการศึกษา ใหนํามาบันทึกในสวนงานพัฒนานิสิต 

แตหากเปนผลงานวิจัยท่ีนิสิตไมไดนํามาขอสําเร็จการศึกษา ใหนํามาบันทึกในสวนผลงานตีพิมพของ
อาจารย ท้ังนี้ใหบันทึกไดเพียงแหลงเดียวเทานั้น (หามบันทึกซํ้า)   

 

 1.2.7 นิสิตไดรับทุนสนับสนุนการทําวิจัยจากภายนอก  
  อาจารยท่ีปรึกษาสามารถนํามาคิดเทียบภาระงานให 0.13 ภาระงาน ตองานวิจัย (นํามาคิด
ภาระงานไดเพียงครั้งเดียว) 
 
 

ดาน 2 งานวิจัยและงานวิชาการอ่ืน 
 นิยาม 
 “งานวิจัย”  หมายความวา งานศึกษาคนควาอยางมีระบบ และมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจน เพ่ือใหไดมา 
ซ่ึงขอมูล หลักการหรือขอสรุปรวมท่ีจะนําไปสูความกาวหนาทางวิชาการหรือเอ้ือตอการนําวิชาการนั้นไป
ประยุกตมีลักษณะเปนเอกสารท่ีมีระเบียบวิธีวิจัยท่ีเหมาะสมกับธรรมชาติของวิชา  
 งานวิจัยจะตองถูกบันทึกในฐานขอมูลวิจัย ในระบบงานวิจัยของคณะ 
http://research.it.msu.ac.th หรือ ระบบบริหารจัดการงานวิจัยงานบริการวิชาการและงานทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม (http://rms.msu.ac.th)  
 “ผลงานทางวิชาการ”  หมายความวา  ผลงานท่ีมีการผลิตอยางเปนระบบ มีหลักการ มีระบบการ
อางอิงท่ีถูกตอง และเก่ียวของกับเนื้อหาท้ังหมด หรือสวนหนึ่งของรายวิชา หรือหลักสูตร เชน โครงการหนึ่ง
หลักสูตรหนึ่งชุมชน ฯลฯ 
 
2.1  ภาระงานวิจัย 

1. ภาระงานวิจัยสามารถนํามาคํานวณภาระงานได 3 สวน คือ  
1) โครงการวิจัยท่ีไดรับอนุมัติ 
2) จํานวนเงินทุนท่ีไดรับจากงานวิจัยภายนอกหรือนวัตกรรมท่ีสรางมูลคาเพ่ิม  โดยพิจารณา

เงินทุนตามสัดสวนการมีสวนรวมในโครงการวิจัย 
3) ผลงานคนควาวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพ 

2. ประเภททุนท่ีไดจากงานวิจัย ใหพิจารณา ดังนี้ 
1) ทุนภายใน หมายถึง ทุนท่ีไดจากคณะ หรือ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
2) ทุนภายนอก หมายถึง ทุนท่ีไดจากภายนอกมหาวิทยาลัยมหาสารคาม   และทุน วช.

(งบประมาณแผนดิน) 
หมายเหตุ   
 (1) กรณีท่ีไดทุนรวมระหวางภายนอกและภายใน ใหพิจารณาสัดสวนการรวมทุน เชน ทุนภายนอก  
มีสัดสวนทุนมากกวา 50% ใหนับเปนทุนภายนอก  
 (2) กรณีท่ีผูวิจัยท่ีรวมทําวิจัยกับหนวยงานอ่ืนท่ีทุนวิจัยไมไดผานเขาคณะโดยตรง   ใหรายงานผลการ
ดําเนินงานใหคณะทราบ จึงจะสามารถนํามาพิจารณาผลงานได 
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 2.1.1 โครงการวิจัย  
  โครงการวิจัย ใน 1 โครงการ สามารถใชเปนภาระงานได คือ  สงขอเสนอภายนอก proposal 
ผาน  และ ปดเลมสมบูรณ (Full paper) ท้ังนี้ เปนโครงการวิจัยท่ีไดรับอนุมัติจากภาควิชา คณะ ตามลําดับ  
โดยตองแนบเอกสาร เชน สัญญาทุนวิจัย สัดสวนภาระงาน ขอเสนอโครงการ เคาโครงงานวิจัย 
รายงานฉบับสมบูรณโครงการวิจัย หลักฐานการใชประโยชนจากงานวิจัยใหชัดเจน 

ตารางท่ี 6  ภาระงานโครงการวิจัย  

งานวิจัย 

ขอเสนอ 
ภายนอก 
(ไมผาน/ 
รอผล) 

Proposal (อนุมัติ) Full Report 
ภายนอก ภายใน ภายนอก ภายใน 

1. กรณีเปนผูดําเนินงานคนควาวิจัย     

     1.1 ผูอํานวยการ/ผูประสานงาน 
ชุด โครงการวิจัย  (ชุดโครงการ) 

1 4 3 8 6 

    1.2 หัวหนาโครงการวจิัย / 
โครงการเดี่ยว 

0.5 3 2 7 5 

2. กรณีเปนผูรวมงานคนควาวิจัย  
(มีสวนรวมในโครงการวิจัย) 

    

     50 – 100%  0.25 3 2 7 5 

     35 – 49% 0.25 2 1 5 4 

     20 – 34% 0.25 1 0.5 4 3 

     11 – 19% 0.25   0.5  0.25  2.5    1.25 

     1 – 10% 0.25     0.25   0.125   1.25    0.75 

หมายเหตุ  1. ใหหารสัดสวนเฉพาะผูรวมโครงการจาก 100%  
  2. การคิดภาระงานขอเสนอภายนอก ไมเกิน 2 โครงการตอวงรอบการประเมิน  
  3. หากขอเสนอภายนอกไดรับการอนุมัติในวงรอบนั้น ใหนับภาระงาน proposal (อนุมัติ)  

 
ตัวอยาง  การคิดภาระงานวิจัย 
 อาจารย A เปนผูประสานงานชุดโครงการวิจัยภายนอกเรื่อง ……..  โดยมีโครงงานวิจัยยอยจํานวน 2 
โครงงาน โดยท่ีโครงงานวิจัยยอย ท่ี 1 อาจารย A ไดเปนหัวหนาโครงงานวิจัยยอยท่ี 1 โดยมีสวนรวม 10% 
และเปนผูรวมในโครงงานยอย ท่ี 2 โดยมีสัดสวนท่ี 40% ดงันั้น อาจารย A จะไดภาระงานดังนี้ 
  กรณี  Proposal 
  ผูอํานวยการ/ผูประสานงานชุดโครงการวิจัยภายนอก คิดเปน 4 ภาระงาน 
  หัวหนาโครงการวิจัยยอยท่ี 1 คิดเปน 3 ภาระงาน 
  ผูรวมในโครงงานยอย ท่ี 1 โดยมีสัดสวนท่ี 10% คิดเปน  0.5 ภาระงาน 
  ผูรวมในโครงงานยอย ท่ี 2 โดยมีสัดสวนท่ี 40% คิดเปน  2 ภาระงาน 
 
 



หนา | 18                                                                                                                              

Copyright © 21/11/2023   Faculty of Informatics, Mahasarakham University, Thailand. 

 2.1.2 โครงการวิจัยท่ีไดรับทุนสนับสนุนจากภายนอก หรือนวัตกรรมท่ีสรางมูลคาเพ่ิม   

ตารางท่ี 7  ภาระงานการทําวิจัยท่ีไดรับทุนสนับสนุนจากภายนอกหรือนวัตกรรมท่ีสรางมูลคาเพ่ิม 
จํานวนทุนวิจัยท่ีไดรับ 

หรือนวัตกรรมท่ีสรางมูลคาเพ่ิม 
หนวยภาระงาน/โครงการ 

เพ่ิมข้ึนทีละ 1 ลาน บาท … ให +2 ….... 
1,000,001 12 

500,001 – 1,000,000 10 

100,001 – 500,000 8 

50,001 -  100,000 6 

25,000 - 50,000 4 

ต่ํากวา 25,000 บาท 2 

หมายเหตุ  การคิดภาระงาน  ใหพิจารณาตามจํานวนเงินทุนท่ีไดรับ และใหพิจารณาตามสัดสวนการมีสวน
รวมในโครงการวิจัย โดยสามารถใชได 1 รอบการประเมินเทานั้น ภาระงานไมเกิน 20 ภาระงานตอ
โครงการ 

 
ตัวอยาง   การคิดภาระงานโครงการวิจัยท่ีไดรับทุนฯ  หรือนวัตกรรมท่ีสรางมูลคาเพ่ิม  
กรณีท่ีมีการทําวิจัยรวมกับหนวยงานภายนอก เชน 
 กรณีท่ี 1  อาจารย ก ไดทุน ITAP มีสัดสวนรวมทุน 50% จากยอดเงินทุน 400,000 บาท ดังนั้น 
อาจารย ก สามารถนํามาคิดภาระงานไดท่ียอดเงินวิจัย 200,000 บาท จะไดภาระงาน ได 8 ภาระงาน  
 กรณีท่ี 2 อาจารย ก และ อาจารย ข   ไดทุน ITAP มีสัดสวนรวมทุน 50% จากยอดเงินทุน 
400,000 บาท ดังนั้น อาจารย ก สามารถนํามาคิดภาระงานไดท่ียอดเงินวิจัย 200,000 บาท จะไดภาระ
งาน ได 8 ภาระงาน หารตามสัดสวนการมีสวนรวมในโครงการวิจัย 
  
 2.1.3  ผลงานคนควาวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพ  
  เม่ือไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ ใหเทียบเปนภาระงานในปท่ีตีพิมพ  
 
ตารางท่ี 8 การตีพิมพของอาจารย 
ท่ี ประเภท หนวยภาระงาน/ 

สัปดาห/ช้ิน 
1 บทความวิจัยหรืองานสรางสรรค บทความวิชาการ บทความท่ัวไป ท่ีตีพิมพ 

เผยแพรใน นิตยสาร หนังสือพิมพ จากแหลงพิมพท่ีมีบรรณาธิการ ท้ังแบบออนไลน
หรือพิมพ 

1 

2 - งานสรางสรรคเผยแพรสูสาธารณะแบบใดแบบหนึ่ง ผานสื่อ electronic online 
โดยมีคณะกรรมการในการพิจารณาคัดเลือก 

2 

 - National Conference Proceedings ท่ีตีพิมพ Full Paper ระดับชาติ  
ท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวย 
ศาสตราจารย หรือ ผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือ ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงาน
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ท่ี ประเภท หนวยภาระงาน/ 
สัปดาห/ช้ิน 

เปนท่ียอมรับ ในภาควิชานั้นๆ จากนอกสถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ 25 และมี
ผูประเมินบทความ ท่ีเปนผูเชี่ยวชาญ ในสาขานั้นจากนอกสถาบันของเจาของ
บทความ 

3 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด โดยมีคณะกรรมการ
ในการพิจารณาคัดเลือก 

4 

 -บทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ (International Conference Proceedings) ท่ีมี
กองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวย 
ศาสตราจารย หรือ ผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือ ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงาน
เปนท่ียอมรับในภาควิชานั้นๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 และมีผู
ประเมิน 
-บทความท่ีเปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นจากตางประเทศ    

 
 

 -บทความจากผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับประเทศ 
(National Journal Article) ท่ีเปนท่ียอมรับของภาควิชาแตไมอยูในฐานขอมูล 
ตามประกาศ ก.พ.อ. 

 

4 

- บทความวิจยัฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ (International Conference Proceedings) ท่ี
อยูในฐาน Scopus หรือ  ISI หรือ IEEE หรือ ACM หรืออยูในฐานขอมูลตาม
ประกาศ ก.พ.อ. 

 5 

5 -บทความจากผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการในประเทศ (Journal 
Article) ท่ีปรากฏในฐานขอมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) 
และอยูใน list รับรองคุณภาพของ TCI Q2  
-งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ เชน เผยแพรในงานวันนัก
ประดิษฐ 
-บทความจากผลงานการวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 
(International Journal Article) ท่ียอมรับในศาสตรนั้น ท่ีไมอยูในฐานขอมูลของ 
กพอ.  

6 

6 -บทความจากผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการในประเทศ (Journal 
Article) ท่ีปรากฏในฐานขอมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI)และ
อยูใน list รับรองคุณภาพของ TCI Q1 

7 

7 - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน  
- บทความจากผลงานการวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 
(International Journal Article) ท่ียอมรับในศาสตรนั้น ท่ีอยูในฐานขอมูลระดับ 
นานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย 
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ 
พ.ศ. 2556 

8 
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ท่ี ประเภท หนวยภาระงาน/ 
สัปดาห/ช้ิน 

8 บทความจากผลงานการวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 
(International Journal Article) ข้ันสูง SCOPUS Q4  

9 

9 บทความจากผลงานการวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 
(International Journal Article) ข้ันสูง SCOPUS Q2-Q3 

10 

10 
 

บทความจากผลงานการวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 
(International Journal Article) ข้ันสูง คือ ISI Q2-Q4 

11 

11 -บทความจากผลงานการวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 
(International Journal Article) ข้ันสูง คือ ISI Q1 และ SCOPUS Q1 

12 

 -งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ เปนการเผยแพรท่ีเปดกวาง
สําหรับทุกประเทศ อยางนอย 5 ประเทศ) 

 

12 ผลงานการวิจัยท่ีไดรับรางวัล Best Presentation  
 -National Conference 1 
 -Inter National Conference 2 
13 ผลงานการวิจัยท่ีไดรับรางวัล Best Paper Awards  
 -National Conference 1 
 -Inter National Conference 2 
14 ผลงานวิจัยท่ีรวมดําเนินการกับนักวิจัยชาวตางชาติ (โดยเปนนักวิจัยท่ีไมถูกจาง

ดวยเงินรายไดคณะฯ) 
1 

หมายเหตุ  
(1) กรณีมีผูแตงหรือผูรวมสรางสรรค มากกวา 1 คน ใหหารตามสัดสวนท่ีระบุโดยมีเอกสารยืนยัน   

ลงนามโดย co-author ทุกคน หรือหารเฉลี่ยเทาๆกัน หากไมแนบเอกสารยืนยัน  
 (2) ผลงานท่ีทํารวมกับนิสิต ตองมีหนังสือยืนยันการไมนําผลงานนี้ไปใชในการสําเร็จการศึกษา 
โดยลงนามรวมกันระหวางอาจารยและนิสิต 
 (3) การตอบรบัเปน Poster แตหากมีการตีพิมพเปน Full Paper ใหนับเทากับ 
Conference Proceedings ท่ีตีพิมพ Full Paper (แนบเอกสารการตอบรับ หรือ Full Paper) 
(4) การนับระยะเวลาวาการตีพิมพอยูในรอบการประเมิน  ใหนับวันท่ีผลงานไดรับการตีพิมพแลว 
อยางเปนทางการเทานั้น   
(5) ผลงานท่ีใชตองไมเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธของอาจารยในระหวางการศึกษา 
(6) ผลงานประชุมวิชาการท่ีตีพิมพ Full Paper และไดรับตีพิมพตอเนื่องจากการประชุมวิชาการใหนับ
ภาระงาน ดังนี้ (แนบเอกสารการประชุมวิชาการ) 

(6.1) ถาอยูในวงรอบเดียวกัน ใหนับภาระงานท่ีมีหนวยภาระงานสูงสุด 
(6.2) ถาผลงานตีพิมพอยูคนละวงรอบกับ Conference Proceedings ใหนับผลงาน         

ตามวงรอบ 
 (7)  การนําเสนอผลงานในงานประชุมวชิาการ แลวไดรับรางวลั Best Paper Award นับภาระงานได 
(แนบเอกสารการไดรับรางวลั) 
 (8) ตองไมอยูในฐานขอมูล blacklist published ตามที่มหาวทิยาลัยกําหนด 
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ภาพประกอบท่ี 5  ตัวอยางเอกสารแนบ รางวัล Best Paper Award 

ท่ีมา https://psl.ee.ethz.ch/news-and-events/psl-news/2020/09/congratulations-ognjen-
stanojev-has-won-the-best-paper-award.html 
 
2.2  สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และลิขสิทธิ์ 
 สิทธิบัตร (Patent) หมายถึง หนังสือสําคัญท่ีรัฐออกใหเพ่ือคุมครองการประดิษฐ (Invention) หรือ
การออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design) ท่ีมีลักษณะตามท่ีกฎหมายกําหนด เปนสิทธิพิเศษ ท่ีใหผู
ประดิษฐคิดคนหรือผูออกแบบผลิตภัณฑ มีสิทธิท่ีจะผลิตสินคา จําหนายสินคาแตเพียงผูเดียว ในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง การประดิษฐ (Invention) หมายถึง ความคิดสรางสรรคเก่ียวกับ ลักษณะองคประกอบ 
โครงสรางหรือกลไกของผลิตภัณฑ รวมท้ังกรรมวิธีในการผลิตการรักษา หรือปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑใหดีข้ึน หรือทําใหเกิดผลิตภัณฑข้ึนใหม ท่ีแตกตางไปจากเดิม เชน กลไกของเครื่องยนต ยารักษา
โรค  วิธีการในการเก็บรักษาพืชผักผลไมไมใหเนาเสียเร็วเกินไป เปนตน  
  อนุสิทธิบัตร (Petty Patent) คือ หนังสือสําคัญท่ีรัฐออกใหเพ่ือคุมครองการประดิษฐจะมีลักษณะ 
คลายกันกับการประดิษฐ แตเปนความคิดสรางสรรคท่ีมีระดับการพัฒนาเทคโนโลยีไมสูงมาก หรือ เปนการ
ประดิษฐคิดคนเพียงเล็กนอย และมีประโยชนใชสอยมากข้ึน 
 ลิขสิทธิ์ คือ สิทธิแตเพียงผูเดียวของผูสรางสรรคท่ีจะกระทําการใด ๆ เก่ียวกับงานท่ีผูสรางสรรค ได
ทําข้ึน ตามประเภทลิขสิทธิ์ท่ีกฎหมายกําหนดไว 9 ประเภท (พรบ.ลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537) เชน งานวรรณกรรม 
(หนังสือ สิ่งพิมพ บทความ โปรแกรมคอมพิวเตอร) งานภาพยนตร (ภาพยนตร และ เสียงประกอบของ
ภาพยนตร)  งานแพรเสียงแพรภาพ (งานท่ีนําออกสูสาธารณชนโดยการแพรเสียง ทางวิทยุกระจายเสียง 
การแพรเสียงและหรือภาพทางวิทยุโทรทัศน หรือวิธีการอ่ืน)  
 คิดเทียบเปนภาระงาน  โดยสามารถนํามาเทียบเปนภาระงานไดไมเกิน 2 ภาคการศึกษาปกติ 
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ตารางท่ี 9 ภาระงานสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และลิขสิทธิ์ 
การตีพิมพ ภาระงาน (เรื่อง/ชิ้นงาน) 

1. สิทธิบัตร 12 
2. อนุสิทธิบัตร 6 
3. ลิขสิทธิ์ 1 

หมายเหตุ     
1. ในกรณีท่ีมีผูรวมสรางสรรคผลงานหลายคนใหคิดเทียบภาระงานโดยผูเปนหัวหนาไดภาระงาน

เต็มและ ผูมีสวนรวมสรางสรรคใหคิดเทียบภาระงานตามสัดสวน 
 2. กรณีลิขสิทธิ์ ใหมีหนังสือแสดงเลขลิขสิทธิ์(ไมเกิน 2 ผลงานใน 1 วงรอบ)และหารตามสัดสวน
ภาระงาน 
 
2.3 การอางอิงผลงาน (Citation)  
 การอางอิงผลงาน การนับจํานวนของครั้งท่ีไดรับการอางอิง  และตองเกิดข้ึนภายในวงรอบประเมิน 
โดยนับภาระงานตอครั้งของการอางอิง 0.2 ภาระงาน รวมแลวไมเกิน 2 ภาระงานในวงรอบนั้น  
โดยแนบหลักฐานการอางอิงจากแหลงขอมูลท่ีเชื่อถือได เพียงแหลงเดียว เชน Google Scholar 
 

2.4 ผลงานอ่ืนๆ  
 ผลงานอ่ืน ๆ เชน นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ หรือผลงานอ่ืนในลักษณะเดียวกัน ท่ีสรางมูลคาเพ่ิม ใหกับ
หนวยงานภาครัฐหรือเอกชนหรือชุมชนหรือสังคม หรือ มีรายรับท่ีเกิดจากนวัตกรรมท่ีสรางมูลคาเพ่ิม 
หนวยงานภาครัฐหรือเอกชนหรือชุมชนหรือสังคม  หลักฐาน ไดแก เอกสารการสรางคุณคาทางวิชาการ 
หรือเอกสารการสรางมูลคาเพ่ิม (ตามเกณฑ กพร.) 
   (1) ไมมีรายรับ  2  ภาระงาน 
   (2) มีรายรับท่ีเกิดข้ึน  5  ภาระงาน 
 หมายเหตุ  กรณีมีรายรับท่ีเกิดข้ึน หมายถึง มีรายไดเขามหาวิทยาลัย/คณะ โดยตองแนบเอกสาร
โครงการ หรือหนังสือขอบคุณจากหนวยงาน โดยระบุขอความการนําไปใชประโยชน อยางชัดเจน  

2.5  ผลงานทางวิชาการ  
 ผลงานทางวิชาการ เชน เอกสารคําสอน ตํารา หรือหนังสือเรียน สามารถคํานวณภาระงานได ดังนี้ 

ตารางท่ี 10 ภาระงานผลงานทางวิชาการ 

การผลิตผลงานทางวิชาการ ภาระงาน 

1. เอกสารประกอบการสอน 4     

2. เอกสารคําสอน 5 

3. การผลิตตําราหรือหนังสือเรียน 6.5    

หมายเหตุ   1.  หากมีผูสอนหรือผูผลิตหลายคน ใหหารตามสัดสวน โดยมีหนังสือรับรองผลงาน 
  2.  ผานกระบวนการงานวิชาการมหาวิทยาลัยฯ หรือ ผานคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิของ
คณะ หรือ สํานักพิมพท่ีมีกองบรรณาธิการ 
         3. ระยะเวลาของการนับผลงานประเภท หนังสือ-ตํารา ตองอยูในวงรอบการประเมิน 
ผลงาน 1 เรื่อง นับไดเพียง 1 วงรอบเทานั้น 
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2.6 การใชประโยชนจากงานวิจัย/การสรางมูลคาเพ่ิม 
 ผลงานวิจัย หรือนวัตกรรม ท่ีสามารถสรางประโยชน หรือสามารถสรางมูลคาทางวิชาการ เพ่ิม
มูลคา ใหกับชุมชน สังคม หรือหนวยงานตาง ๆ ไดโดยพิจารณาจากหนังสือรับรองการใชประโยชน หรือการ
เพ่ิมมูลคาจากผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมนั้น (กรณีเปนผลงานท่ีนําไปใชประโยชนในระดับตาง ๆ ใหนับ
ระดับสูงสุดท่ีนําไปใช)  สามารถนับเปนภาระงานได ดังนี้  (ตามเอกสาร/สัญญาโครงการวิจัย)   

ตารางท่ี 11 ภาระงานการใชประโยชนจากงานวิจัย/การสรางมูลคาเพ่ิม 

ระดับของการนําไปใชประโยชนตามสัญญา/โครงการ ภาระงาน 

1. ระดับชุมชน 0.5   

2. ระดับจังหวดั 1 

3. ระดับภูมิภาค 1.5    

4. ระดับประเทศ 2 

5. ระดับนานาชาติ 4 
  

 
ภาพประกอบท่ี 6  ตัวอยางเอกสารแนบ หนังสือขอบคุณจากหนวยงาน และระบุการนําผลงานวิจัยไปใช

ประโยชน 
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ดาน 3 งานบริการวิชาการ 
 นิยาม 
 “งานบริการวิชาการ”  หมายความวา  การใหบริการแกราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน อัน
กอใหเกิดความกาวหนาทางวิชาการแกสังคม โดยอาศัยความรูและความสามารถทางวิชาการ ตลอดจน การ
สรางหรือเสริมประสบการณ ในการประยุกตวิชาการใหเหมาะสมแกสังคมและการเรียนการสอน ท้ังใน
มหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัย หรือเพ่ือนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตในทุกดาน 
 “งานบริการวิชาการแบบตอเนื่อง หรือระยะยาว” เชน โครงการหนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน โครงการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โครงการหนึ่งคณะหนึ่งศิลปวัฒนธรม เปนตน 
 “หลักสูตรระยะสั้น”  หมายถึง หลักสูตรระยะสั้น เปนหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือจุดประสงคใหความรู 
ทักษะ ความสามารถในการทํางานหรือกิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะ มีการวัดผลการเรียนรูท่ีชัดเจน ประเมินผล
การเรียนรูดวยวิธีการตาง ๆ  เชน การสอบ การทดสอบ ผลการปฏิบัติ ผลการสังเกตการณ หรือวิธีการอ่ืน 
 “หลักสูตรระยะสั้นสําหรับ Credit bank”  หมายถึง หลักสูตรระยะสั้นหลาย ๆ หลักสูตรรวมกัน
แลวตรงกับเนื้อหาของรายวิชา (เนื้อหาของหลักสูตรครบถวนตามคําอธิบายรายวิชา) ท้ังนี้ ตองไดรับความ
เห็นชอบจากประธานหลักสูตร และหัวหนาภาควิชา ดวย 
 โครงการบริการวิชาการแบบมุงเปา ท่ีไดรับทุนสนับสนุนจากภายในและภายนอก 
 งานบริการวิชาการจะตองถูกบันทึกในฐานขอมูลวิจัย ระบบบริหารจัดการงานวิจัย งานบริการ
วิชาการและงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (http://rms.msu.ac.th) 
 
3.1  งานบริการวิชาการ   
 งานบริการวิชาการ เชน วิทยากร การประเมิน/วิพากษหลักสูตรภายนอก การรับเชิญไปรวมกิจกรรม
ตาง ๆ  การเปนกรรมการอานบทความ กรรมการปฏิบัติงานคําสั่ง เปนตน  ใหคิดเทียบเปนภาระงานดังนี้ 

ตารางท่ี 12 ภาระงานบริการวิชาการ 

งานบริการวิชาการ ภาระงาน หนวย 

1.กรรมการ/เลขานุการในคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย/  
สภาวิชาการ/สภาคณาจารย  ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยหรือหนวยงาน
ภายนอก 

1 คําสั่ง 

2. อนุกรรมการในคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย/สภาวิชาการ/สภา
คณาจารย  ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยหรือหนวยงานภายนอก 

0.5 คําสั่ง 

3. งานท่ีใชเวลาปฏิบัติหนาท่ีเกินกวา 2 เดือน หรือ committee 
conference 
(ประธาน/กรรมการและเลขานุการ/กรรมการ) 

0.5 คําสั่ง 

4. งานท่ีใชเวลาปฏิบัติหนาท่ีเปนครั้งคราว 
(ประธาน/กรรมการและเลขานุการ/กรรมการ/session chair) 

0.07 ชั่วโมง 
(ไมเกิน 7 ช่ัวโมงตอวัน) 

5. งานการเปนท่ีปรึกษาภายนอกเปนครั้งคราว 0.1 เรื่อง 

6. กรรมการหรือการบรกิารเปนครั้งคราวตอหนวยงานภายนอก  
แบบอ่ืนๆ  
(เชน กรรมการวิพากยหลักสูตร/กรรมการประเมินหลักสูตร) 

0.7 วัน 

http://rms.msu.ac.th/
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งานบริการวิชาการ ภาระงาน หนวย 

7. กรรมการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 0.2 โครงการ 

8.  งานรับเชิญเปนวิทยากรบรรยายภายในคณะ  
(นับตามหนังสือเชิญ ตามชั่วโมงปฏิบัติงานจริง) 

0.35 วัน 

9.  งานรับเชิญเปนวิทยากรบรรยายภายนอกคณะ  
(นับตามหนังสือเชิญ ตามชั่วโมงปฏิบัติงานจริง) 

0.7 วัน 

10. กรรมการอานคัดเลือก (Reviewer) บทความในวารสาร  
      10.1 บทความระดับชาติ 
      10.2 บทความระดับนานาชาต ิ

 
0.3 
0.4 

เรื่อง 

11. กรรมการอานคัดเลือก (Reviewer) Conference Proceeding  
      11.1 บทความระดับชาติ 
      11.2 บทความระดับนานาชาต ิ

 
0.2 
0.3 

เรื่อง 

12. กรรมการสอบนสิิต ภายนอกคณะ หรือภายนอกมหาวิทยาลัย 
     ป.ตร ี
     ป.โท 
     ป.เอก 

 
1  

1.5 
1.5 

เรื่อง 

13. ตรวจงานวิจัยและโครงการบริการวิชาการ / ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

  

      13.1 ขอเสนองานวิจัย ขอเสนอโครงการบรกิารวิชาการ และ
ขอเสนอโครงการทํานุบํารุงศิลปะฯ 

0.2 
 

โครงการ 

      13.2 เลมสมบูรณงานวิจัย เลมสมบูรณโครงการบริการวิชาการ 
และเลมสมบูรณโครงการทํานุบํารุงศิลปะฯ  

0.3 
 

โครงการ 

 14. กรรมการตอเนื่องตามคําสั่งของหนวยงาน กรรมการในกอง
บรรณาธิการ วารสาร หรือกรรมการดําเนินงานจัดประชุมวิชาการ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

5 คําสั่ง/หลักฐาน 

 
3.2  งานบริการแบบตอเนื่องหรือระยะยาว  
 งานบริการแบบตอเนื่องระยะยาว ใหคิดภาระงาน ดังนี้ 
 1) กรณีเปนกรรมการตอเนื่องภายนอกท่ียังปฏิบัติหนาท่ีในวงรอบประเมิน ใหคิดภาระงาน 1 ภาระ
งาน โดยตองมีการขออนุมัติจากมหาวิทยาลัยหรือคณะฯ และคําสั่งแตงตั้งเปนกรรมการ และหนังสือเชิญ
ประชุม 
 2) กรณีเปน โครงการบริการวิชาการตอเนื่องระยะยาว (คลายงานวิจัย เชน โครงการบูรณาการ
เพ่ือชุมชน)  
 โดยตองแนบเอกสาร เชน สัญญาทุนบริการวิชาการ สัดสวนภาระงาน ขอเสนอโครงการ  
เคาโครงงานบริการวิชาการ รายงานฉบับสมบูรณโครงการบริการวิชาการ หลักฐานตางๆ ใหชัดเจน 
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ตารางท่ี 13  ภาระงานบริการวิชาการแบบตอเนื่อง  

บริการวิชาการ 
Proposal Full Report 

ภายนอก ภายใน ภายนอก ภายใน 

1. กรณีเปนผูดําเนินงานบริการวิชาการ 

     1.1 ผูอํานวยการ/ผูประสานงานชุดโครงการ
บริการ วิชาการ /หัวหนาโครงการบริการวิชาการ 
(โครงการเดี่ยว) 

4 3 8 6 

    1.2 หัวหนาโครงการบริการวิชาการ (ชุดโครงการ) 3 2 7 5 

2. กรณีเปนผูรวมงานบริการวิชาการ(มีสวนรวมในโครงการบริการวิชาการ) 

     50 – 100%  3 2 7 5 

     35 – 49% 2 1 5 4 

     20 – 34% 1   0.5 4 3 

     11 – 19%   0.5    0.25   2.5    1.25 

     1 – 10%    0.25    0.125    1.25    0.75 

หมายเหตุ   
 เปนโครงการบริการวิชาการท่ีตองรายงานผลการจัดกิจกรรมโครงการและตองเปนโครงการท่ีบรรจุ
ในแผนงาน/แผนงบประมาณของคณะ (เอกสารประกอบตามเกณฑ กพร.) 
(กรณีลงพ้ืนท่ีของโครงการยอย ผูรับผิดชอบโครงการฯ ไมใหนํามาคิดเปนภาระงานยอยในดานการ
บริการเปนครั้งคราว ตาราง 12 ขอ 4) 
 

  

ภาพประกอบท่ี 7  ตัวอยางเอกสารแนบ โครงการบริการวิชาการภายนอก แบบตอเนื่อง : Proposal 
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3.3 โครงการบริการวิชาการท่ีสรางรายไดใหกับคณะ  
 โครงการบริการวิชาการท่ีสรางรายได หรือมีเงินทุนสนับสนุนจากแหลงทุนภายนอก หรือ  
มีคาลงทะเบียนการอบรม โดยพิจารณาจากเงินทุนโครงการท่ีไดรับ หรือเงินท่ีหักเขามหาวิทยาลัย/คณะ  
15% ของเงินทุนวิจัย โดยพิจารณา ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 14  ภาระงานบริการวิชาการท่ีสรางรายไดใหกับคณะ 

เงินทุนโครงการบริการ
วิชาการท่ีไดรับ หรือ

คาลงทะเบียน 

เงินท่ีหักเขามหาวิทยาลัย/
คณะ  15% 

หนวยภาระงาน/โครงการ/หลักสูตร 
ระยะส้ัน/ credit bank 

เพ่ิมข้ึนทีละ 1 ลาน บาท …  ให +2 ….... 

1,000,001 150,001 – 300,000 12 

500,001 – 1,000,000 75,001 – 150,000 10 

100,001 – 500,000 15,001 – 75,000 8 

50,001 -  100,000 7,501 – 15,000 6 

25,000 – 50,000 3,750 – 7,500 4 

ต่ํากวา 25,000 บาท ต่ํากวา 3,750 2 

หมายเหตุ   
           1) จํานวนภาระงานหารดวยจํานวนผูรวมโครงการ 

2) เอกสารหลักฐาน ใหแนบใบเสร็จรับเงินการโอนเงินเขามหาวิทยาลัย/คณะ 
 

ตัวอยาง  การคํานวณภาระงานบริการวิชาการ ภาระงานไมเกิน 20 ภาระงาน 
 กรณีท่ี 1 โครงการออมสินยุวพัฒนรักษถ่ิน มีเงินทุน 1,000,000 บาท หัก 20% เขามหาวิทยาลัย 
เปนเงิน 200,000 บาท คิดภาระงานได 10 ภาระงาน มีอาจารยรวมจํานวน 15 คน จะไดภาระงาน คนละ 
0.66 
 กรณีท่ี 2 หลักสูตรระยะสั้น และ Credit bank  มียอดเงินลงทะเบียน 25,000 บาท  มีอาจารย
รวมจํานวน 3 คน คิดภาระงานได 3 ภาระงาน หารจํานวนคน ไดภาระงานคนละ 1 ภาระงาน 
 
3.4  การใชประโยชนจากงานบริการวิชาการ/การสรางมูลคาเพ่ิม 
 กรณีท่ีผลงานวิจัยสามารถสรางประโยชนจากงานบริการวิชาการ หรือสามารถสรางมูลคา 
ทางวิชาการ เพ่ิมมูลคาใหกับชุมชน สังคม หรือหนวยงานตาง ๆ ได โดยพิจารณาจากสัญญาทุน/สัญญา
โครงการ และตองมีหนังสือรับรองการใชประโยชนหรือการเพ่ิมมูลคาจากผลงานบริการวิชาการ หรือ
นวัตกรรมนั้น (กรณีเปนผลงานท่ีนําไปใชประโยชนในระดับตาง ๆ ใหนับระดับสูงสุดท่ีนําไปใช) สามารถ
นับเปนภาระงานได ดังนี้  (ตามเอกสาร/สัญญาโครงการบริการวิชาการ)  
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ตารางท่ี 15 ภาระงานการใชประโยชนจากงานบริการวิชาการ/การสรางมูลคาเพ่ิม 

ระดับของการนําไปใชประโยชนตามสัญญา/โครงการ ภาระงาน 

1. ระดับชุมชน 0.5   

2. ระดับจังหวัด 1 

3. ระดับภูมิภาค 1.5    

4. ระดับประเทศ 2 

5. ระดับนานาชาติ 4 
 
  

ดาน 4 งานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม กิจกรรมของคณะหรือมหาวิทยาลัย 
 นิยาม 
  “งานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม” หมายความวา  การดําเนินงานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของชาติโดยเห็นถึงความสําคัญและคุณคาเรื่องศิลปะและวัฒนธรรมท่ีจําตองปลูกฝงสงเสริมและ
พัฒนาสิ่งท่ีดีงาม ความมีสุนทรีย และวัฒนธรรมท่ีพึงประสงคอยูใน สภาพแวดลอมท่ีสวยงามอยางมีรสนิยม
ใหเกิดในจิตสํานึกและในวิถีชีวิตมีความเชื่อม่ัน ในการดํารงชีวิต อยางมีคุณคาสามารถรองรับกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม ท้ังในเรื่องความเชื่อ คานิยมและวัฒนธรรม ใหมๆ  สถานศึกษาจึงมีนโยบายและการ
ดําเนินงานท้ังในระดับบุคคลและสถาบัน โดยมีระบบกลไกเปน หนวยสงเสริมสนับสนุนในลักษณะโครงการ
และสวนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหวิถีชีวิตและ บรรยากาศในมหาวิทยาลัยนาอยูมีชีวิตท่ีมี
คุณคาอยางมีรสนิยมและสามารถอยูในสังคมดวยความเขาใจ มีน้ําใจอยางมีความสุข)  
  “กิจกรรมของคณะและมหาวิทยาลัย” งานโครงการ/กิจกรรมเพ่ือสนับสนุนสงเสริมและสืบสาน 
อันเกี่ยวเนื่องกับศิลปะและวัฒนธรรม หรือเปนกิจกรรมตาง ๆ ท่ีคณะหรือมหาวิทยาลัยกําหนดจัดข้ึน 
เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท้ังในงานสงเสริมศิลปวัฒนธรรม และภารกิจตาง ๆ  
ของคณะหรือมหาวิทยาลัย    
 
4.1 ภาระงานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม กิจกรรมของคณะหรือมหาวิทยาลัย 
  การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของคณะหรือมหาวิทยาลัย ท้ังนี้ กําหนด 5 กิจกรรมตอวงรอบ 
โดยนับจากกิจกรรมของคณะฯ หรือกิจกรรมของมหาวิทยาลัย จํานวน 3 กิจกรรม และกิจกรรมของ
ภาควิชา จํานวน 2 กิจกรรม ใหคิดเทียบเปนภาระงานดังนี้ 
 

ตารางท่ี 16 ภาระงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมของคณะและมหาวิทยาลัย 
งานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม กิจกรรมของภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย ภาระงาน 

1. ผูเขารวมกิจกรรม 1 

หมายเหตุ    กรณีเปนโครงการของคณะหรือมหาวิทยาลัย ท่ีเปน ตําแหนงประธาน กรรมการ และ
กรรมการ และเลขานุการ ของคณะและมหาวิทยาลัย สามารถคํานวณภาระงานได ท้ังคําส่ังของคณะ 
และมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาตามคําส่ังท่ีไดรับมอบหมาย โดยใหไปอยูในหมวดดานอ่ืนๆ ตารางท่ี 18 
ขอ 3.1 
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ตัวอยางกิจกรรม  
 1. วงรอบ (ก.ย.-ก.พ.)  ไดแก  โครงการรับปริญญา งานปใหม งานกฐิน งานออกพรรษา  วัน
สถาปนามหาวิทยาลัย  งานเกษียณอายุราชการ งานราชพิธีท่ีไดรับมอบหมาย  งานหรือกิจกรรมของคณะ 
หรือมหาวิทยาลัยกําหนด 
    2. วงรอบ (มี.ค.-ส.ค.) ไดแก  กิจกรรมวันสงกรานต  พิธไีหวครู  โครงการปฐมนิเทศ  กิจกรรมวิ
สาขบูชา วันเขาพรรษา  บุญเผวดเทศมหาชาติ ประชุมเตรียมความพรอมกอนเปดภาคเรียน และถายทอด
นโยบายคณะฯ ราชพิธีท่ีไดรับมอบหมาย  งานหรือกิจกรรมของคณะ/มหาวิทยาลัยกําหนด  
 

 
ภาพประกอบท่ี 8  ตัวอยางเอกสารแนบ การรวมกิจกรรมคณะฯ 

 
 

ดาน 5 งานอ่ืนๆ  
 นิยาม  
 “งานอ่ืนๆ” หมายถึง งานท่ีไดรับแตงตั้งใหเปนประธาน หรือกรรมการและเลขานุการ หรือกรรมการ 
ท้ังท่ีเปนงานภายใน และภายนอก และแบบตอเนื่อง หรือเปนครั้งคราว  
 ภาระอ่ืน ๆ ของอาจารยในการบริหารงานดูแลหรือปฏิบัติงานตาง ๆ ของภาควิชาหรือคณะ หรือ 
มหาวิทยาลัย โดยนับรวมภาระการบริการภายในใหกับคณะฯ และมหาวิทยาลัย ท้ังในฐานะผูบริหาร และ
ไมใชผูบริหาร แบงเปนประเด็นได 2 ประเด็นดังนี้  
 

5.1  งานบริหาร   
 งานบริหาร  เปนภาระงานของผูบริหารงานในคณะ ท้ังในตําแหนงบริหารและงานในตําแหนง  
ท่ีไดรับมอบหมาย อยางตอเนื่อง 
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ตารางท่ี 17 ภาระงานบริหาร 
งานบริหาร  ภาระงาน 

(1) รองคณบดี  ผูชวยคณบดี หัวหนาภาควิชา   20 
(2) ประธานหลักสูตร   
    (2.1) ประธานหลักสูตร 15 
    (2.2) ประธานหลักสูตรและเปนผูรับผิดชอบหลักสูตรโทหรือเอก 18 
(3) ผูรับผิดชอบหลักสูตร   
    (3.1)  ป.ตร ี 12 
    (3.2)  ป.โท หรือ ป.เอก 12 
    (3.3)  ป.โท และ ป.เอก  15 
 (4) กรรมการประจําคณะ กรรมการตอเนื่องตามคําสั่งของคณะหรือหัวหนา
หนวยวิจัย ท่ีประกาศ โดยมหาวิทยาลัย กรรมการในกองบรรณาธิการวารสาร
ภายใน คณะ/ มหาวิทยาลัย หรือกรรมการดําเนินงานจัดประชุมวิชาการของ
คณะ/มหาวิทยาลัย 

3 

หมายเหตุ   
(1) ผูท่ีมีภาระงานตามขอ (1)–(2) แลวจะนําภาระงานในขอ (4) มาคิดรวมอีกไมได หากเปนงานใน

หนาท่ี ตัวอยางเชน ผูท่ีมีภาระงานในฐานะประธานหลักสูตรแลว จะนําเอาภาระงา นผู
รับผิดชอบหลักสูตร มาคิดดวยไมได  

(2) ภาระงานในขอ (4) หมายถึงงานท่ีมีกิจกรรม การประชุม พิจารณา ดําเนินการติดตอกันหลาย
ครั้ง ท้ังนี้กรณีกํ้าก่ึงใหอยูในดุลยพินิจของกรรมการประเมินฯ (พิจารณาตามคําสั่งหรือหลักฐาน) 

(3) การพิจารณาใหดูเอกสารคําสั่งวา แตงตั้งตัวบุคคลหรือแตงตั้งโดยตําแหนง 
(4) เอกสารประกอบ เปนคําสั่งหรือหนังสือเชิญประชุมท่ีอยูในวงรอบการประเมิน 
(5) ตัวอยาง อาจารยผูพัฒนาหลักสูตรใหม ใหกรอกเปนคําสั่งแตงตั้งจากมหาวิทยาลัย ได 5 ภาระงาน 
(6) หัวหนาหนวยวิจัย ตองมีแผนการดําเนินงานของหนวย และผลการดําเนินงานของหนวยวิจัย 

โดยแนบเอกสารรายงานผลการดําเนินการ 
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ภาพประกอบท่ี 9  ตัวอยางเอกสารแนบ ภาระงานบรหิาร : ผูรับผิดชอบหลักสูตร 
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5.2  ภาระงานของอาจารยในการดูแลหรือปฏิบัติงานของภาควิชาหรอืคณะหรือมหาวิทยาลัย  

ตารางท่ี 18  ภาระงาน 
งาน ภาระงาน หนวยนับ 

1) กรรมการตามคําสั่งของมหาวิทยาลัย หรือคณะฯ 1 ครั้ง/โครงการ 
2) กรรมการจัดทํา TOR /การตรวจรับวัสดุ ครุภัณฑ ของ
มหาวิทยาลัย หรือคณะ หรือตรวจประเมินระบบใดๆ ของ
มหาวิทยาลัย หรือคณะฯ 

  

   2.1) ตรวจรับวัสดุ  0.5 ครั้ง 
   2.2) จัดทําTOR/ตรวจรับ ครุภัณฑ    
      -  โครงการมีงบประมาณต่ํากวา 1 ลานบาท 1 ชุดโครงการ 
      -  โครงการมีงบประมาณ 1 ลานบาท ไมเกิน 2 ลานบาท 2 ชุดโครงการ 
      -  โครงการมีงบประมาณ 2 ลานบาทข้ึนไป  
(เพ่ิมภาระงาน 2 ภาระงานตองบประมาณ 1 ลานบาท) 

+2… ชุดโครงการ 

3) งานท่ีไดรับมอบหมายจากอธิการบดี หรือ คณบดี หรือ
กรรมการบริหารคณะฯ หรือ ผูรับผิดชอบโครงการตาง ๆ ใน
ภาควิชา เชน โครงการออกคาย   เพชรมีเดีย C4C 
COMMED โครงการทวนสอบ มคอ.7 หรือ โครงการตาม
แผนของภาควิชา ฯลฯ ท่ีไมเก่ียวของกับการพัฒนานิสิต 

 
 

 

   3.1) ผูรับผิดชอบเปน หัวหนาโครงการ/ ประธาน/ 
กรรมการและเลขานุการ/กรรมการ 

2 โครงการ 

   3.2) การรวมโครงการ  
ตัวอยาง ผูรับผิดชอบโครงการ ได 1 ภาระงาน/โครงการ  
และสามารถคิดภาระการเขารวมโครงการไดอีกตามวันไป
ราชการจริงไดอีก 

0.5 วัน 
(นับตามปฏิบัติงานจริง) 

4) งานท่ีไดรับมอบหมายจากหัวหนาภาคฯ  0.5 งาน/ชิ้น 
(นับตามปฏิบัติงานจริง) 

หมายเหตุ    
 (1) หากงานใดเปนสวนหนึ่งของงานบริหารในหนาท่ี หรืองานในฐานะกรรมการตอเนื่อง 
ท่ีถูกแตงตั้งและนับภาระงานอยูแลว หามนับซํ้าอีก  

(2) เอกสารประกอบ เปนคําสั่งหรือหนังสือเชิญประชุมท่ีอยูในวงรอบการประเมิน 
(3) กิจกรรมของหลักสูตร เชน ทวนสอบ สอบสัมภาษณ  นับไดเฉพาะบุคคลท่ีไมไดเปนอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตร 
(4) งานท่ีหัวหนาภาควิชามอบหมาย ใหดําเนินการภายในภาควิชา แตขอใหทําเปนเอกสารท่ี

ชัดเจน 
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ภาพประกอบท่ี 10  ตัวอยางเอกสารแนบ ภาระงานท่ีไดรับมอบหมายจากภาควิชา 
 

 
5.3 งานพัฒนาตนเอง 
 นิยาม 
 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเขาประชุมวิชาการ หรือการไปราชการเพ่ือพัฒนาตนเอง (ฝกอบรม 
รวมแลกเปลี่ยนความรู รับเทคโนโลยีใหม)   
 การคิดภาระงานพัฒนาตนเอง  ใหคิดภาระงาน 0.5 ภาระงานตอวัน (วันปฏิบัติงานจริง) 
หมายเหตุ  กรณีการเขารวมประชุมวิชาการระดับชาติ/นานาชาติ ท่ีเปน Online หรือการอบรมแบบ 
Online สามารถนับภาระงานพัฒนาตนเองได โดยใหแนบเอกสารหลักฐานการเขารวม ไดแก 

1. การลงทะเบียน หรือ 
2. หนังสือตอบรับการเขารวม หรือ 
3. Capture หนาจอการเขารวม หรือ  
4. เอกสารการประชุม  เปนตน 

 หมายเหตุ ไมจํากัดภาระงานการพัฒนาตนเอง 
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ภาพประกอบท่ี 11  ตัวอยางเอกสารแนบ ภาระงานการพัฒนาตนเอง 

 
5.4  การเขาสูตําแหนงทางวิชาการท่ีสูงข้ึน 
 ใหคิดภาระงาน ดังนี้  

ตารางท่ี 19 ภาระงานการเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 

ระดับตําแหนงทางวิชาการ 
ภาระงานการเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 
การสง (30%) การไดรับอนุมัติ (70%) 

ระดับผูชวยศาสตราจารย  3 7 
ระดับรองศาสตราจารย  4 9 
ระดับศาสตราจารย  5 12 

หมายเหต ุ กรณีที่ไมอยู เชน ลาศึกษาตอ สามารถนํามาใชในรอบถัดไป แตใชรอบเดียว 
 
5.5 อ่ืนๆ  
 หมายถึง  เอกสารหลักฐานท่ีใชประกอบการประเมินผลการรายงานปฏิบัติราชการ การประเมิน
คุณภาพการศึกษาระดับคณะ   
 - ขอมูลในเชิงวิชาการและวิจัยท่ีมีความสัมพันธอันดีกับนักวิจัย/นักวิชาการ/หนวยงานตางประเทศ  
คิดภาระงาน  0.1 ภาระงานตอคน (ตามเกณฑ กพร. 6.1.1) แนบหลักฐานเปน Email ท่ีใชติดตอ 
    

-------------------------------***------------------------------ 
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ภาคผนวก ก 
ขอตกลงและแบบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของขาราชการและพนักงาน 



เลือกประเภท 1

รอบการประเมิน      [ / ] รอบที่ 1 (1 กันยายน 2566 – 29 กุมภาพันธ 2567)         [ ] รอบที่ 2 (1 มีนาคม 2567 – 31 สิงหาคม 2567)  

ชื่อผูรับการประเมิน นาย ก ตําแหนง/ระดับ อาจารย สังกัด คณะวิทยาการสารสนเทศ

ชื่อผูบังคับบัญชา/ผูประเมิน ผศ.ดร......... ตําแหนง/ระดับ หัวหนาภาควิชา ............. หลักสูตร .................

(2) ( 4 ) ( 5 ) ( 6 )

ตัวชี้วัด/เกณฑการประเมิน

1 2 3 4 5

ดานที่ 1  ดานการสอนและพัฒนานิสิต

1.1.งานสอน

1.1.1 รายวิชาสอน  (ตารางที่ 1) 50

1.1.2 รายวิชาสัมมนา

1.1.3 การทําหนาที่เปนผูประสานงาน 1

1.1.4 การดูแล การตรวจเยี่ยม การฝกงาน งานนิเทศ 3

1.1.5 การสอนวิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  

1.1.6 การทําหนาที่เปนอาจารยที่ปรึกษานิสิต 2

1.1.7 การทําหนาที่เปนอาจารย/กรรมการที่ปรึกษา (ตารางที่ 2) 20

1.1.8

1

1.2 ภาระงานพัฒนานิสิต

1.2.1 หัวหนาโครงการ 0

1.2.2 กรรมการ/คณะทํางาน 0

1.2.3 การเขารวมกิจกรรมนิสิต 

คณะกรรมการหรือผูบริหารจัดการโครงการสหกิจศึกษา 

หรืออาจารยนิเทศสหกิจศึกษา (ตารางที่ 3)

 แบบ ป.01

น้ําหนัก

(ความสําคัญ/ความ

ยากงายของงาน)

คาคะแนนถวง

น้ําหนัก (4) X 

(5)  /  100

ขอตกลงและแบบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของขาราชการและพนักงาน สังกัดมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (องคประกอบที่ 1)

ระดับคาเปาหมายกิจกรรม / โครงการ / งาน

( 3 )ภาระงาน

(คํานวณ

ตามเกณฑ

 JAE)

ระดับความสําเร็จภาระงานดานการสอนและพัฒนานิสิต 

ระดับที่ 0  มีผลการปฏิบัติงาน  0 คะแนน 

ระดับที่ 1  มีผลการปฏิบัติงาน 1 – 39.99 คะแนน 

ระดับที่ 2  มีผลการปฏิบัติงาน 40 – 59.99 คะแนน 

ระดับที่ 3  มีผลการปฏิบัติงาน 60 – 79.99 คะแนน 

ระดับที่ 4  มีผลการปฏิบัติงาน 80 – 99.99 คะแนน 

ระดับที่ 5  มีผลการปฏิบัติงานตั้งแต 100 คะแนน ขึ้นไป

       (1)

คาคะแนน

ที่ได
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(2) ( 4 ) ( 5 ) ( 6 )

ตัวชี้วัด/เกณฑการประเมิน

1 2 3 4 5

น้ําหนัก

(ความสําคัญ/ความ

ยากงายของงาน)

คาคะแนนถวง

น้ําหนัก (4) X 

(5)  /  100

ระดับคาเปาหมายกิจกรรม / โครงการ / งาน

( 3 )ภาระงาน

(คํานวณ

ตามเกณฑ

 JAE)

       (1)

คาคะแนน

ที่ได

1.2.4

1.2.5 การสนับสนุนนิสิตใหสรางชื่อเสียง (ตารางที่ 4)

1.2.6

0

1.2.7

0

รวมคะแนนดิบ 77.00 77.00

100.00 / 5 55.00 2.75

ดานที่ 2 งานวิจัยและงานวิชาการอื่น

2.1 งานวิจัย 10

2.1.1 โครงการวิจัย (ตารางที่ 6) 0

2.1.2 โครงการวิจัยที่ไดรับทุน

สนับสนุนจากภายนอก 

ื ั ี่ 
1

2.1.3  ผลงานคนควาวิจัยที่ไดรับการตีพิมพ  (ตารางที่ 8) 1

2.1.3 สิทธิบัตร และอนุสิทธิบัตร

2.2 สิทธิบัตร และอนุสิทธิบัตร (ตารางที่ 9)
2.3 ผลงานอื่นๆ 
2.4 ผลงานทางวิชาการ  (ตารางที่ 10) 0

รวมคะแนนดิบ 12 12

120.00 / 5 10.00 0.50

จํานวน Research Paper หรือ Academic paper  

ของนิสิต (ตรี-โท-เอก) ในที่ปรึกษาที่ไดรับการตีพิมพ(ตารางที่ 5)

อาจารยที่ปรึกษาองคกรกิจการนิสิตตามระเบียบหรือขอบังคับ

มหาวิทยาลัย

อาจารยที่ปรึกษานิสิตไดรับทุนสนับสนุนการทําวิจัย

จากภายนอก

 

       

        

        

        

        

      

ระดับความสําเร็จภาระงานดานการวิจัย 

ระดับที่ 0  มีผลการปฏิบัติงาน  0 คะแนน

ระดับที่ 1  มีผลการปฏิบัติงาน  มากกวา 0 – 19.99 คะแนน 

ระดับที่ 2  มีผลการปฏิบัติงาน  20 – 39.99 คะแนน 

ระดับที่ 3  มีผลการปฏิบัติงาน  40 – 59.99 คะแนน 

ระดับที่ 4  มีผลการปฏิบัติงาน  60 – 79.99 คะแนน 

ระดับที่ 5  มีผลการปฏิบัติงาน  80 คะแนน ขึ้นไป

รวมภาระงานงานวิจัยและงานวิชาการอื่น/คะแนนของความสําเร็จ

ของภาระงาน

รวมภาระงานสอนและพัฒนานิสิต/คะแนนของความสําเร็จของภาระงาน
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(2) ( 4 ) ( 5 ) ( 6 )

ตัวชี้วัด/เกณฑการประเมิน

1 2 3 4 5

น้ําหนัก

(ความสําคัญ/ความ

ยากงายของงาน)

คาคะแนนถวง

น้ําหนัก (4) X 

(5)  /  100

ระดับคาเปาหมายกิจกรรม / โครงการ / งาน

( 3 )ภาระงาน

(คํานวณ

ตามเกณฑ

 JAE)

       (1)

คาคะแนน

ที่ได

3.1 งานบริการวิชาการ  (ตารางที่ 11) 10

3.2 งานบริการแบบตอเนื่องหรือระยะยาว (ตารางที่ 12)

3.3
2

รวมคะแนนดิบ 12 12

120.00 / 5 10.00 0.50

ดานที่ 4 งานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

4.1 12 ระดับความสําเร็จภาระงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ระดับที่ 0  มีผลการปฏิบัติงาน  0 คะแนน 

ระดับที่ 1  มีผลการปฏิบัติงาน  1 – 19.99 คะแนน

ระดับที่ 2  มีผลการปฏิบัติงาน  20 – 29.99 คะแนน 

ระดับที่ 3  มีผลการปฏิบัติงาน  30 – 39.99 คะแนน 

ระดับที่ 4  มีผลการปฏิบัติงาน  80 – 99.99 คะแนน 

ระดับที่ 5  มีผลการปฏิบัติงานตั้งแต 100 คะแนน ขึ้นไป

รวมคะแนนดิบ 10 10

100.00 / 5 5.00 0.25

งานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม กิจกรรมของคณะหรือ

มหาวิทยาลัย (ตารางที่ 16) 

(กิจกรรมของมหาวิทยาลัย จํานวน 3 กิจกรรม และกิจกรรม

ของภาควิชา จํานวน 2 กิจกรรม)                    

1. งานรับปริญญา งานปใหม งานกฐิน งานออกพรรษา  

สถาปนามหาวิทยาลัย  งานเกษียณอายุราชการ งานราชพิธีที่

ไดรับมอบหมาย  งานหรือกิจกรรมของคณะหรือมหาวิทยาลัย

กําหนด 3 กิจกรรม

2. งานภาควิชา 2 กิจกรรม

โครงการบริการวิชาการที่สรางรายไดใหกับคณะ 

(ตารางที่ 13)

ดานที่ 3 งานบริการวิชาการ

รวมภาระงานบริการวิชาการ/คะแนนของความสําเร็จของภาระงาน

ระดับความสําเร็จภาระงานดานการบริการวิชาการ

ะดับที่ 0  มีผลการปฏิบัติงาน  0 คะแนน

ระดับที่ 1  มีผลการปฏิบัติงาน  มากกวา 0 – 19.99 คะแนน 

ระดับที่ 2  มีผลการปฏิบัติงาน  20 – 39.99 คะแนน 

ระดับที่ 3  มีผลการปฏิบัติงาน  40 – 59.99 คะแนน 

ระดับที่ 4  มีผลการปฏิบัติงาน  60 – 79.99 คะแนน 

ระดับที่ 5  มีผลการปฏิบัติงาน  80 คะแนน ขึ้นไป

รวมภาระงานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม / คะแนนของ

ความสําเร็จของภาระงาน
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(2) ( 4 ) ( 5 ) ( 6 )

ตัวชี้วัด/เกณฑการประเมิน

1 2 3 4 5

น้ําหนัก

(ความสําคัญ/ความ

ยากงายของงาน)

คาคะแนนถวง

น้ําหนัก (4) X 

(5)  /  100

ระดับคาเปาหมายกิจกรรม / โครงการ / งาน

( 3 )ภาระงาน

(คํานวณ

ตามเกณฑ

 JAE)

       (1)

คาคะแนน

ที่ได

5.1 งานบริหาร  (ตารางที1่5) 20

5.2
5

5.3 งานพัฒนาตนเอง 2

5.4 การเขาสูตําแหนงทางวิชาการที่สูงขึ้น (ตารางที่ 17)

5.5 อื่นๆ 10

รวมคะแนนดิบ 37 37

185.00 / 5 20.00 1.00

100 5

1.00
(70) 70.00

9) ผูประเมินและผูรับการประเมินไดตกลงรวมกันและเห็นพองกันแลว (ระบุขอมูลใน (2) (3) และ (4) ใหครบ)จึงลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน (ลงนามเมื่อจัดทําขอตกลง)

                ลายมือชื่อ .................................................................. (ผูประเมิน) ลายมือชื่อ .................................................................. (ผูรับการประเมิน)

( ผศ.ดร......... ) ( นาย ก )
วันที.่..........เดือน......................ป............ วันที.่..........เดือน......................ป............

ภาระงานของอาจารยในการดูแลหรือปฏิบัติงานของภาควิชาหรือ

คณะหรือมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 16)

(7)  ผลรวม

(8) สรุปคะแนนสวนผลสัมฤทธิ์ของงาน   =    ผลรวมของคาคะแนนถวงน้ําหนัก /  จํานวนระดับคาเปาหมาย  * 5  =

รวมภาระงานอื่นๆ   / คะแนนของความสําเร็จของภาระงาน

ดานที่ 5 งานอื่นๆ 
ระดับความสําเร็จภาระงานดานชวยการบริหารจัดการและอื่น ๆ 

ระดับที่0  มีผลการปฏิบัติงาน  0 คะแนน 

ระดับที่1  มีผลการปฏิบัติงาน  1 – 39.99 คะแนน

ระดับที่2  มีผลการปฏิบัติงาน  40 – 59.99 คะแนน 

ระดับที่3  มีผลการปฏิบัติงาน  60 – 79.99 คะแนน 

ระดับที่4  มีผลการปฏิบัติงาน  80 – 99.99 คะแนน 

ระดับที่5  มีผลการปฏิบัติงานตั้งแต 100 คะแนน ขึ้นไป
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(2) ( 4 ) ( 5 ) ( 6 )

ตัวชี้วัด/เกณฑการประเมิน

1 2 3 4 5

น้ําหนัก

(ความสําคัญ/ความ

ยากงายของงาน)

คาคะแนนถวง

น้ําหนัก (4) X 

(5)  /  100

ระดับคาเปาหมายกิจกรรม / โครงการ / งาน

( 3 )ภาระงาน

(คํานวณ

ตามเกณฑ

 JAE)

       (1)

คาคะแนน

ที่ได

(10) ความเห็นเพิ่มเติมของผูประเมิน  (ระบุขอมูลเมื่อสิ้นรอบการประเมิน)

      1)  จุดเดน และ/หรือ สิ่งที่ควรปรับปรุงแกไข..................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................................................
      2)  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีสงเสริมและพัฒนา................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................................................

                ลายมือชื่อ .................................................................. (ผูประเมิน) ลายมือชื่อ .................................................................. (ผูรับการประเมิน)

( ผศ.ดร......... ) ( นาย ก )
วันที.่..........เดือน......................ป............ วันที.่..........เดือน......................ป............

(11) ผูประเมินและผูรับการประเมินไดเห็นชอบผลการประเมินแลว(ระบุขอมูลใน (4)(6)(7)(8)และ(10)ใหครบ) จึงลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน(ลงนามเมื่อสิ้นรอบการประเมิน)
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รอบการประเมิน      [  ] รอบที่ 1 (1 กันยายน 2566 – 29 กุมภาพันธ 2567)         [ / ] รอบที่ 2 (1 มีนาคม 2567 – 31 สิงหาคม 2567)  

นาย ก ตําแหนง อาจารย สังกัด คณะวิทยาการสารสนเทศ

ผศ.ดร......... ตําแหนง หัวหนาภาควิชา .............

(1) ระดับ

สมรรถนะ

ที่คาดหวัง

(2) ระดับ

สมรรถนะที่

แสดงออก

(3) ระดับ

สมรรถนะ

ที่คาดหวัง

(4) ระดับ

สมรรถนะที่

แสดงออก

(5) ระดับ

สมรรถนะ

ที่คาดหวัง

(6) ระดับ

สมรรถนะที่

แสดงออก

3 5 3 5 3 5

3 5 3 5 3 5

3 5 3 5

3 5 3 5

3 5

3 5 3 5

3 5 การมอบหมายงาน

จํานวน

สมรรถนะ
คูณดวย คะแนน

15 3 45.00

0 2 0.00

0 1 0.00

0 0 0.00

45.00

1.00

รวมตัวชี้วัด 15 รวมคะแนน 30.00

แบบ ป.02

ชื่อผูบังคับบัญชาผูประเมิน 

ขอตกลงและแบบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของ ขาราชการ/พนักงาน สังกัด คณะวิทยาการสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (องคประกอบที่ 2)

รอบการประเมิน

ชื่อผูรับการประเมิน

ก. สมรรถนะหลัก

(สําหรับสายวิชาการทุกคน)

ข. สมรรถนะประจํากลุมงาน

(สําหรับขาราชการและพนักงาน

ในแตละกลุมงาน  ตามที่ ก.บ.ม. กําหนด)

ค. สมรรถนะทางการบรหาร

(สําหรับขาราชการ พนักงาน

วิชาการประเภทบริหาร ตามที่ 

ก บ ม  กําหนด)
ก. 1 การมุงผลสัมฤทธิ์ ข.1 การคิดวิเคราะห ค.1 สภาวะผูนํา

ก. 2 การบริการที่ดี ข.2 การดําเนินการเชิงรุก ค.2 วิสัยทัศน

ก. 3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
3 5

ข.3 ความผูกพันที่มีตอสวนราชการ ค.3 การวางกลยุทธภาครัฐ

      ในงานอาชีพ ข.4 การมองภาพองครวม ค.4 ศักยภาพเพื่อนํา

ก. 4 การยึดมั่นในความถูกตอง
3 5

ข.5 การใสใจและพัฒนาผูอื่น การปรับเปลี่ยน

       ชอบธรรมและจริยธรรม ข.6 ความเขาใจผูอื่น ค.5 การสอนงานและ

ก. 5 การทํางานเปนทีม

เกณฑการประเมิน

(7) การประเมิน

จํานวนสมรรถนะหลัก/สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ/สมรรถนะทางการบริหารที่มีระดับสมรรถนะที่แสดงออกสูงกวาหรือเทากับระดับสมรรถนะที่คาดหวัง X 3 คะแนน

จํานวนสมรรถนะหลัก/สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ/สมรรถนะทางการบริหาร ที่มีระดับสมรรถนะที่แสดงออก ต่ํากวา ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 1 ระดับ X 2 คะแนน

จํานวนสมรรถนะหลัก/สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ/สมรรถนะทางการบริหาร ที่มีระดับสมรรถนะที่แสดงออก ต่ํากวา ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 2 ระดับ X 1 คะแนน

จํานวนสมรรถนะหลัก/สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ/สมรรถนะทางการบริหาร ที่มีระดับสมรรถนะที่แสดงออก ต่ํากวา ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 3 ระดับ X 0 คะแนน

(8) ผลรวมคะแนน

(9) สรุปคะแนนสวนพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ   (สมรรถนะ)   =                    ผลรวมคะแนน ใน (8)                    

                                                                                         จํานวนสมรรถนะที่ใชในการประเมิน X 3 คะแนน
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ลายมือชื่อ (ผูประเมิน)  ลายมือชื่อ

( ผศ.ดร......... ) ( นาย ก )

ลายมือชื่อ (ผูประเมิน)  ลายมือชื่อ

( ผศ.ดร......... ) ( นาย ก )

(10) ผูประเมินและผูรับการประเมิน ไดตกลงรวมกันและเห็นพองกันแลว (ระบุขอมูลใน (1) และหรือ (3) และหรือ (5) ตามระดับสมรรถนะของตําแหนงที่กําหนดใหครบ)

จึงลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน (ลงนามเมื่อจัดทําขอตกลง)

       2) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีสงเสริมและพัฒนา เพื่อจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล ………………………………..……........................................................................................................................................................................................................................

................................................. (ผูรับการประเมิน)  

วันที่        เดือน                             ป วันที่           เดือน                                           ป

(11) ความเห็นเพิ่มเติมของผูประเมิน (ระบุขอมูลเมื่อสิ้นรอบการประเมิน)

       1) จุดเดน และ/หรือ สิ่งที่ควรปรับปรุงแกไข …………………………………………………………………………………………………………………...…………………………………………………………........................................................................................................

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

วันที่        เดือน                             ป วันที่           เดือน                                           ป

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

(12) ผูประเมินและผูรับการประเมิน ไดเห็นชอบผลการประเมินแลว (ระบุขอมูลใน (2) และหรือ (4) และหรือ (6) (7) (8) (9) และ (11) ใหครบ) จึงลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน  (ลงนามเมื่อสิ้นรอบการประเมิน)

................................................. (ผูรับการประเมิน)  
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                           เอกสารหมายเลข 1  
การกำหนดสมรรถนะสำหรับข้าราชการและพนักงาน  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

ลำดับที่ ตำแหน่ง สมรรถนะหลัก สมรรถนะตามลักษณะงาน หมายเหตุ 
1 อาจารย์ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

2 บริการที่ดี 
3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4 การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรม 
   และจริยธรรม 
5 การทำงานเป็นทีม 

1 การคิดวิเคราะห์ 
2 การดำเนินการเชิงรุก 
3 ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ 
4 การมองภาพองค์รวม 
5 การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน 
6 ความเข้าใจผู้อ่ืน 

 

2 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 
 

1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2 บริการที่ดี 
3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
   และจริยธรรม 
5 การทำงานเป็นทีม 

1 การคิดวิเคราะห์ 
2 การดำเนินการเชิงรุก 
3 ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ 
4 การมองภาพองค์รวม 
5 การสืบเสาะหาข้อมูล 
6 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 

 



 2 

3 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
ผู้ปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา 

1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2 บริการที่ดี 
3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
   และจริยธรรม 
5 การทำงานเป็นทีม 

1 การคิดวิเคราะห์ 
2 การดำเนินการเชิงรุก 
3 ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ 
4 การสืบเสาะหาข้อมูล 
5 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
6 การสร้างสัมพันธภาพ 

 
 
 
 
 
 

4 บรรณารักษ์ 
นักเอกสารสารสนเทศ 

1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2 บริการที่ดี 
3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
   และจริยธรรม 
5 การทำงานเป็นทีม 

1 การคิดวิเคราะห์ 
2 การดำเนินการเชิงรุก 
3 ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ 
4 การสืบเสาะหาข้อมูล 
5 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
6 การสร้างสัมพันธภาพ 

 

5 นักตรวจสอบภายใน 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2 บริการที่ดี 
3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
   และจริยธรรม 
5 การทำงานเป็นทีม 

1 การคิดวิเคราะห์ 
2 การดำเนินการเชิงรุก 
3 ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ 
4 การสืบเสาะหาข้อมูล 
5 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
6 ความมั่นใจในตนเอง 
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6 บุคลากร 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2 บริการที่ดี 
3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
   และจริยธรรม 
5 การทำงานเป็นทีม 

1 การคิดวิเคราะห์ 
2 การดำเนินการเชิงรุก 
3 ความผูกพันธ์ที่มีต่อส่วนราชการ 
4 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
5 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
6 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

 

7 นิติกร 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2 บริการที่ดี 
3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
   และจริยธรรม 
5 การทำงานเป็นทีม 

1 การคิดวิเคราะห์ 
2 การดำเนินการเชิงรุก 
3 ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ 
4 การสืบเสาะหาข้อมูล 
5 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
6 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 

 

8 นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน 

1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2 บริการที่ดี 
3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
   และจริยธรรม 
5 การทำงานเป็นทีม 

1 การคิดวิเคราะห์ 
2 การดำเนินการเชิงรุก 
3 ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ 
4 การมองภาพองค์รวม 
5 การสืบเสาะหาข้อมูล 
6 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
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9 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 

1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2 บริการที่ดี 
3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
   และจริยธรรม 
5 การทำงานเป็นทีม 

1 การคิดวิเคราะห์ 
2 การดำเนินการเชิงรุก 
3 ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ 
4 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
5 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
6 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

 

10 นักวิจัย 
เจ้าหน้าที่วิจัย 

1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2 บริการที่ดี 
3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
   และจริยธรรม 
5 การทำงานเป็นทีม 

1 การคิดวิเคราะห์ 
2 การดำเนินการเชิงรุก 
3 ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ 
4 การสืบเสาะหาข้อมูล 
5 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
6 การสร้างสัมพันธภาพ 

 

11 นักวิชาการเงินและบัญชี 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2 บริการที่ดี 
3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
   และจริยธรรม 
5 การทำงานเป็นทีม 

1 การคิดวิเคราะห์ 
2 การดำเนินการเชิงรุก 
3 ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ 
4 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
5 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
6 การสร้างสัมพันธภาพ 
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12 นักวิชาการพัสดุ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2 บริการที่ดี 
3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
   และจริยธรรม 
5 การทำงานเป็นทีม 

1 การคิดวิเคราะห์ 
2 การดำเนินการเชิงรุก 
3 ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ 
4 การมองภาพองค์รวม 
5 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
6 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 

 

13 นักประชาสัมพันธ์ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2 บริการที่ดี 
3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
   และจริยธรรม 
5 การทำงานเป็นทีม 

1 การคิดวิเคราะห์ 
2 การดำเนินการเชิงรุก 
3 ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ 
4 การสืบเสาะหาข้อมูล 
5 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
6 การสร้างสัมพันธภาพ 

 

14 นักวิเทศสัมพันธ์ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2 บริการที่ดี 
3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
   และจริยธรรม 
5 การทำงานเป็นทีม 

1 การคิดวิเคราะห์ 
2 การดำเนินการเชิงรุก 
3 ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ 
4 ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม 
5 ความเข้าใจผู้อ่ืน 
6 การสร้างสัมพันธภาพ 
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15 นักแนะแนวการศึกษาและ 
อาชีพ 

1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2 บริการที่ดี 
3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
   และจริยธรรม 
5 การทำงานเป็นทีม 

1 การคิดวิเคราะห์ 
2 การดำเนินการเชิงรุก 
3 ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ 
4 การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน 
5 การสืบเสาะหาข้อมูล 
6 ความมั่นใจในตนอง 

 

16 นักวิชาการศึกษา 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2 บริการที่ดี 
3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
   และจริยธรรม 
5 การทำงานเป็นทีม 

1 การคิดวิเคราะห์ 
2 การดำเนินการเชิงรุก 
3 ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ 
4 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
5 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
6 การสร้างสัมพันธภาพ 

 

17 ช่างไฟฟ้า 
ช่างเทคนิค 
นักวิชาการช่างศิลป์ 
นักวิชาการเกษตร 
สถาปนิก 
วิศวกรไฟฟ้า 
วิศวกรโยธา 
วิศกรเครื่องกล,วิศกร 
 

1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2 บริการที่ดี 
3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
   และจริยธรรม 
5 การทำงานเป็นทีม 

1 การคิดวิเคราะห์ 
2 การดำเนินการเชิงรุก 
3 ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ 
4 การมองภาพองค์รวม 
5 ความเข้าใจผู้อ่ืน 
6 การสร้างสัมพันธภาพ 
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18 ผู้ปฏิบัติงานทันตกรรม 
นักกายภาพบำบัด 
นักเทคนิคการแพทย์ 
นักรังสีการแพทย์ 
นักกิจกรรมบำบัด 
นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
พยาบาล 
นักเวชระเบียนทันตกรรม 

1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2 บริการที่ดี 
3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
   และจริยธรรม 
5 การทำงานเป็นทีม 

1 การคิดวิเคราะห์ 
2 การดำเนินการเชิงรุก 
3 ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ 
4 การสืบเสาะหาข้อมูล 
5 ความเข้าใจผู้อ่ืน 
6 การสร้างสัมพันธภาพ 
 
 

 

19 นักวิทยาศาสตร์ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2 บริการที่ดี 
3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
   และจริยธรรม 
5 การทำงานเป็นทีม 

1 การคิดวิเคราะห์ 
2 การดำเนินการเชิงรุก 
3 ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ 
4 การใสใจและการพัฒนาผู้อ่ืน 
5 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
6 การสร้างสัมพันธภาพ 

 

20 เภสัชกร 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2 บริการที่ดี 
3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
   และจริยธรรม 
5 การทำงานเป็นทีม 

1 การคิดวิเคราะห์ 
2 การดำเนินการเชิงรุก 
3 ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ 
4 การมองภาพองค์รวม 
5 การใส่ใจและการพัฒนาผู้อ่ืน 
6 ความเข้าใจผู้อ่ืน 
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21 
 

นักวิชาการโภชนาการ 
นักสุขศึกษา 

1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2 บริการที่ดี 
3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
   และจริยธรรม 
5 การทำงานเป็นทีม 

1 การคิดวิเคราะห์ 
2 การดำเนินการเชิงรุก 
3 ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ 
4 ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม 
5 การสืบเสาะหาข้อมูล 
6 การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน 
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การกำหนดสมรรถนะสำหรับข้าราชการและพนักงาน (ประเภทผู้บริหาร) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
ลำดับที่ ตำแหน่ง สมรรถนะทางบริหาร 

1 ประเภทผู้บริหาร 1 สภาวะผู้นำ 
2 วิสัยทัศน์ 
3 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
4 ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยน 
5 การสอนงานและการมอบหมายงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                   เอกสารหมายเลข 2 

คำจำกัดความและรายละเอียดสมรรถนะหลัก 
สำหรับข้าราชการและพนักงาน 

 

สมรรถนะ คำจำกัดความ 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement 
Motivation) 

ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐาน
นี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่
สถาบันอุดมศึกษา กำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงาน 
หรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าท้ายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใด
สามารถกระทำได้มาก่อน 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 

▪ พยายามทำงานในหน้าที่ให้ถูกต้อง 
▪ พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลา 
▪ มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทำงาน 
▪ แสดงออกว่าต้องการทำงานให้ได้ดีข้ึน 
▪ แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อน

ประสิทธิภาพในงาน 
ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทำงานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 

▪ กำหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทำงานเพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี 
▪ ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 
▪ ทำงานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงาน

ที่รับผิดชอบ 
▪ มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพ่ือให้ได้งานที่มี

คุณภาพ 
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
▪ ปรับปรุงวิธีการที่ทำให้งานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น หรือทำให้ผู้บริการพึงพอใจมากข้ึน 
▪ เสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ที่คาดว่าจะทำให้งานมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 
 



  

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถกำหนดเป้าหมายรวมทั้งพัฒนางาน เพื่อให้
ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ 
▪ กำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิม

อย่างเห็นได้ชัด 
▪ พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทำงาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่าง

ไม่เคยมีผู้ใดทำได้มาก่อน 
ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานหรือสถาบันอุดมศึกษา 
▪ ตัดสินใจได้ โดยมีการคำนวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และดำเนินการ เพื่อให้

ภาครัฐและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 
▪ บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุด

ต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 
 

บริการที่ด ี
(Service Mind) 

ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการ และพนักงานในการให้บริการต่อ
ประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 

▪ ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ 
▪ ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
▪ แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงาน

ต่างๆ ที่ให้บริการอยู่ 
▪ ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้

ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 
ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 

▪ รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ
อย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 

▪ ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนำข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการ
ไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือ
ความพยายามอย่างมาก 
▪ ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
▪ ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานท่ีกำลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่



  

ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 
▪ นำเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 

ระดบัที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่
แท้จริงของผู้รับบริการได้ 
▪ เข้าใจ หรือพยายามทำความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือให้บริการได้ตรงตาม

ความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 
▪ ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจำเป็นหรือ

ความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 
ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่

ผู้รับบริการ 
▪ คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธี หรือ

ขั้นตอนการใหบ้ริการ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ 
▪ เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ 
▪ สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผู้บริการ 
ต้องการให้สอดคล้องกับความจำเป็น ปัญหา โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่าง
แท้จริงของผู้รับบริการ 
 

การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
(Expertise) 

ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้
ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เก่ียวข้อง 

▪ ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
▪ พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น 
▪ ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่ง

ต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 
ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขา

อาชีพของตน 
▪ รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่

เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน 
▪ รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเก่ียวข้องกับงานของตนอย่างต่อเนื่อง 

 



  

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนำความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ 
มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
▪ สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ

หน้าที่ราชการได้ 
▪ สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติ

หน้าที่ราชการได้ 
ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความ

เชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
▪ มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถนำ

ความรู้ไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง 
▪ สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพ่ือการ

ปฏิบัติงานในอนาคต 
ระดบัที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการทำงานของคนในสถาบันอุดมศึกษา 

ที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่างๆ 
▪ สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กรด้วยการ

จัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา 
▪ บริหารจัดการให้สถาบันอุดมศึกษานำเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ 

มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการในงานอย่างต่อเนื่อง 
 

การยึดม่ันในความ
ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม (Integrity) 

การดำรงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการ พนักงานเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่ง
ความเป็นข้าราชการ พนักงาน 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 มีความสุจริต 

▪ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัย
ข้าราชการ  พนักงาน 

▪ แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 
ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้ 

▪ รักษาคำพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 
▪ แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสำนึกในความเป็นข้าราชการ พนักงาน 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลักการ 
▪ ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการ พนักงาน 



  

ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ กล้ารับผิด และรับผิดชอบ 
▪ เสียสละความสุขส่วนตน เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 
▪ ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการแม้ดกอยู่

ในสถานการณ์ท่ีอาจยากลำบาก 
▪ กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อ

ความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 
ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 

▪ ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่
อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 
 

การทำงานเป็นทีม 
(Teamwork) 

ความตั้งใจที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือสถาบัน- 
อุดมศึกษา โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จำเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม 
รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 ทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเร็จ 

▪ สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทำงานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 
▪ รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงานของตนในทีม 
▪ ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานของทีม 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพ่ือนร่วมงาน 
▪ สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
▪ ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
▪ กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของ

เพ่ือนร่วมทีมท้ังต่อหน้าและลับหลัง 
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

▪ รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน 
▪ ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม 
▪ ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทำงานร่วมกัน

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุน ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีม เพื่อให้งาน

ประสบความสำเร็จ 
▪ ยกย่อง และให้กำลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 



  

▪ ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพ่ือนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 
▪ รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ ให้งาน

สำเร็จ 
ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนำทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสำเร็จ 

▪ เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่คำนึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
▪ คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
▪ ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญกำลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของ

สถาบันอุดมศึกษาให้บรรลุผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

คำจำกัดความและรายละเอียดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ 
สมรรถนะ คำจำกัดความ 

การคิดวิเคราะห์ 
(Analytical Thinking) 

การทำความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น ปัญหา แนวคิดโดยการ
แยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่าง
เป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ สามารถลำดับความสำคัญ ช่วงเวลา เหตุ
และผลที่มาที่ไปของกรณีต่างๆ ได้ 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อยๆ 

▪ แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างง่ายๆ ได้โดยไม่เรียงลำดับความสำคัญ 
▪ วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วนๆ หรือเป็นกิจกรรมต่างๆ ได้ 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพ้ืนฐานของปัญหาหรืองาน 
▪ ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่างๆ ได้ 
▪ ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆ ได้ 
▪ วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ตามลำดับความสำคัญหรือ

ความเร่งด่วนได้ 
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน 

▪ เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 
▪ วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆ ที่มีผู้เกี่ยวข้อง

หลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เก่ียวกับปัญหา หรือ
อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้ 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานที่ซับซ้อนได้ 
▪ เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับที่สามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนใน

รายละเอียดและสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่งๆ 
ได้ 

▪ วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆ ที่มี
หน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายๆ รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และ
วางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใช้เทคนิค และรูปแบบต่างๆ ในการกำหนดแผนงาน
หรือขั้นตอนการทำงาน เพื่อเตรียมทางเลือกสำหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึน 
▪ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็น

ส่วน ๆ 



  

▪ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา 
รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง 

▪ วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆ ที่มี
หน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการ
ป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้ 
 

การมองภาพองค์รวม 
(conceptual 
Thinking) 

การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยง
หรือประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่าง ๆ จนได้เป็นกรอบ
ความคิดหรือแนวคิดใหม่ 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 ใช้กฎพ้ืนฐานทั่วไป 

▪ ใช้กฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ์ หรือสามัญสำนึกในการระบุประเด็นปัญหา หรือ
แก้ปัญหาในงาน 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และประยุกต์ใช้ประสบการณ์ 
▪ ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้ 
▪ ประยุกตใ์ช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงานได้ 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน 
▪ ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดที่ซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีตในการระบุหรือ

แก้ปัญหาตามสถานการณ์ แม้ในบางกรณี แนวคิดท่ีนำมาใช้กับสถานการณ์อาจ
ไมมี่สิ่งบ่งบอกถึงความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ท่ีมีความยุ่งยาก
ซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย 
▪ สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ที่ซับซ้อนให้ง่ายและสามารถเข้าใจได้ 
▪ สามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้

โดยง่ายและเป็นประโยชน์ต่องาน 
ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และคิดริเริ่ม สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 

▪ ริเริ่ม สร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้น รวมถึงความสามารถนำเสนอรูปแบบ วิธีการ
หรือองค์ความรู้ใหม่ซึ่งอาจไม่เคยปรากฏมาก่อน 

 
 

การใส่ใจและพัฒนา 
ผู้อ่ืน (Caring Others) 

ความใส่ใจและตั้งใจที่จะส่งเสริม ปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพ หรือมีสุข
ภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ และทัศนคติท่ีดีอย่างยั่งยืนเกินกว่ากรอบของการ



  

ปฏิบัติหน้าที่ 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 ใส่ใจและให้ความสำคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อ่ืน 

▪ สนับสนุนให้ผู้อ่ืนพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย 
      จิตใจที่ด ี
▪ แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้อ่ืนมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้นได้ 
 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสอนหรือให้คำแนะนำเพ่ือพัฒนาให้ผู้อ่ืนมี 
ศักยภาพหรือมีสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจหรือทัศนคติที่ดี 
▪ สาธิต หรือให้คำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติตน เพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
     สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน 
▪ มุง่มั่นที่จะสนับสนุน โดยชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือทรัพยากรที่จำเป็นต่อการ

พัฒนาผู้อ่ืน 
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการแนะนำ หรือ มี

ส่วนสนับสนุนในการพัฒนาผู้อ่ืน 
▪ ให้แนวทางพร้อมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ เพ่ือให้ผู้อื่นมั่นใจว่าสามารถพัฒนา

ศักยภาพสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนได้ 
▪ ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้หรือประสบการณ์ เพ่ือให้ผู้อ่ืนมีโอกาสได้

ถ่ายทอดและเรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพหรือเสริมสร้าง 
     สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน 
▪ สนับสนุนด้วยอุปกรณ์ เครื่องมือ หรือวิธีการในภาคปฏิบัติเพ่ือให้ผู้อ่ืนมั่นใจว่า

ตนสามารถพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนและมี
ประสิทธิภาพสูงสุดได้ 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และติดตามและให้คำติชมเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
▪ ติดตามผลการพัฒนาของผู้อื่นรวมทั้งให้คำติชมที่จะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง 
▪ ให้คำแนะนำที่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ เพื่อพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือ

ทัศนคติที่ดีของแต่ละบุคคล 
 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และมุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปัญหา หรือความ



ต้องการที่แท้จริง 
▪ พยายามทำความเข้าใจปัญหา หรือความต้องการที่แท้จริงของผู้อื่น เพ่ือให้

สามารถจัดทำแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือ
ทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนได้

▪ ค้นคว้า สร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือ
ทัศนคติที่ดี ซึ่งตรงกับปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้อ่ืน

การสืบเสาะหาข้อมูล 
(Information 
Seeking) 

ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ภูมิหลัง ประวัติความ 
เป็นมา ประเด็นปัญหา หรือเรื่องราวต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 หาข้อมูลในเบื้องต้น 
▪ ใช้ข้อมูลที่มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว
▪ ถามผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงเพ่ือให้ได้ข้อมูล

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสืบเสาะค้นคว้าหาข้อมูล 
▪ สืบเสาะค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการที่มากกว่าเพียงการตั้งคำถามพ้ืนฐาน
▪ สืบเสาะค้นาหาข้อมูลจากผู้ที่ใกล้ชิดกับเหตุการณ์หรือเรื่องราวมากที่สุด

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก 
▪ ตั้งคำถามเชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องจนได้ที่มาของสถานการณ์

เหตุการณ์ ประเด็นปัญหา หรือค้นพบโอกาสที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานต่อไป

▪ แสวงหาข้อมูลด้วยการสอบถามจากผู้รู้อ่ืนเพ่ิมเติม ที่ไม่ได้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงในเรื่องนั้น

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
▪ วางแผนเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ในช่วงเวลาที่กำหนด
▪ สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างจากกรณีปกติธรรมดาโดยทั่วไป
▪ ดำเนินการวิจัย หรือมอบหมายให้ผู้อ่ืนเก็บข้อมูลจากหนังสือพิมพ์ นิตยสาร

ระบบสืบค้นโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ เพ่ือ
ประกอบการทำวิจัย

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และวางระบบการสืบค้น เพ่ือหาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 



  

▪ วางระบบการสืบค้น รวมทั้งการมอบหมายให้ผู้อื่นสืบค้นข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ที่ทันเหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง 
 

ความเข้าใจข้อแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม 
(Cultural Sensitivity) 

การรับรู้ถึงข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกต์ความเข้าใจ เพ่ือสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างกันได้ 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทยและให้ความสนใจวัฒนธรรมของผู้อ่ืน 

▪ ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะที่เห็นคุณค่าและสนใจที่จะเรียนรู้
วัฒนธรรมของผู้อื่น 

▪ ยอมรับความต่างทางวัฒนธรรม และไม่ดูถูกวัฒนธรรมอื่นว่าด้อยกว่า 
▪ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจ รวมทั้งปรับตัวให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมใหม่ 
▪ เข้าใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมที่แตกต่าง 

และพยายามปรับตัวให้สอดคล้อง 
▪ สื่อสารด้วยวิธีการ เนื้อหา และถ้อยคำที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของผู้อ่ืน 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจในวัฒนธรรมต่างๆ อย่างลึกซึ้ง รวมทั้ง
แสดงออกได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 
▪ เข้าใจบริบท และนัยสำคัญของวัฒนธรรมต่างๆ 
▪ เข้าใจรากฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างอันจะทำให้เข้าใจวิธีคิดของผู้อ่ืน 
▪ ไม่ตัดสินผู้อ่ืนจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม แต่ต้องพยายามทำความเข้าใจ 

เพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกันได้ 
ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสร้างการยอมรับในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

▪ สร้างการยอมรับในหมู่ผู้คนต่างวัฒนธรรม เพ่ือสัมพันธไมตรีอันดี 
▪ ริเริ่ม และสนับสนุนการทำงานร่วมกัน เพ่ือสร้างสัมพันธภาพระหว่างประเทศ 

หรือระหว่างวัฒนธรรมที่ต่างกัน 
ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับท่าที รวมทั้งวิธีการทำงานให้สอดคล้องกับบริบท

ทางวัฒนธรรม 
▪ หาทางระงับข้อพิพาทระหว่างวัฒนธรรมที่แตกต่าง โดยพยายามประสานและ

ประนีประนอมด้วยความเข้าใจในแต่ละวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง 
▪ ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ท่าที ให้เหมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง เพื่อ

ประสานประโยชน์ระหว่างประเทศหรือระหว่างวัฒนธรรมที่ต่างกัน 



ความเข้าใจผู้อื่น 
(Interpersonal 
Understanding) 

ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจความหมายตรงความหมายแฝง ความคิด
ตลอดจนสภาวะทางอารมณ์ของผู้ที่ติดต่อด้วย 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 เข้าใจความหมายที่ผู้อ่ืนต้องการสื่อสาร 

▪ เข้าใจความหมายที่ผู้อ่ืนต้องการสื่อสาร สามารถจับใจความ สรุปเนื้อหา
เรื่องราวได้ถูกต้อง

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกและคำพูด 
▪ เข้าใจทั้งความหมายและนัยเชิงอารมณ์ จากการสังเกต สีหน้า ท่าทาง หรือ

น้ำเสียงของผู้ที่ติดต่อด้วย
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจความหมายแฝงในกิริยา ท่าทาง คำพูด หรือ

น้ำเสียง 
▪ เข้าใจความหมายที่ไม่ได้แสดงออกอย่างชัดเจนในกิริยา ท่าทาง คำพูด หรือ

น้ำเสียง
▪ เข้าใจความคิด ความกังวล หรือความรู้สึกของผู้อ่ืน แม้จะแสดงออกเพียง

เล็กน้อย
▪ สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเด่นอย่างใดอย่างหนึ่งของผู้ที่ติดต่อด้วยได้

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจการสื่อสารทั้งท่ีเป็นคำพูด และความหมายแฝง
ในการสื่อสารกับผู้อ่ืนได้ 
▪ เข้าใจนัยของพฤติกรรม อารมณ์ และความรู้สึกของผู้อื่น
▪ ใช้ความเข้าใจนั้นให้เป็นประโยชน์ในการผูกมิตร ทำความรู้จัก หรือติดต่อ

ประสานงาน
ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเข้าใจสาเหตุของพฤติกรรมผู้อื่น 

▪ เข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปัญหา ตลอดจนที่มาของแรงจูงใจ ระยะยาว
ที่ทำให้เกิดพฤติกรรมของผู้อื่น

▪ เข้าใจพฤติกรรมของผู้อื่น จนสามารถบอกถึงจุดอ่อน จุดแข็ง และลักษณะนิสัย
ของผู้นั้นได้อย่างถูกต้อง

ความเข้าใจองค์กรและ
ระบบราชการ 
(Organizational 

ความสามรถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอำนาจตามกฎหมาย และอำนาจที่ไม่เป็น
ทางการ ในองค์กรของตนและองค์กรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติ
หน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งความสามารถท่ีจะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ 



  

Awareness) แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึน 
จะมีผลต่อองค์กรอย่างไร 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 เข้าใจโครงสร้างองค์กร 

▪ เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างถูกต้อง 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอำนาจที่ไม่เป็นทางการ 
▪ เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รับรู้ว่าผู้ใดมี

อำนาจตัดสินใจหรือผู้ใดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับต่างๆ และนำความ
เข้าใจนี้มาใช้ประโยชน์โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์กรเป็นสำคัญ 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร 
▪ เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรที่เก่ียวข้อง

รวมทั้งเข้าใจวิธีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการ 

▪ เข้าใจข้อจำกัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจกระทำได้หรือไม่อาจกระทำให้บรรลุผล
ได้ 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทสำคัญในองค์กร 
▪ รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอำนาจของผู้มีบทบาทสำคัญในองค์กร เพื่อประโยชน์ใน

การผลักดันภารกิจตามหน้าที่รับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล 
ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเข้าใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองค์กร 

▪ เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครัฐ
โดยรวมตลอดจนปัญหา และโอกาสที่มีอยู่ และนำความเข้าใจนี้มาขับเคลื่อน
การปฏิบัติงานในส่วนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ 

▪ เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายในและภายนอก
ประเทศที่ผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจขององค์กร เพื่อแปลงวิกฤติ
เป็นโอกาส กำหนดจุดยืนและท่าทีตามภารกิจในหน้าที่ได้อย่างสอดคล้อง
เหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นสำคัญ 
 

การดำเนินการเชิงรุก 
(Proactiveness) 

การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งจัดการเชิงรุกกับปัญหานั้นโดยอาจไม่มีใคร
ร้องขอ และอย่างไม่ย่อท้อ หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิดประโยชน์ต่องานตลอดจนการคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ เกี่ยวกับงานด้วย เพื่อแก้ปัญหา ป้องกันปัญหา หรือสร้าง
โอกาสด้วย 



  

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือดำเนินการ 

▪ เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า 
▪ เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอที่จะนำโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ 
▪ ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอ 

และไม่ย่อท้อ 
▪ แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน ในขณะที่คนส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์และรอ

ให้ปัญหาคลี่คลายไปเอง 
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง

ปัญหาระยะสั้น 
▪ คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจ

เกิดข้ึนได้ในระยะสั้น 
▪ ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดข้ึน

ในวงราชการ 
ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง

ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในระยะปานกลาง 
▪ คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจ

เกิดข้ึนได้ในระยะปานกลาง 
▪ คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่คาด

ว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 
ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง

ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในระยะยาว 
▪ คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจ

เกิดข้ึนได้ในอนาคต 
▪ สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและกระตุ้นให้เพ่ือน

ร่วมงานเสนอความคิดใหม่ๆในการทำงาน เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือสร้างโอกาสใน
ระยะยาว 

การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน 
(Concern for Order) 

ความใส่ใจที่ปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ 
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการทำงาน
หรือข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพ่ือความถูกต้องของกระบวนงาน 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 



  

ระดับท่ี 1 ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 
▪ ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มีความถูกต้อง ชัดเจน 
▪ ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการทำงาน 
▪ ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ที่กำหนด อย่างเคร่งครัด 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ 
▪ ตรวจทานงานในหน้าที่ ความรับผิดชอบอย่างละเอียด เพ่ือความถูกต้อง 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกต้องของงาน ทั้งของตนและผู้อ่ืนที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของตน 
▪ ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 
▪ ตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อื่น ตามอำนาจหน้าที่ท่ีกำหนดโดยกฎหมาย 

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้อง 
▪ ตรวจความถูกต้องตามข้ันตอนและกระบวนงานทั้งของตนเองและผู้อ่ืนตาม

อำนาจหน้าที่ 
▪ บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังของตนเองและของผู้อ่ืน เพ่ือความ

ถูกต้องของงาน 
ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือ

โครงการ 
▪ ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามกำหนดเวลา 
▪ ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล 
▪ สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพ่ิมเติมให้ครบถ้วน เพื่อความ

ถูกต้องของงาน 
ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของ

กระบวนงาน 
พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพื่อความถูกต้องตามขั้นตอน และเพิ่มคุณภาพของข้อมูล 
 
 
 

สมรรถนะ คำจำกัดความ 
ความม่ันใจในตนเอง 
(Self Confidence) 

ความมั่นใจในความสามารถ ศักยภาพ และการตัดสินใจของตนที่จะปฏิบัติงานให้
บรรลุผล หรือเลือกวิธีที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือแก้ไขปัญหาให้สำเร็จ
ลุล่วง 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 



  

ระดับท่ี 1 ปฏิบัติงานได้ตามอำนาจหน้าที่โดยไม่ต้องมีการกำกับดูแล 
▪ ปฏิบัติงานได้โดยอาจไม่ต้องมีการกำกับดูแลใกล้ชิด 
▪ ตัดสินใจเองได้ในภารกิจภายใต้ขอบเขตอำนาจหน้าที่รับผิดชอบของตน 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างมั่นใจ 
▪ กล้าตัดสินใจเรื่องที่เห็นว่าถูกต้องแล้วในหน้าที่ แม้จะมีผู้ไม่เห็นด้วยอยู่บ้างก็

ตาม 
▪ แสดงออกอย่างมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่แม้อยู่ในสถานการณ์ท่ีมีความไม่

แน่นอน 
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมั่นใจในความสามารถของตน 

▪ เชื่อมั่นในความรู้ความสามารถ และศักยภาพของตนว่าจะสามารถปฏิบัติหน้าที่
ให้ประสบผลสำเร็จได้ 

▪ แสดงความมั่นใจอย่างเปิดเผยในการตัดสินใจ หรือความสามารถของตน 
ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และมั่นใจในการทำงานที่ท้าทาย 

▪ ชอบงานที่ท้าทายความสามารถ 
▪ แสดงความคิดเห็นของตนเมื่อไม่เห็นด้วยกับผู้บังคับบัญชา หรือผู้มีอำนาจ หรือ

ในสถานการณ์ท่ีขัดแย้ง 
ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเต็มใจทำงานที่ท้าทายมาก และกล้าแสดงจุดยืนของ

ตน 
▪ เต็มใจและรับอาสาปฏิบัติงานที่ท้าทาย หรือมีความเสี่ยงสูง 
▪ กล้ายืนหยัดเผชิญหน้ากับผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอำนาจ 
▪ กล้าแสดงจุดยืนของตนอย่างตรงไปตรงมาในประเด็นที่เป็นสาระสำคัญ 

 
ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
(Flexibility) 

ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานได้อย่างประสิทธิภาพในสถานการณ์และ
กลุ่มคนที่หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที่แตกต่าง และ
ปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

▪ ปรับตัวเข้ากับสภาพการทำงานที่ยากลำบาก หรือไม่เอื้ออำนวยต่อการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจำเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน 
▪ ยอมรับและเข้าใจความเห็นของผู้อื่น 
▪ เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อได้รับข้อมูลใหม่ 



  

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ 
▪ มีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือ

ผลสำเร็จของงานและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงาน 

▪ ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน ให้เข้ากับสถานการณ์ หรือบุคคลแต่ยังคง
เป้าหมายเดิมไว้ 

▪ ปรับขั้นตอนการทำงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยงาน 
ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ 

▪ ปรับแผนงาน เป้าหมาย หรือโครงการ เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์เฉพาะ
หน้า 

▪ ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง หรือกระบวนงาน เป็นการเฉพาะกาล เพื่อให้รับกับ
สถานการณ์เฉพาะหน้า 
 

ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
(Communication & 
Influencing) 

ความสามารถที่จะสื่อความด้วยการเขียน พูด โดยใช้สื่อต่างๆ เพื่อให้ผู้อ่ืนเข้าใจ
ยอมรับ และสนับสนุนความคิดของตน 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 นำเสนอข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา 

▪ นำเสนอ ข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา โดยยังมิได้ปรับรูปแบบการ
นำเสนอตามความสนใจและระดับของผู้ฟัง 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใช้ความพยายามขั้นต้นในการจูงใจ 
▪ นำเสนอข้อมูล ความเห็น ประเด็น หรือตัวอย่างประกอบที่มีการเตรียมอย่าง

รอบคอบ เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจ ยอมรับ และสนับสนุนความคิดของตน 
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และปรับรูปแบบการนำเสนอเพ่ือจูงใจ 

▪ ปรับรูปแบบการนำเสนอให้เหมาะสมกับความสนใจและระดับของผู้ฟัง 
▪ คาดการณ์ถึงผลของการนำเสนอ และคำนึงถึงภาพลักษณ์ของตนเอง 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใช้ศิลปะการจูงใจ 
▪ วางแผนการนำเสนอโดยคาดหวังว่าสามารถจูงใจให้ผู้อ่ืนคล้อยตาม 
▪ ปรับแต่ละขั้นตอนของการสื่อสาร นำเสนอ และจูงใจให้เหมาะสมกับผู้ฟังแต่ละ

กลุ่ม หรือแต่ละราย 
▪ คาดการณ์และพร้อมที่จะรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผู้ฟังท่ีอาจเกิดขึ้น 

 



  

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใช้กลยุทธ์ซับซ้อนในการจูงใจ 
▪ แสวงหาผู้สนับสนุน เพ่ือเป็นแนวร่วมในการผลักดันแนวคิด แผนงานโครงการ 

ให้สัมฤทธิ์ผล 
▪ ใช้ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยามวลชน ให้เป็นประโยชน์ในการสื่อสารจูงใจ 
 

ความผูกพันที่มีต่อส่วน
ราชการ 
(สถาบันอุดมศึกษา) 
(Organizational 
Commitment) 

จิตสำนึกหรือความตั้งใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการ 
และเป้าหมายของส่วนราชการ ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการ 
(สถาบันอุดมศึกษา)เป็นที่ตั้งก่อนประโยชน์ส่วนตัว 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการ (สถาบันอุดมศึกษา) 

▪ เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของส่วนราชการ 
ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และแสดงความภักดีต่อส่วนราชการ 

▪ แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการ 
(สถาบันอุดมศึกษา) 

▪ มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงให้แก่ส่วนราชการ 
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจของส่วนราชการ 

(สถาบันอุดมศึกษา) 
▪ มีส่วนร่วมในการสนับสนุนพันธกิจของส่วนราชการ (สถาบันอุดมศึกษา) จน

บรรลุเป้าหมาย 
▪ จัดลำดับความเร่งด่วนหรือความสำคัญของงานเพื่อให้พันธกิจของส่วนราชการ

บรรลุเป้าหมาย 
ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการ (สถาบันอุดมศึกษา)

เป็นที่ตั้ง 
▪ ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการหรือหน่วยงานเป็นที่ตั้ง ก่อนที่จะคิดถึง

ประโยชน์ของบุคคลหรือความต้องการของตนเอง 
▪ ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนราชการ (สถาบันอุดมศึกษา) 

แม้ว่าการตัดสินใจนั้นอาจจะมีผู้ต่อต้านหรือแสดงความไม่เห็นด้วยก็ตาม 
ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเสียสละเพ่ือประโยชน์ของส่วนราชการ 

▪ เสียสละประโยชน์ระยะสั้นของหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบ เพ่ือประโยชน์ระยะ
ยาวของส่วนราชการ (สถาบันอุดมศึกษา) โดยรวม 



  

▪ เสียสละหรือโน้มน้าวผู้อ่ืนให้เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ของส่วน
ราชการ 
 

การสร้างสัมพันธภาพ 
(Relationship 
Building) 

สร้างหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพื่อความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับงาน 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงาน 

▪ สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานเพ่ือประโยชน์ในงาน 
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเก่ียวข้อง

กับงานอย่างใกล้ชิด 
▪ สร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด 
▪ เสริมสร้างมิตรภาพกับเพ่ือนร่วมงาน ผู้รับบริการ หรือผู้อื่น 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสร้างหรือรักษาการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม 
▪ ริเริ่มกิจกรรมเพ่ือให้มีการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้ที่ต้องเก่ียวข้องกับงาน 
▪ เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในวงกว้างเพ่ือประโยชน์ในงาน 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตร 
▪ สร้างหรือรักษามิตรภาพโดยมีลักษณะเป็นความสัมพันธ์ในทางส่วนตัวมากขึ้น 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรในระยะยาว 
▪ รักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรไว้ได้อย่างต่อเนื่อง แม้อาจจะไม่ได้มีการติดต่อสัมพันธ์

ในงานกันแล้วก็ตาม แต่ยังอาจมีโอกาสที่จะติดต่อสัมพันธ์ในงานได้อีกในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

คำจำกัดความและรายละเอียดสมรรถนะทางการบริหาร 
ประเภทผู้บริหาร 

 
สมรรถนะ คำจำกัดความ 

สภาวะผู้นำ 
(Leadership) 
 

ความสามารถ หรือความตั้งใจที่จะรับบทในการเป็นผู้นำของกลุ่ม กำหนดทิศทาง 
เป้าหมาย วิธีการทำงาน ให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงค์ของส่วนราชการ 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 ดำเนินการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด 

▪ ดำเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค์ และเวลา ตลอดจน
มอบหมายงานให้แก่บุคคลในกลุ่มได้ 

▪ แจ้งข่าวสารให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู่เสมอแม้ไม่ได้
ถูกกำหนดให้ต้องกระทำ 

▪ อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเป็นผู้นำในการทำงานของกลุ่มและใช้อำนาจอย่าง

ยุติธรรม 
▪ ส่งเสริมและกระทำการเพ่ือให้กลุ่มปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
▪ กำหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ชัดเจน จัดกลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะกับงาน 

หรือกำหนดวิธีการที่จะทำให้กลุ่มทำงานได้ดีขึ้น 
▪ รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
▪ สร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
▪ ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้การดูแลและช่วยเหลือทีมงาน 
▪ เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน 
▪ ปกป้องทีมงาน และชื่อเสียงของส่วนราชการ 
▪ จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่สำคัญมาให้ทีมงาน 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และประพฤติตนสมกับเป็นผู้นำ 
▪ กำหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจำกลุ่มและประพฤติตนอยู่ในกรอบของธรรมเนียม

ปฏิบัตินั้น 
▪ ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
▪ ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 

 



  

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และนำทีมงานให้ก้าวไปสู่พันธกิจระยะยาวขององค์กร 
▪ สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความม่ันใจในการปฏิบัติ

ภารกิจให้สำเร็จลุล่วง 
▪ เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทธ์เพ่ือรับมือ

กับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
 

วิสัยทัศน์ 
(Visioning) 

ความสามารถในการกำหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการทำงานที่ชัดเจนและ
ความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจเพ่ือให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 

▪ รู้ เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ว่างานที่ทำอยู่นั้นเกี่ยวข้องหรือ
ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของส่วนราชการอย่างไร 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยทำให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 
▪ อธิบายให้ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์และเป้าหมายการทำงานของหน่วยงาน

ภายใต้ภาพรวมของส่วนราชการได้ 
▪ แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพ่ือประกอบการกำหนด

วิสัยทัศน์ 
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อี่นเต็มใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

▪ โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติหน้าที่
ราชการเพ่ือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ 

▪ ให้คำปรึกษาแนะนำแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทำงานโดยยึดถือวิสัยทัศน์
และเป้าหมายขององค์กรเป็นสำคัญ 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกำหนดนโยบายให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของส่วน 
ราชการ 
▪ ริเริ่มและกำหนดนโยบายใหม่ๆ เพื่อตอบสนองต่อการนำวิสัยทัศน์ไปสู่

ความสำเร็จ 
ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกำหนดวิสัยทัศน์ของส่วนราชการให้สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
▪ กำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ

เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
▪ คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รับผลกระทบอย่างไรจากการเปลี่ยนแปลงทั้ง

ภายในและภายนอก 



  

 

สมรรถนะ คำจำกัดความ 
การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
(Strategic 
Orientation) 

ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐและสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการ
กำหนดกลยุทธ์ของส่วนราชการได้ 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 รู้และเข้าใจนโยบายรวมทั้งภารกิจภาครัฐ ว่ามีความเก่ียวโยงกับหน้าที่ความ

รับผิดชอบของหน่วยงานอย่างไร 
▪ เข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของภาครัฐและส่วนราชการ ว่าสัมพันธ์ 

เชื่อมโยงกับภารกิจของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอย่างไร 
▪ สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได้ 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และนำประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการกำหนดกล
ยุทธ์ได้ 
▪ ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการกำหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแล

รับผิดชอบให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ภาครัฐได้ 
▪ ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และนำทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนมาใช้ในการกำหนด

กลยุทธ์ 
▪ ประยุกต์ใช้ทฤษฏี หรือแนวคิดซับซ้อน ในการคิดและพัฒนาเป้าหมายหรือกล

ยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 
▪ ประยุกต์แนวทางปฏิบัติที่ประสบความสำเร็จ (Best Practice) หรือ 

ผลการวิจัยต่างๆ มากำหนดแผนงานเชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานที่ตนดูแล
รับผิดชอบ 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกำหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ ที่
เกิดข้ึน 
▪ ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม 

การเมืองภายในประเทศ หรือ ของโลกโดยมองภาพในลักษณะองค์รวม เพ่ือ
ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ภาครัฐหรือส่วนราชการ 

▪ คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และกำหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ต่างๆ  ที่จะเกิดขึ้นเพื่อให้บรรลุพันธกิจของส่วนราชการ 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการกำหนดกล
ยุทธ์ภาครัฐ 



  

▪ ริเริ่ม สร้างสรรค์ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ในการกำหนดกลยุทธ์ภาครัฐ 
โดยพิจารณาจากบริบทในภาพรวม 

ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง 
 

ศักยภาพเพื่อนำการ
ปรับเปลี่ยน  
(Change  
Leadership) 

ความสามารถในการกระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปลี่ยนที่เป็น
ประโยชน์ รวมถึงการสื่อสารให้ผู้อ่ืนรับรู้ เข้าใจ และดำเนินการให้การปรับเปลี่ยน
นั้นเกิดขึ้นจริง 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 เห็นความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน 

▪ เห็นความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทำงาน
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

▪ เข้าใจและยอมรับถึงความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน และเรียนรู้เพื่อให้
สามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทำให้ผู้อ่ืนเข้าใจการปรับเปลี่ยนที่จะ
เกิดข้ึน 
▪ ช่วยเหลือให้ผู้อื่นเข้าใจถึงความจำเป็นและประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น 
▪ สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กร พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีการ

และมีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนดังกล่าว 
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นความสำคัญ

ของการปรับเปลี่ยน 
▪ กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความสำคัญของการปรับเปลี่ยนเพื่อให้

เกิดความร่วมแรงร่วมใจ 
▪ เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้น

แตกต่างกันในสาระสำคัญอย่างไร 
▪ สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้ที่ยังไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และวางแผนงานที่ดีเพ่ือรับการปรับเปลี่ยน 
ในองค์กร 
▪ วางแผนอย่างเป็นระบบและชี้ให้เห็นประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน 
▪ เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ำเสมอ 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ 
▪ ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถดำเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบ



  

ความสำเร็จ 
▪ สร้างขวัญกำลังใจ และความเชื่อมั่นในการขับเคลื่อนให้เกิดการปรับเปลี่ยน

อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

การสอนงานและการ
มอบหมายงาน 
(Coaching and 
Empowering Others) 

ความตั้งใจที่จะส่งเสริมการเรียนรู้ หรือการพัฒนาผู้อ่ืนในระยะยาวจนถึงระดับที่
เชื่อมั่นว่าจะสามารถมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้นั้นมีอิสระที่จะตัดสินใจ
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนได้ 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 สอนงานหรือให้คำแนะนำเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน 

▪ สอนงานด้วยการให้คำแนะนำอย่างละเอียด หรือด้วยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 
▪ ชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือใช้ในการพัฒนาการ

ปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตั้งใจพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ 

▪ สามารถให้คำปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมข้อดีและ
ปรับปรุงข้อด้อยให้ลดลง 

▪ ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงศักยภาพเพ่ือสร้างความม่ันใจในการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และวางแผนเพื่อให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดง
ความสามารถในการทำงาน 
▪ วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
▪ มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะได้รับการ

ฝึกอบรม หรือพัฒนาอย่างสม่ำเสมอเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ 
▪ มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบาง

เรื่องเพ่ือให้มีโอกาสริเริ่มสิ่งใหม่ๆ  หรือบริหารจัดการด้วยตนเอง 
ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการ

พัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 
▪ สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เป็นปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 
▪ สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพ่ือนำมาเป็นปัจจัย

ในการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 
 



  

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และทำให้ส่วนราชการมีระบบการสอนงานและการ
มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ 
▪ สร้าง และสนับสนุนให้มีการสอนงานและมีการมอบหมายหน้าที่ความ

รับผิดชอบอย่างเป็นระบบในส่วนราชการ 
▪ สร้าง และสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในส่วน 
     ราชการ 
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