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 ต าราการค้นคืนสารสนเทศดิจิทัลเล่มนี้ จัดท าขึ้นเพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอนวิชา 
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ของสถาบันอื่น ๆ หรือผู้ที่สนใจศึกษาการค้นคืนสารสนเทศ เนื่องจากต าราการค้นคืนสารสนเทศ

ภาษาไทยค่อนข้างมีจ านวนจ ากัด และส่วนใหญ่จะน าเสนอเนื้อหาที่เน้นด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์

เป็นหลัก แต่ต าราเล่มนี้มุ่งเน้นน าเสนอเนื้อหาที่ผสมผสานศาสตร์สะท้อนความเป็นสหสาขาวิชาของ

สารสนเทศศาสตร์ ที่ครอบคลุมในเรื่อง แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานในการค้นคืนสารสนเทศ ตัวแบบ

การค้นคืนสารสนเทศ ภาษาสอบถาม การจัดล าดับผลลัพธ์การค้นคืน การประเมินผลระบบค้นคืน

สารสนเทศ พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ ส่วนต่อประสานการค้นคืน การค้นคืนสารสนเทศบน

อินเทอร์เน็ตและการประเมินสารสนเทศ รวมถึงประเด็นและแนวโน้มในการค้นคืนสารสนเทศในยุค

ของการเปลี่ยนผ่านด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าต าราเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับนิสิต นักศึกษาและผู้ที่สนใจ หากมี

ข้อบกพร่องประการใด ผู้เขียน ขอน้อมรับไว้และจะพิจารณาแก้ไขปรับปรุงต่อไป 
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บทที่ 1 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการค้นคืนสารสนเทศ 

(Introduction to Information Retrieval) 

  การจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศมีจุดก าเนิดมาตั้งแต่ยุคประวัติศาสตร์สมัยอารยธรรม 

เมโสโปเตเมียที่มีการใช้ของแข็งกดลงบนดินเพื่อให้เกิดเป็นลวดลายและตัวอักษร ซึ่งมนุษย์เริ่มมี  

การจัดเก็บข้อมูลจึงเกิดพัฒนาการของการจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศมาเรื่อย ๆ ตามช่วงยุคสมัยที่

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยเริ่มจากเทคโนโลยีทางด้านการพิมพ์ มาเป็นยุคของการใช้  

เทคโนโลยีสารสนทศเข้ามาช่วยในการจัดเก็บและค้นคืน จนถึงยุคของการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 

ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลให้การผลิตสารสนเทศขยายตัว มีปริมาณสารสนเทศเพิ่มมาก

ขึ้น รวมทั้งรูปแบบของสารสนเทศที่เปลี่ยนไปในลักษณะที่เรียกว่าสารสนเทศดิจิทัล รูปแบบของ  

การค้นคืนในยุคสารสนเทศดิจิทัลจึงไม่ได้มีเฉพาะลักษณะที่เป็นตัวอักษรเพียงอย่างเดียวแต่มี

หลากหลายลักษณะ ได้แก่ ข้อความ รูปภาพ วิดีทัศน์ เสียง หรือในลักษณะของมัลติมีเดีย อย่างไรก็

บทที่ 1   
ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการคน้คืนสารสนเทศ 

(Introduction to Information Retrieval) 

 



2  บ ท ที่  1  ค ว า ม รู้ พื้ น ฐ า น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ค้ น คื น ส า ร ส น เ ท ศ  

 

ตามถึงแม้ว่าระบบค้นคืนสารสนเทศดิจิทัลมีลักษณะของสารสนเทศที่หลากหลายแต่ก็ใช้หลักการ

พื้นฐานในการค้นคืนสารสนเทศเหมือนกัน ในบทนี้จะอธิบายถึง สารสนเทศดิจิทัล การค้นคืน

สารสนเทศและการค้นคืนข้อมูล องค์ประกอบและหลัการท างานของระบบค้นคืนสารสนเทศ  

การจัดล าดับผลลัพธ์การค้นคืน และประเภทของระบบค้นคืนสารสนเทศ เพื่อให้ผู้อ่านมีความเข้าใจใน

หลักการพื้นฐานของการค้นคืนสารสนเทศ 

 

สารสนเทศดิจิทัล 

1. ความหมายของสารสนเทศดิจิทัล 

   สารสนเทศดิจิทัล (Digital Information) สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ค า คือ “สารสนเทศ” 

(Information) และ “ดิจิทัล” (Digital) ส าหรับค าว่า สารสนเทศ หมายถึง ข่าวสาร การแสดงหรือชี้แจง

ข่าวสารข้อมูลต่างๆ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) ความรู้ ข้อเท็จจริง ข้อมูลที่ผู้ส่งสารสื่อสารถึงผู้รับ 

เป็นสารในรูปของตัวเลข ตัวอักขระ เสียงและภาพต่าง ๆ (มาลี ล้ าสกุล, 2545) ที่ได้มีการบันทึกไว้ใน

สื่อหรือทรัพยากรสารสนเทศแบบต่างๆ ซึ่งบุคคลสามารถรับรู้ได้ด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งเพื่อน าไปใช้

ประโยชน์ตามความต้องการ (พวา พันธุ์เมฆา, 2535) อาจกล่าวได้อีกความหมายหนึ่งว่า สารสนเทศ 

เป็นผลสรุปที่ได้จากการน าข้อมูลมาประมวลผลด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสรุป การเปรียบเทียบ  

การจ าแนก หรือการจัดกลุ่ม (ครรชิต มาลัยวงศ์ , 2541) ส่วนค าว่า ดิจิทัล ในความหมายทั่วไป

หมายถึง สัญญาณ (Signal) หรือข้อมูลที่น าเสนอด้วยตัวเลข 1 และ 0 ซึ่งหมายถึงมีสัญญาณและไม่มี

สัญญาณ โดยใช้คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Cambridge Dictionary, 2022) ดังนั้น

สารสนเทศดิจิทัลจึงหมายถึง ความรู้ ข้อเท็จจริง ข่าวสาร หรือข้อมูลต่างๆ ที่ใช้คอมพิวเตอร์ใน 

การจัดเก็บ การน าเสนอ และการประมวลผลข้อมูล สามารถคัดลอก แก้ไข และเคลื่อนย้ายข้อมูลได้

โดยไม่สูญเสียคุณภาพของข้อมูล เพื่อน าไปใช้ประโยชนต์ามความต้องการ (Reference, 2020) ข้อมูล

สามารถน าเสนอได้ในหลายรูปแบบ ได้แก่ ข้อความ (Text) กราฟิก (Graphic) เสียง (Audio) วีดิทัศน์ 

(Video) และภาพ (Image) (Volovici et al., 2010)  
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2. ชนิดของข้อมูลดิจิทัล  

  แบ่งได้เป็น 3 ชนิดดังนี ้(Praveen, 2017) 

   2.1 ข้อมูลแบบมีโครงสร้าง (Structured Data) เป็นข้อมูลที่ถูกจัดเก็บโดยมีโครงสร้าง

ที่ชัดเจนอยู่ ในรูปแบบของแถวและคอลัมส์ เช่น การจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลเชิง สัมพันธ์ 

(Relational Database) และจัดการข้อมูลด้วยภาษาเอสคิวแอล (Structured Query Language: 

SQL) ตัวอย่างข้อมูลแบบมีโครงสร้าง ดังภาพที่ 1.1 เป็นข้อมูลการลงทะเบียนเรียนรายวิชา ซึ่งมี

โครงสร้างเป็นตารางที่ชัดเจนประกอบด้วย รหัสวิชา ชื่อรายวิชา กลุ่มเรียน จ านวนนิสิตที่รับ และ

จ านวนนิสิตทีล่ง  
 

 

 
  
  
 
 
  
 
 
 
  
  
  
  

ภาพที ่1.1 ตัวอย่างข้อมูลแบบมีโครงสร้าง 

  2.2 ข้อมูลแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Data) เป็นข้อมูลที่มี โครงสร้าง 

ไม่แน่นอน โดยถูกจัดเก็บด้วยการผสมระหว่างแบบมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง ข้อมูลที่มีโครงสร้าง

จะถูกจัดเก็บในลักษณะของป้ายระบุ (Tag) หรือตัวที่บ่งบอกความหมายของข้อมูลแต่ละรายการ 
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โครงสร้างแบบนี้มีความยืดหยุนมากกว่าแบบมีโครงสร้างและง่ายต่อการเปลี่ยนแปลง ข้อมูลแบบ 

กึ่งโครงสร้าง ได้แก่ RDF XML HTML JSON และเมทาดาทา (Metadata) ตัวอย่างดังภาพที่ 1.2 

เป็นข้อมูลบรรณานุกรมของบทความในวารสารจากฐานข้อมูล ScienceDirect ข้อมูลประกอบด้วย 

ชื่อเรื่อง (Title) ชื่อผู้แต่ง (Author) เป็นข้อมูลแบบมีโครงสร้าง ส่วนข้อมูลบทคัดย่อ (Abstract) เป็น

ข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง และภาพที่ 1.3 เป็นข้อมูล XML ที่มีป้ายระบุข้อมูล   

 
 
  
  
  
 
 
 
  
  
  
 

ภาพที ่1.2 ตัวอย่างข้อมูลแบบกึ่งโครงสร้างจากฐานข้อมูล ScienceDirect  

ที่มา: https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0957417410008626 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.3 ตัวอย่างข้อมูล XML  

ที่มา: Javatpoint (2021) 
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   2.3 ข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Data) เป็นข้อมูลที่ถูกจัดเก็บแบบไม่มี 

โครงสร้างแน่นอนและมีทั้งรูปแบบที่เป็น ข้อความ ภาพ เสียง และวีดิทัศน์ ข้อความเป็นข้อมูลแบบ 

ไม่มีโครงสร้างที่มีจ านวนมากที่สุด ซึ่งรูปแบบข้อความทั่วไป ได้แก่ เอกสารเวิร์ด (Word Document) 

เอกสารพีดีเอฟ (PDF Document) เอกสารข้อความ (Text Document) และข้อความหลายมิติ 

(Hypertext) ซึ่งเป็นข้อความที่มีการเชื่อมโยง (Link) ไปยังข้อมูลหรือไฟล์อื่นๆ ดังภาพที่ 1.4 รูปแบบ

ของไฟล์ข้อความและภาพที่ 1.5 ตัวอย่างไฟล์ข้อความที่เป็นข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง 

 

  

 

  

ภาพที ่1.4 รูปแบบของไฟล์ข้อความ 

 

  

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.5 ตัวอย่างไฟล์ข้อความที่เป็นข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง 

word_document.docx pdf_document.pdf text_document.txt webpage.html 
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  นอกจากสารสนเทศดิจิทัลที่เป็นข้อความแล้วในปัจจุบันผู้ใช้มีความต้องการสารสนเทศ

ดิจิทัลในลักษณะอื่นเพิ่มมากขึ้น เห็นได้จากการศึกษาความต้องการสารสนเทศดิจิทัลของผู้ใช้บริการ

ห้องสมุด (ฐาปนี เลขาพันธ์, 2564) ที่ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ต้องการบริการประเภทวีดิทัศน์บนยูทูป 

(YouTube) วีดิทัศน์เป็นการน าเสนอข้อมูลทั้งภาพและเสียง มีหลายรูปแบบแต่ละรูปแบบจะม ี

ความแตกต่างกันทั้งขนาดไฟล์และคุณภาพของภาพและเสียง  จึงขึ้นอยู่กับความต้องการใน 

การน าไปใช้งาน รูปแบบไฟล์วีดิทัศน์ที่นิยมใช้ในปัจจุบัน ได้แก่ AVI WMV MOV FLV และ MPEG-4 

หรือเรียกย่อ ๆ ว่า MP4 ซึ่งเป็นรูปแบบที่นิยมใช้งานเพราะไฟล์มีขนาดเล็ก ความละเอียดสูง และมี

โปรแกรมที่รองรับในการใช้งานจ านวนมาก ส าหรับเสียงในรูปแบบดิจิทัลจะถูกจัดเก็บในลักษณะของ

ข้อมูลรูปคลื่น (Waveform) แบ่งออกเป็น เสียงพูด เสียงเพลง (Music) เสียงประกอบพิเศษ (Sound 

Effect) รูปแบบไฟล์เสียง ได้แก่ AAC WMA WAV Ogg Vorbis FLAC และ MP3 (Li et al., 2014) 

ภาพเป็นสารสนเทศดิจิทัลที่ส าคัญอีกรูปแบบหนึ่ง ที่นิยมใช้ เพราะสามารถถสื่อความหมายหรือ

อธิบายความหมายได้ดีกว่าข้อความ รูปแบบไฟล์ภาพแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบคือ 1) ภาพแบบบิตแมพ 

(Bitmap) หรือแบบราสเตอร์ (Raster) เป็นภาพที่เกิดจากการเรียงตัวกันของจุดสี่เหลี่ยมเล็ก ๆ ที่

เรียกว่าจุดภาพ หรือ พิกเซล (Pixel) จนเกิดเป็นภาพในลักษณะต่าง ๆ หากมีการขยายขนาดของภาพ

จะท าให้ความละเอียด และความคมชัดของภาพนั้นลดลง รูปแบบไฟล์ภาพแบบบิตแมพที่นิยมใช้ 

ได้แก่ BMP TIF JPG GIF และ PNG และ 2) ภาพแบบเวคเตอร์ (Vector) เป็นภาพที่ เกิดจาก 

การอาศัยหลักการค านวณทางคณิตศาสตร์ซึ่งประกอบด้วย รูปทรง เส้นโค้ง เส้นตรง ที่มีสีและ

ต าแหน่งที่แน่นอน (University Information Technology Service, 2018) จึงท าให้เมื่อมีการขยาย

ขนาดของภาพความละเอียดของภาพจะไม่ลดลง ภาพแบบเวกเตอร์เหมาะสมกับการสร้างภาพที่เป็น

ลักษณะรูปทรงเรขาคณิตที่ไม่ซับซ้อน รูปแบบไฟล์ภาพแบบเวกเตอร์ ได้แก่ AI SVG PICT EPS และ 

WMF ภาพแบบเวกเตอร์เหมาะส าหรับงานออกแบบที่ประกอบด้วยโลโก้และไอคอน ส่วนภาพถ่าย 

จะเป็นภาพแบบบิตแมพ 
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การค้นคืนสารสนเทศและการค้นคืนข้อมูล 

1. ความหมายของการค้นคืนสารสนเทศ  

  ผู้ที่บุกเบิกงานทางด้านการค้นคืนสารสนเทศจนถือว่าเป็นบิดาแห่งการค้นคืน

สารสนเทศ คือ เจอราร์ด ซัลตัน (Gerard Salton) ซึ่งได้กล่าวว่า “การค้นคืนสารสนเทศเป็นสาขาที่

เกี่ยวข้องกับโครงสร้าง การวิเคราะห์ การจัดระบบ การจัดเก็บ การสืบค้น และการค้นคืนของ

สารสนเทศ” (Salton, 1968) ในปัจจุบันการค้นคืนสารสนเทศถูกกล่าวถึงทั้งในศาสตร์ด้าน

คอมพิวเตอร์ และด้านสารสนเทศศาสตร์ มีนักวิชาการให้ความหมายของการค้นคืนว่า เป็นการดึง

หรือค้นเอกสารที่จัดเก็บไว้ย้อนหลัง โดยผู้ใช้ท าการค้นตามหัวข้อความสนใจ และความต้องการ จาก

เครื่องคอมพิวเตอร์โดยตรงหรือเครื่องที่ เชื่อมโยงเข้าระบบคอมพิวเตอร์  รวมทั้งการเชื่อมสู่

อินเทอร์เน็ต ที่ใช้โปรแกรมจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศ (มาลี ล้ าสกุล, 2545) ซึ่งเกี่ยวข้องกับ 

การแสดงผล การจัดเก็บ การจัดโครงสร้าง และการเข้าถึงรายการสารสนเทศ ซึ่งได้แก่ เอกสาร  

เว็บเพจ รายการออนไลน์ รวมถึงข้อมูลมัลติมีเดีย โดยมีการจัดโครงสร้างของสารสนเทศและแสดงผล

เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ง่าย (Baeza-Yates & Ribeiro-Neto, 2011)  

2. ความแตกต่างระหว่างการค้นคืนสารสนเทศและการค้นคืนข้อมูล 

   การค้นคืนสารสนเทศมีลักษณะแตกต่างกับการค้นคืนข้อมูล (Data Retrieval) จาก

ฐานข้อมูลที่มีระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) เป็นตัวจัดการข้อมูล ซึ่ง

ข้อมูลมีลักษณะเป็นโครงสร้างที่แน่นอน หรือเป็นข้อมูลแบบมีโครงสร้าง การค้นคืนข้อมูลจะใช้ภาษา

เอสคิวแอล (Structured Query Language: SQL) ในการค้นคืนและผลการค้นคืนจะขึ้นอยู่กับ

เงื่อนไขที่ก าหนดในการค้นคืน ซึ่งไม่รองรับปัญหาการค้นคืนสารสนเทศในลักษณะหัวข้อหรือหัวเรื่อง

ตามที่ผู้ใช้ต้องการ ตัวอย่างการค้นคืนข้อมูลแสดงดังภาพที่ 1.6  
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ภาพที ่1.6 ตัวอย่างของการค้นคืนข้อมูลรายวิชา 

   ซึ่งเป็นตัวอย่างของการค้นคืนข้อมูลรายวิชาที่เปิดสอนจากระบบบริการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ข้อมูลที่จัดเก็บในระบบนี้มีลักษณะเป็นฐานข้อมูลที่ประกอบไปด้วย

แฟ้มข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วยเขตข้อมูลหลาย ๆ เขตข้อมูล ซึ่งมีโครงสร้างข้อมูลที่ชัดเจน การค้นคืน

ข้อมูลรายวิชานี้ต้องระบุเงื่อนไขในการค้นคืน เช่น หน่วยงานเจ้าของรายวิชาหรือคณะที่เปิดสอน

รายวิชา ปีการศึกษาที่เปิดสอน ระดับการศึกษาที่เปิดสอน และรหัสวิชาที่ต้องการค้นซึ่งสามารถใส่

บางส่วนของรหัสวิชาระบบก็สามารถจะแสดงผลรายวิชาที่เปิดสอนตามเงื่อนไขที่ผู้ใช้ก าหนด เห็นได้

ว่าผลลัพธ์จากการค้นคืนข้อมูลรายวิชาที่เปิดสอนจากระบบบริการการศึกษา ที่แสดงในภาพที่ 1.7  

จะเป็นไปตามเง่ือนไขที่ผู้ใช้ก าหนดในการค้นคืน 
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ภาพที ่1.7 ผลลัพธ์จากการค้นคืนข้อมูลรายวิชา  

  ส าหรับการค้นคืนสารสนเทศนั้นข้อมูลจะเป็นแบบกึ่งโครงสร้าง และไม่มีโครงสร้าง

มากกว่าข้อมูลแบบมีโครงสร้าง และผลลัพธ์การค้นคืนจะแสดงตามความเกี่ยวข้อง (Relevance) 

หรือเข้าเรื่องกับความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้มากกว่าเป็นไปตามเงื่อนไขเหมือนกับการค้นคืน

ข้อมูล ดังภาพที่ 1.8  

ภาพที ่1.8 ตัวอย่างการค้นคืนรายการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด  
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  จากภาพที่ 1.8 เป็นระบบค้นคืนรายการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด หรือ Web 

OPAC (Online Publication Access Catalog) ที่ช่วยในการสืบค้นรายการทรัพยากรสารสนเทศ

ของห้องสมุดและแสดงรายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศว่าจัดเก็บอยู่ที่ใด ตัวอย่างเป็นการสืบค้น

รายการทรัพยากรสารสนเทศที่เกี่ยวกับ “การรู้สารสนเทศ” ผลลัพธ์รายการทรัพยากรสารสนเทศที่

ค้นได้จากระบบพบจ านวน 402 รายการ และการแสดงผลลัพธ์แต่ละรายการจะถูกจัดล าดับตาม 

ความเกี่ยวข้องกับ “การรู้สารสนเทศ” ที่ผู้ใช้ก าหนดค าค้นซึ่งเป็นค าส าคัญ (Keyword) ความแตกต่าง

ระหว่างการค้นคืนสารสนเทศและการค้นคืนข้อมูลสามารถสรุปได้ดังนี ้ 

   2.1 ลักษณะข้อมูลที่ใช้ในการค้นคืน ส าหรับการค้นคืนข้อมูลจะใช้กับข้อมูลแบบมี

โครงสร้าง แสดงดังตัวอย่างภาพที่ 1.6 และ 1.7 ส่วนการค้นคืนสารสนเทศจะใช้กับข้อมูลแบบ 

กึ่งโครงสร้างและข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง สามารถแสดงการใช้ข้อมูลในการค้นคืนข้อมูลและ  

การค้นคืนสารสนเทศได้ดังภาพที่ 1.9  

 

ภาพที ่1.9 ลักษณะข้อมูลที่ใช้ระหว่างการค้นคืนข้อมูลและการค้นคืนสารสนเทศ 

  2.2 ภาษาสอบถาม (Query Language) ที่ใช้ในการค้นคืนข้อมูลและค้นคืนสารสนเทศ

มีลักษณะแตกต่างกัน โดยการค้นคืนข้อมูลใช้ภาษาสอบถามที่มีการก าหนดรูปแบบไวยากรณ์และ

ข้อมูลแบบมีโครงสร้าง 

 

ข้อมูลแบบกึ่งโครงสร้าง 

 

ข้อมูลแบบไมม่ีโครงสร้าง 

 

ก า ร ค้ น คื น ข้ อ มู ล  

 

การค้นคืนสารสนเทศ 
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ค าสั่ง คือภาษาเอสคิวแอลซึ่งเป็นภาษามาตรฐานที่นิยมใช้ในการจัดการข้อมูลในระบบฐานข้อมูล  

มีรูปแบบไวยากรณ์และค าสั่งที่ต้องก าหนด เช่น ถ้าต้องการเรียกดูข้อมูลต้องใช้ค าสั่ง SELECT ตาม

ด้วยการระบุเขตข้อมูลที่ต้องการเรียกดูข้อมูล เป็นต้น ตัวอย่างการใช้ภาษาเอสคิวแอลเมื่อต้องการค้นคืน

ข้อมูล ชื่อ นามสกุล และเงินเดือนของพนักงานที่มีเงินเดือนมากกว่า 20,000 จะก าหนดค าสั่ง 

ดังภาพที่ 1.10  

    
    
    
 
 

ภาพที่ 1.10 ตัวอย่างภาษาเอสคิวแอล 

      ส่วนการค้นคืนสารสนเทศใช้ภาษาสอบถามที่อยู่ในรูปแบบภาษาธรรมชาติ 

(Natural Language) ที่เป็นภาษาทั่วไปที่มนุษย์ใช้ในการสื่อสาร เช่นระบุค าสอบถามเป็น “โทษของ

ไขมันทรานส์” ซึ่งไม่มีรูปแบบไวยากรณ์และค าสั่งที่ต้องระบุเหมือนการค้นคืนข้อมูลที่ใช้ ภาษา 

เอสคิวแอล 

    2.3 ผลลัพธ์ของการค้น การแสดงผลลัพธ์จากการค้นคืนข้อมูลและการค้นคืน

สารสนเทศมีหลักการที่จะให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ของการค้นคืนตามความต้องการของผู้ใช้ที่แตกต่างกัน 

โดยการค้นคืนข้อมูลจะใช้หลักการของการเปรียบเทียบระหว่างค าสอบถามกับข้อมูลที่จัดเก็บใน

ฐานข้อมูลและแสดงผลลัพธ์ของการค้น  

 
 StaffNo  Fname  Lname  Sex Salary  
001  สมศรี สกลุเงิน  หญิง 15000  
002  สมพล เหลือมานะ  ชาย  25000  
003  สมปอง  สนองกลุ  ชาย  20000  

 

ภาพที่ 1.11 ตัวอย่างตารางข้อมูลพนักงาน (Staff) ในฐานข้อมูล 

SELECT Fname, Lname, Salary 
FROM Staff  
WHERE Salary > 20000 
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  ตัวอย่างเมื่อใช้ภาษาเอสคิวแอลดังภาพที่ 1.10 โดยต้องการค้นคืนข้อมูล ชื่อ นามสกุล 

และเงินเดือนของพนักงานที่มีเงินเดือน มากกว่า 20,000 จากตาราง Staff ในภาพที่ 1.11 ระบบจะ

ท าการจับคู่ค าสอบถามกับข้อมูลในตารางข้อมูลพนักงาน และจะแสดงผลของการค้นคือ “สมพล 

เหลือมานะ 25000”  

  ส าหรับการค้นคืนสารสนเทศจะใช้หลักการพิจารณาความเกี่ยวข้องระหว่างค าสอบถาม

กับตัวแทนสารสนเทศที่จัดเก็บ เช่น การค้นข้อมูลจากโปรแกรมค้นหากูเกิล (Google Search 

Engine) ซึ่งเป็นโปรแกรมค้นหาบนเว็บ (Web Search Engine) ที่นิยมใช้ในปัจจุบัน ถ้าผู้ใช้ต้องการ

ค้นข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องปัญญาประดิษฐ์ ผู้ใช้จะป้อนค าสอบถาม “ปัญญาประดิษฐ์” โปรแกรมค้นหา 

กูเกิลจะท าการจับคู่และพิจารณาความเกี่ยวข้องระหว่างค าสอบถามที่ผู้ใช้ป้อนกับเว็บเพจ แล้วดึง 

เว็บเพจที่เกี่ยวข้องนั้นมาแสดงผลลัพธ์โดยมีการจัดล าดับ (Ranking) ผลลัพธ์ ตัวอย่างดังภาพที่ 1.12  

ซึ่งแตกต่างจากการจับคูใ่นการค้นคืนข้อมูลที่ท าการเปรียบเทียบตรงกับข้อมูลที่จัดเก็บ  

 
 

ภาพที ่1.12 ตัวอย่างผลลัพธ์การค้นคืนสารสนเทศด้วยโปรแกรมค้นหากูเกิล  
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  ความแตกต่างระหว่างการค้นคืนสารสนเทศและการค้นคืนข้อมูลสามารถสรุปได้ดัง

ตารางที่ 1.1 

ตารางที่ 1.1 สรุปความแตกต่างระหว่างการค้นคืนสารสนเทศและการค้นคืนข้อมูล 

ประเดน็ความแตกต่าง การค้นคืนสารสนเทศ การค้นคืนข้อมูล 

ลักษณะข้อมูลที่ใช้ใน

การค้นคืน 

แบบกึ่งโครงสร้างและแบบไม่มี

โครงสร้าง 

แบบมีโครงสรา้ง 

ภาษาสอบถาม ภาษาธรรมชาติที่มนุษย์ใช้ใน 

การสื่อสาร 

มกีารก าหนดรูปแบบไวยากรณ์

และค าสั่งที่ชัดเจน เช่น ภาษาเอส

คิวแอล 

ผลลัพธข์องการค้น ใช้หลักการพิจารณาความ

เกี่ยวข้องระหว่างค าสอบถามกับ

ตัวแทนสารสนเทศที่จัดเก็บ 

ใช้หลักการเปรยีบเทียบระหว่าง 

ค าสอบถามกับข้อมูลที่จัดเก็บ 

 

ประเภทของระบบค้นคืนสารสนเทศ  

  ระบบค้นคืนสารสนเทศมีพื้นฐานมาจากสารสนเทศที่เป็นข้อความ (Text) แต่เนื่องจาก

เทคโนโลย ีและสารสนเทศในลักษณะดิจิทัลที่มีรูปแบบที่หลากหลายท าให้เกิดระบบค้นคืนสารสนเทศ

ที่หลากหลายตามไปด้วย การแบ่งประเภทของระบบค้นคืนสารสนเทศสามารถแบ่งได้หลายลักษณะ  

1. แบ่งตามลักษณะของข้อมูล 

   สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี ้(ไกรศักดิ์ เกษร, 2558) 

   1.1 การค้นคืนสารสนเทศข้อความ (Text Information Retrieval) เป็นการค้นคืน

สารสนเทศที่มีลักษณะเป็นข้อความ เช่น การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ (OPAC: on line 

Public Access Catalog) การสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์  (Online Database) การสืบค้นด้วย
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โปรแกรมค้นหา ในการค้นคืนสารสนเทศข้อความ สามารถแบ่งได้เป็น 2 วิธี คือ การค้นคืนสารสนเทศ

ด้วยค าส าคัญ (Keyword-based Information Retrieval) เป็นการค้นคืนที่ผู้ใช้จะใส่ค าส าคัญใน

ระบบค้นคืนเพื่อค้นหาสารสนเทศที่ต้องการซึ่งอาจจะเป็นค าหรือวลี ตัวอย่างดังภาพที่ 1.13 และ 

การค้นคืนสารสนเทศเชิงความหมาย (Semantic-based Information Retrieval) เป็นการค้นคืน

สารสนเทศที่ระบบค้นคืนสามารถวิเคราะห์ความหมายของค าสอบถามได้ ท าให้ได้ผลลัพธ์ที่ตรงกับ

ความต้องการของผู้ใช้มากกว่าการค้นคืนสารสนเทศด้วยค าส าคัญ  

 

ภาพที ่1.13 ตัวอย่างการค้นคืนข้อมูลจากโปรแกรมค้นหากูเกิลด้วยค าส าคัญ  

   1.2 การค้นคืนสารสนเทศมัลติมีเดีย (Multimedia Information Retrieval) เป็น 

การค้นคืนสารสนเทศที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบข้อความหรือตัวอักษร แต่อยู่ในรูปแบบของภาพ เสียง และ

วีดิทัศน์ เช่น การค้นคืนภาพจากโปรแกรมค้นหากูเกิล แสดงดังภาพที่ 1.14 เป็นการค้นคืนด้วย 

ค าส าคัญคล้ายกับการค้นคืนสารสนเทศข้อความแต่ผลลัพธ์ที่ได้คือภาพแทนที่จะเป็นเว็บเพจ  
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ภาพที ่1.14 การค้นคืนรูปภาพจากโปรแกรมค้นหากูเกิลดว้ยค าส าคัญ 

  นอกจากค้นคืนด้วยค าส าคัญแล้วการค้นค้นสารสนเทศมัลติมีเดียยังสามารถค้นคืน 

เชิงความหมาย และค้นคืนด้วยคุณลักษณะของมัลติมีเดีย (Feature-based Information Retrieval) 

เช่น การค้นคืนภาพสามารถใช้คุณลักษณะที่ส าคัญของภาพในการค้นคืน ได้แก่ สี รูปร่าง พื้นผิว  

ดังภาพที่ 1.15 เป็นตัวอย่างการค้นคืนภาพแมวสีน้ าตาลด้วยโปรแกรมค้นหายาฮู  

 

ภาพที ่1.15 ตัวอย่างการค้นคืนภาพแมวสีน้ าตาลด้วยโปรแกรมค้นหายาฮู 
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2. แบ่งตามรูปแบบการใช้งาน 

  สามารถแบ่งออกได้ 5 ประเภท  

   2.1 การค้นคืนด้วยตัวอักษร (Text Retrieval) เป็นการค้นคืนสารสนเทศด้วย 

การพิมพ์ตัวอักษรหรือข้อความ ซึ่งเป็นรูปแบบที่มีการใช้งานมากที่สุดในระบบค้นคืนสารสนเทศ เช่น 

การค้นคืนสารสนเทศบนเว็บโดยใช้โปรแกรมค้นหาต่าง ๆ  

   2.2 การค้นคืนด้วยเสียง (Speech Retrieval) เป็นการค้นคืนสารสนเทศโดยใช้เสียง

แทนการพิมพ์ข้อความส าหรับการค้น องค์ประกอบหลักที่ส าคัญของระบบค้นคืนด้วยเสียงคือ 

การรู้จ าเสียง (Speech Recognition) ซึ่งจะท าหน้าที่ในการแปลงข้อมูลน าเข้าที่เป็นเสียงพูดให้เป็น

ตัวอักษรหรือข้อความ แล้วใช้ข้อมูลที่ เป็นตัวอักษรในการค้นคืนสารสนเทศ ตัวอย่างเช่น  

การสืบค้นด้วยเสียงในโปรแกรมค้นหากูเกิล โดยผู้ใช้สามารถคลิกที่รูปไมโครโฟนแล้วพูดแทน 

การพิมพ์ข้อความที่ต้องการค้น โปรแกรมค้นหากูเกิลจะแปลงเสียงพูดเป็นข้อความและค้นหา

สารสนเทศตามที่ผู้ใช้ต้องการ ดังภาพที่ 1.16 เป็นตัวอย่างการค้นคืนด้วยเสียง “การท าเหมืองข้อมูล” 

 

ภาพที ่1.16 ตัวอย่างการค้นคืนสารสนเทศด้วยเสียงจากโปรแกรมค้นหากูเกิล  
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  2.3 การค้นคืนด้วยภาพ (Image Retrieval) เป็นการค้นคืนภาพโดยใช้ภาพ หรือ

ตัวอย่างภาพ (Query by  Example) แทนการพิมพ์ข้อความ โดยจะใช้คุณลักษณะส าคัญของภาพใน

การค้นคืน ตัวอย่างดังภาพที่ 1.17 (Ruger, 2010) เป็นระบบค้นคืนภาพโดยใช้ภาพด้านซ้ายมือเป็น

ภาพตัวอย่างที่ผู้ใช้ต้องการค้นคืนส่วนภาพทางด้านขวามือเป็นผลลัพธ์ของภาพที่ค้นคืนได้จากระบบ 

 

ภาพที ่1.17 ตัวอย่างการค้นคืนด้วยภาพ 

   2.4 การค้นคืนเสียงเพลง (Music Retrieval) เป็นการค้นคืนสารสนเทศที่เกี่ยวกับ

เพลง โดยใช้เสียงเพลงในการค้นคืนซึ่งอาศัยหลักการของการประมวลผลสัญญาณดิจิทัล (Digital 

Signal Processing: DSP) คือการแปลงเสียงเพลงให้เป็นลายพิมพ์เสียง (Audio Fingerprint) เพื่อ

น าไปใช้ ในการค้นคืน ตัวอย่างการใช้งานแอปพลิ เคชัน Shazam ซึ่ งเป็นแอปพลิ เคชันบน

โทรศัพท์เคลื่อนที่ส าหรับค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวกับเพลงได้แก่ ชื่อเพลง ชื่อศิลปิน อัลบั้ม เนื้อเพลง  

ดังภาพที่ 1.18 เมื่อผู้ใช้ต้องการค้นคืนสารสนเทศเกี่ยวกับเพลง ผู้ใช้สามารถเปิดแอปพลิเคชัน 

Shazam พร้อมทั้งเปิดเพลงที่ต้องการค้นข้อมูลแอปพลิเคชันจะท าการค้นคืนข้อมูลเพลงที่จัดเก็บ 

ในฐานข้อมูลและแสดงผลลัพธ์ข้อมูลเกี่ยวกับเพลง 
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ภาพที ่1.18 ตัวอย่างการค้นคืนด้วยเสียงโดยใช้แอปพลิเคชัน Shazam  

   2.5 การสืบค้นข้ามภาษา (Cross-language Retrieval) ระบบค้นคืนสารสนเทศ

โดยทั่วไปจะใช้ส าหรับภาษาใดภาษาหนึ่ง เช่น การค้นคืนสารสนเทศที่เป็นภาษาไทยก็จะใช้ค า

สอบถามภาษาไทย อย่างไรก็ตามการพัฒนาเทคโนโลยีในปัจจุบันที่สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้

สะดวกรวดเร็ว ท าให้ความต้องการในการค้นคืนสารสนเทศในหลายภาษาเพิ่มขึ้น ส่งผลให้เกิด 

การพัฒนาการสืบค้นข้ามภาษาขึ้น ซึ่งเป็นการค้นคืนสารสนเทศที่ภาษาในเอกสารผลลัพธ์ไม่ตรงกับ

ภาษาที่ใช้ในการค้นคืน เช่น การค้นคืนด้วยภาษาฮินดี (Hindi) แต่สารสนเทศที่ต้องการค้นคืนเป็น

ภาษาจีน (Chines Language) การค้นคืนข้ามภาษานี้อาศัยหลักการแปลภาษาซึ่งจะท าการแปล 

ค าสอบถามภาษาฮินดีให้ตรงกับภาษาของเอกสารหลักคือภาษาจีน และแปลภาษาของผลลัพธ์ที่ได้ 

การค้นคืนที่เป็นภาษาจีนให้เป็นภาษาที่ใช้ในการค้นคืนคือภาษาฮินดี ดังภาพที่ 1.19 (Dwivedi & 

Chandra, 2016) การแปลภาษาในการสืบค้นข้ามภาษาระยะแรกจะใช้พจนานุกรม (Hersh & 

Donohoe, 1998) ต่อมามีการน าออนโทโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้งาน ในปัจจุบันมีการศึกษาวิธีการเพื่อ

เพิม่ประสิทธิภาพการค้นคืนข้ามภาษา (Abdelali et al., 2003)  
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ภาพที่ 1.19 ตัวอย่างการค้นคืนข้ามภาษา 

 

สถาปัตยกรรมของระบบค้นคืนสารสนเทศ 

  การค้นคืนสารสนเทศเป็นกระบวนการที่ เกี่ยวกับการค้นหาสารสนเทศที่ต้องการ  

ซึ่งครอบคลุมเรื่องของความต้องการสารสนเทศ (Information Need) การค้นหา (Search) การค้นคืน 

(Retrieval) และการเข้าถึง (Access) เป้าหมายหลักของระบบค้นคืนสารสนเทศ คือการดึง

สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง (Relevant) กับค าสอบถามตามความต้องการของผู้ใช้ให้ได้มากที่สุด แต่ดึง

สารสนเทศที่ไม่เกี่ยวข้อง (Non-relevant) ให้น้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ การประเมินความเกี่ยวข้อง

ของผลลัพธ์การค้นคืนจะสัมพันธ์กับความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้ เพราะผู้ใช้จะเป็นผู้พิจารณาว่า

ผลลัพธ์นั้นตรงกับความต้องการหรือไม่ ขั้นตอนการท างานของระบบค้นคืนสารสนเทศแสดงดัง 

ภาพที่ 1.20 ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การก าหนดค าสอบถาม (Query for mulation)  

การสร้างดัชนี (Indexing) การจับคู่ (Matching) และการตรวจสอบผลลัพธ์และการป้อนกลับ 

(Evaluation and Feedback) (Goker & Davies, 2009) 
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ภาพที ่1.20 สถาปัตยกรรมของระบบค้นคืนสารสนเทศ 

 1. การก าหนดค าสอบถาม  

  เป็นขั้นตอนแรกของการค้นคืนสารสนเทศที่เริ่มจากผู้ใช้มีความต้องการสารสนเทศ 

(Information Need) แล้วท าการสร้างตัวแทนความต้องการเป็นค าสอบถาม (Query) เพื่อป้อนเข้าสู่

ระบบค้นคืนสารสนเทศ ในการสอบถามขึ้นอยู่กับลักษณะของระบบค้นคืนสารสนเทศที่ใช้ ซึ่งมีหลาย

ลักษณะ เช่น การค้นคืนสารสนเทศบนเว็บในการสอบถามนิยมใช้ค าส าคัญในการค้นคืน (Keyword-

based Querying) จะเห็นได้จากการใช้โปรแกรมช่วยค้น (Search Engine) ต่าง ๆ ผู้ใช้จะก าหนด 

ค าสอบถามในการค้นคืน ซึ่งจะพบว่าการใช้ค าสอบถามที่ยาวจะได้ผลลัพธ์การค้นคืนจ านวนน้อยใน

ขณะที่การใช้ค าสอบถามสั้นจะท าให้ได้ผลลัพธ์การค้นคืนจ านวนมาก (Hagen & Stein, 2010) ใน

ปัจจุบันจึงมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกั บการขยายค าสอบถาม (Query Expansion) เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการค้นคืน (Azad & Deepak, 2019) ส าหรับรายละเอียดของภาษาสอบถามใน 

การค้นคืนจะกล่าวถึงในบทที่ 4 ภาษาสอบถามส าหรับการค้นคืนสารสนเทศ  
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2. การสร้างดัชนี  

   ในส่วนของการจัดเก็บเอกสารหรือวัตถุ (Object) การสร้างตัวแทนของเอกสารหรือ

วัตถุจะขึ้นอยู่กับระบบค้นคืนว่าจัดเก็บหรือค้นคืนสารสนเทศใด เช่น ถ้าเป็นระบบค้นคืนสารสนเทศที่

เป็นเอกสารข้อความตัวแทนของเอกสาร หรือดัชนี (Index) มักจะอยู่ในรูปแบบของข้อความ แต่

ส าหรับระบบค้นคืนภาพตัวแทนของภาพ หรือดัชนีอาจอยู่ในรูปแบบอื่น ตัวอย่างเช่น การค้นคืน

รูปภาพแบบอ้างอิงเนื้อหา (Content-based Image Retrieval: CBIR) ที่ใช้ตัวอย่างภาพในการค้นคืน 

(Query by  Example) ตัวแทนของภาพจะเป็นคุณลักษณะ (Feature) ของภาพ เช่น สี (Color) 

รูปทรง (Shape) หรือลักษณะพื้นผิว (Texture) (Elliott et al., 2014) การค้นคืนแบบอ้างอิงเนื้อหา

ถูกน าไปใช้กับการค้นคืนวีดิทัศน์ การค้นคืนเสียงเพลงซึ่งใช้หลักการคล้ายกับการค้นคืนภาพที่อาศัย

คุณลักษณะของสารสนเทศนั้น ๆ (Patel & Meshram, 2012)  

3. การจับคู่  

   หลังจากผู้ใช้ก าหนดค าสอบถามและป้อนเข้าสู่ระบบค้นคืน ระบบจะน าค าสอบถามมา

จับคู่โดยเปรียบเทียบความเกี่ยวข้องกับดัชนีหรือตัวแทนสารสนเทศที่จัดเก็บในฐานข้อมูลเพื่อแสดง

ผลลัพธ์การค้นคืนให้แก่ผู้ใช้ ผลลัพธ์การค้นคืนจะถูกจัดล าดับความเกี่ยวข้องระหว่างค าสอบถามและ

ดัชนี และน าเสนอแก่ผู้ใช้ตามล าดับความเกี่ยวข้องจากมากไปหาน้อย วิธีการจับคู่จะขึ้นกับตัวแบบ

การค้นคืนสารสนเทศแต่ละตัวแบบที่มีหลักการแตกต่างกัน ซึ่งจะกล่าวรายละเอียดในบทที่ 2 ตัวแบบ

การค้นคืนสารสนเทศ 

4. การตรวจสอบผลลัพธ์และการป้อนกลับ  

   หลังจากระบบค้นคืนน าเสนอผลลัพธ์การค้นคืนให้แก่ผู้ใช้แล้ว ผู้ใช้จะท าการตรวจสอบ

ผลลัพธ์ว่าตรงกับความต้องการหรือไม่  ถ้ายังไม่ตรงกับความต้องการผู้ใช้อาจจะท าการปรับ 

ค าสอบถามและป้อนกลับค าสอบถามใหม่ในระบบ หรืออาจจะกลับไปเริ่มต้นพิจารณาความต้องการ

สารสนเทศและก าหนดค าสอบถามในการค้นคืนใหม่อีกครั้ง ซึ่งจะเห็นว่าขั้นตอนการท างานของระบบ

ค้นคืนสารสนเทศจะมีการด าเนินการซ้ าจนกระทั้งผู้ใช้ได้สารสนเทศตามที่ต้องการ  
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  จากที่ได้กล่าวไปแล้วว่าผลลัพธ์การค้นคืนสารสนเทศจะพิจารณาจากความเกี่ยวข้อง

ระหว่างค าสอบถามและดัชนีไม่ใช่การจับคู่อย่างง่ายโดยการเปรียบเทียบค าศัพท์ที่อยู่ในค าสอบถาม

กับดัชนีซึ่งเป็นตัวแทนเอกสาร การจับคู่อย่างง่ายผลลัพธ์ที่ได้จะบอกได้เพียงว่าตรงหรือไม่ตรง แต่ 

การพิจารณาความเกี่ยวข้องระหว่างค าสอบถามและดัชนีจะได้ค่าของความเกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถบอก

ได้ว่ามีความเกี่ยวข้องกันมากน้อยเพียงใด ท าให้สามารถน าค่าของความเกี่ยวข้องมาจัดล าดับผลลัพธ์

การค้นคืน โดยเอกสารใดมีความเกี่ยวข้องกับค าสอบถามมากที่สุดจะถูกจัดล าดับในการน าเสนอ

ล าดับแรกแล้วเรียงล าดับการน าเสนอถัดไปตามความเกี่ยวข้องจากมากไปหาน้อย ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้

สามารถตรวจสอบผลลัพธ์จากการค้นคืนได้อย่างสะดวกและรวดเร็วขึ้น การจัดล าดับผลลัพธ์ 

การค้นคืนจะขึ้นอยู่กับการพิจารณาความเกี่ยวข้องของตัวแบบการค้นคืนสารสนเทศซึ่งสามารถแบ่ง

ได้เป็น 2 กลุ่ม (Liu, 2009) ได้ดังนี้  

1. ตัวแบบที่ขึ้นกับค าสอบถาม (Query-dependent Models)  

   การจัดล าดับผลลัพธ์การค้นคืนที่ตัวแบบการค้นคืนที่ยึดหลักการเกิดขึ้นของค าศัพท์ใน

ค าสอบถาม (Query Terms) ที่อยู่ในเอกสาร ตัวอย่างเช่น ตัวแบบบูลีน ตัวแบบเวกเตอร์ และตัว

แบบความน่าจะเป็น รายละเอียดของตัวแบบการค้นคืนจะน าเสนอในบทที่ 2 ตัวแบบการค้นคืน

สารสนเทศ  

2. ตัวแบบที่ไม่ขึ้นกับค าสอบถาม (Query-independent Models)  

  การจัดล าดับผลลัพธ์การค้นคืนที่ไม่ขึ้นกับค าศัพท์ในค าสอบถามที่อยู่ในเอกสารเพียง

อย่างเดียว แต่อาศัยหลักการอื่น เช่น การจัดล าดับเว็บไซต์ที่เป็นผลลัพธ์การค้นคืนของโปรแกรมช่วย

ค้นกูเกิล ใช้เพจแรงค์ (PageRank) โดยการนับจ านวนและคุณภาพของลิงก์ (Link) ที่เชื่อมไปยังหน้า

เว็บเพจเพื่อก าหนดค่าเพจแรงค์ซึ่งเป็นการวัดว่าเว็บไซต์นั้นมีความส าคัญเพียงใด ค่าเพจแรงค์จะมีค่า

ตั้งแต่ 0 ถึง 10 ถ้าค่าเพจแรงค์สูงหมายความว่าเว็บไซต์นั้นมีโอกาสได้รับการจัดล าดับที่ดีกว่าเว็บไซต์

ที่มีค่าเพจแรงค์ต่ ากว่า รายละเอียดของเนื้อหาจะกล่าวอีกทีในบทที่ 6 การค้นคืนสารสนเทศบน

อินเทอร์เน็ต 

การจัดล าดับผลลัพธ์การค้นคืน 
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  โดยทั่วไปการจัดล าดับผลลัพธ์ของการค้นคืนจะใช้ความถี่ของค าในค าสอบถามที่

ปรากฏในตัวแทนเอกสารและใช้การวัดความคล้ายคลึงเชิงมุม (Cosine Similarity) ในการค านวณ

ความเกี่ยวข้อง แต่วิธีดังกล่าวเมื่อน าไปใช้กับการค้นคืนสารสนเทศด้วยค าสอบถามที่เป็นวลี 

(Keyphrase-based Information Retrieval) ที่พิจารณาเฉพาะความถี่ของค าในวลีอาจท าให้ 

การจัดล าดับผลลัพธ์ไม่ถูกต้องถ้าเอกสารนั้นมีค าที่เป็นค าสอบถามแต่ค าเหล่านั้นไม่ได้เป็นค าที่เกิดขึ้น

ร่วมกันจริง ๆ ในเอกสาร ในการแก้ปัญหาดังกล่าวมีงานวิจัยที่ศึกษาการน าสารสนเทศร่วม (Mutual 

Information) มาช่วยในการจัดล าดับผลลัพธ์ของการค้นคืนด้วยค าสอบถามที่ เป็นวลี ซึ่งผลการวิจัย

พบว่าการใช้สารสนเทศร่วมช่วยในการจัดล าดับผลลัพธ์ได้ถูกต้องกว่าการใช้ความถี่ของค า  

(แกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี, 2556) อย่างไรก็ตามการจัดล าดับผลลัพธ์ยังถือว่าเป็นปัญหาที่ส าคัญ

ส าหรับการค้นคืนสารสนเทศ จึงมีการศึกษาวิจัยอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาวิธีการหรือน าเสนอเทคนิค

ใหม่ ๆ ส าหรับช่วยให้การจัดล าดับผลลัพธ์การค้นคืนให้ดีขึ้นตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ในปัจจุบัน

จึงมีการน าเทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) มาใช้ในการฝึก (Training) ตัวแบบ

การจัดล าดับ ที่เรียกว่าการเรียนรู้ในการจัดล าดับ (Learning to Rank) ซึ่งเป็นประเด็นการวิจัยที่

ได้รับความสนใจส าหรับการค้นคืนสารสนเทศในปัจจุบัน (Fan et al., 2019)  

 

สรุปท้ายบท  

 การค้นคืนสารสนเทศ หมายถึงการดึงหรือค้นข้อมูลทั้งที่เป็นรายการทรัพยากร เอกสาร 

เว็บเพจ หรือมัลติมีเดีย ที่มีการจัดเก็บ โดยมีการน าเสนอและจัดโครงสร้างของสารสนเทศเพื่อให้ผู้ใช้

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตามที่ต้องการ โดยเน้นข้อมูลแบบกึ่งโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง ซึ่งจะ

แตกต่างจากการค้นคืนข้อมูลที่เน้นข้อมูลแบบมีโครงสร้าง ประเภทของระบบค้นคืนสารสนเทศมี

หลายประเภท อาจแบ่งตามลักษณะการใช้งานสามารถแบ่งได้เป็น การค้นคืนด้วยข้อความ การค้นคืน

รูปภาพ การค้นคืนด้วยเสียง การค้นคืนเพลง และการค้นคืนข้ามภาษา หรือแบ่งตามลักษณะของ

ข้อมูลที่จัดเก็บ ซึ่งแบ่งได้เป็นการค้นคืนสารสนเทศข้อความ และการค้นคืนสารสนเทศมัลติมีเดีย 

ขั้นตอนการท างานของระบบค้นคืนสารสนเทศจะเริ่มจากความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้ แล้วสร้าง
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ตัวแทนความต้องการสารสนเทศเป็นค าสอบถามเพื่อน าไปจับคู่พิจารณาความเกี่ยวข้องกับตัวแทน

เอกสารหรือวัตถุที่เรียกว่าดัชนีซึ่งถูกจัดเก็บในระบบค้นคืน และระบบจะแสดงผลลัพธ์การค้นคืนและ

จัดล าดับผลลัพธ์ตามความเกี่ยวข้อง แล้วผู้ใช้จะท าการตรวจสอบผลลัพธ์ ถ้าผลลัพธ์ที่ได้ยังไม่ตรงกับ

ความต้องการผู้ใช้อาจจะมีการป้อนกลับค าสอบถาม  
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ค าถามท้ายบท  

1. จงบอกความหมายของสารสนเทศดิจิทัล 

2. รายการทรัพยากรสารสนเทศที่ค้นคืนได้จาก WebOpac จัดเป็นข้อมูลชนิดใดระหว่างข้อมูลแบบมี

โครงสร้าง กึ่งโครงสร้าง หรือไม่มีโครงสร้าง พร้อมบอกเหตุผลประกอบ  

3. การค้นคืนสารสนเทศแตกต่างกับการค้นคืนข้อมูลอย่างไร  

4. การค้นคืนที่แบ่งตามลักษณะของการใช้งาน แต่ละประเภทมีหลักการที่ส าคัญอย่างไร  

5. ขั้นตอนการท างานของระบบค้นคืนสารสนเทศเป็นอย่างไร  

6. ในการค้นคืนรูปภาพด้วยค าส าคัญ (Keyword-based) และการค้นคืนรูปภาพด้วยคุณลักษณะ

ส าคัญ (Feature-based) แตกต่างกันอย่างไร  
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บทที่ 2 ตัวแบบการคน้คืนสารสนเทศ 

(Information Retrieval Model)  

  การค้นคืนสารสนเทศมีพัฒนาการจากการค้นคืนด้วยระบบมือมาเป็นการค้นคืนด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์ เช่นการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดเริ่มจากการค้นคืนโดยใช้บัตรรายการที่

เป็นกระดาษแต่ในปัจจุบันผู้ใช้สามารถค้นคืนทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 

ซึ่งง่าย และสะดวกต่อการใช้งาน การค้นคืนสารสนเทศด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในช่วงทศวรรษ 1960 

ได้มีการพัฒนาตัวแบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการค้นคืนขึ้นจ านวน 3 ตัวแบบ ซึ่งถือเป็นตัวแบบ

พื้นฐานของการค้นคืนสารสนเทศ เริ่มจากการน าหลักการของทฤษฎีเซต (Set Theory) และตรรกะ

บูลีน (Boolean Logic) เข้ามาใช้งานกลายเป็นตัวแบบบูลีนที่มีหลักการคือเอกสารที่จัดเก็บและ 

ค าสอบถามของผู้ใช้จะอยู่ในรูปแบบเซตของค าศัพท์ (Set of Terms) จากข้อจ ากัดในการใช้งาน 

ตัวแบบบูลีนที่ไม่สามารถจัดล าดับของผลลัพธ์ตามความเกี่ยวข้องได้ จึงมีการพัฒนาตัวแบบเวกเตอร์ 

บทที่ 2   
ตัวแบบการค้นคืนสารสนเทศ 

(Information Retrieval Model) 
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ที่ใช้หลักการแทนเอกสารและค าสอบถามด้วยเวกเตอร์ของค าที่สามารถค านวณค่าความเกี่ยวข้องเพ่ือ

จัดล าดับของผลลัพธ์ได้ และตัวแบบความน่าจะเป็นที่ใช้หลักการของการจัดล าดับของผลลัพธ์ตาม  

ค่าความน่าจะเป็น และในปัจจุบันมีการพัฒนาตัวแบบการค้นคืนสารสนเทศขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

การเลือกใช้งานตัวแบบการค้นคืนสารสนเทศจะขึ้นอยู่กับความต้องการและความเหมาะสมของการใช้

งาน ซึ่งยากต่อการระบุว่าควรใช้ตัวแบบการค้นคืนใด เนื่องจากแต่ละตัวแบบมีหลักการ ข้อดีและ

ข้อจ ากัดที่แตกต่างกัน 

 

หลักการทัว่ไปของตัวแบบการค้นคืนสารสนเทศ 

  ตัวแบบการค้นคืนสารสนเทศ หมายถึงรูปแบบที่แสดงในเชิงตรรกะของการค้นคืน

สารสนเทศ โดยจะอธิบายถึงการแทนเอกสาร ค าสอบถาม และกลไกลในการเทียบเคียงหรือ

เปรียบเทียบการจับคู่ระหว่างตัวแทนเอกสารและตัวแทนค าสอบถามเพื่อหาผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง  

กับค าสอบถามที่ผู้ใช้ต้องการค้นคืน สามารถอธิบายเป็นสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ซึ่งประกอบด้วย

องค์ประกอบ 4 ส่วน (Baeza-Yates & Ribeiro-Neto, 2011) ดังนี ้ 
 

[D, Q, F, R(qi, dj)] 
 

เมื่อ D  หมายถึง เซตของเอกสารที่จัดเก็บในมุมมองตรรกะ  

  Q  หมายถึง เซตของค าสอบถามในมุมมองตรรกะ  

  F  หมายถึง โครงสร้างของตัวแบบที่แสดงถึงเอกสาร ค าสอบถามและความสัมพันธ์ 

    ระหว่างเอกสารและค าสอบถาม  

   R(qi, dj) หมายถึง ฟังก์การจัดล าดับ (Ranking Function) ที่แสดงเป็นเลขจ านวนจริง 

   ของความเกี่ยวข้องของเอกสาร dj ที่เป็นสมาชิกของ D และค าสอบถาม  

  qi ที่เป็นสมาชิกของ Q 
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  หลักการทั่วไปของตัวแบบการค้นคืนสารสนเทศจะเน้นส่วนของตัวแทนค าสอบถาม 

(Query Representation) ตัวแทนเอกสาร (Document Representation) และฟังชันก์การจัดล าดับ

ผลลัพธ์ของการค้นคืน แสดงได้ดังภาพที่ 2.1  

 

ภาพที ่2.1 หลักการทั่วไปของตัวแบบการค้นคืนสารสนเทศ 

  จากภาพให้ตัวแทนค าสอบถามแทนด้วย qi ที่ถูกก าหนดจากความต้องการสารสนเทศของ

ผู้ใช้ และตัวแทนเอกสารแทนด้วย dj ซึ่งถูกจัดเก็บในฐานข้อมูล ตัวแบบการค้นคืนสารสนเทศจะมี

ฟังก์ชันการจัดล าดับแทนด้วย R(qi, dj) เพื่อวัดค่าความคล้ายคลึง (Similarity) ระหว่างค าสอบถาม

และเอกสาร โดยมีแนวคิดทั่วไปว่าถ้าค าศัพท์ (Terms) นั้นพบทั้งในค าสอบถามและเอกสารบ่อยครั้ง

จะถือว่าเอกสารนั้นมีความเกี่ยวข้องกับค าสอบถาม  

  หลักการทั่วไปของตัวแบบการค้นคืนสารสนเทศมาจากพื้นฐานของข้อมูลที่เป็นลักษณะ

ข้อความ (Text) แต่เนื่องจากในปัจจุบันมีการค้นคืนสารสนเทศบนเว็บที่มีการเชื่อมโยงเอกสารใน

ลักษณะของลิงก์ (Link) และการค้นคืนข้อมูลที่เป็นมัลติมีเดีย เช่น ภาพ เสียง และวีดิทัศน์ ท าให้มี

การพัฒนาตัวแบบการค้นคืนที่หลากหลายและมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน สามารถจัดหมวดหมู่ 

ตัวแบบการค้นคืนสารสนเทศโดยจ าแนกตามลักษณะของข้อมูลได้ดังภาพที่ 2.2 (Baeza-Yates & 

Ribeiro-Neto, 2011) 

ค าสอบถาม 

เอกสาร (Documents) 

qi 

dj 

R(qi, dj) 

ตัวแทนค าสอบถาม 

ตัวแทนเอกสาร 
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ภาพที ่2.2 หมวดหมู่ของตัวแบบการค้นคนืสารสนเทศ  

  ตัวแบบบูลีน (Boolean Model) เป็นตัวแบบการค้นคืนสารสนเทศตัวแบบแรก เอกสารที่

จัดเก็บและค าสอบถามจะอยู่ในรูปแบบเซตของศัพท์ดัชนี ใช้ตัวด าเนินการบูลีนและการจับคู่ 

แบบตรงตัว (Exact Matching) การค้นคืนสารสนเทศด้วยตัวแบบบูลีนไม่สามารถจัดล าดับผลลัพธ์ได้ 

จึงมีการพัฒนา ตัวแบบเวกเตอร์ (Vector Model) ขึ้นซึ่งเป็นตัวแบบที่สามารถจัดล าดับผลลัพธ์ของ 

การค้นคืนได้ โดยเอกสารและค าสอบถามจะอยู่ในรูปแบบเวกเตอร์ของค าหรือเวกเตอร์สเปซ (Vector 

Space) จึงเรียกได้อีกชื่อหนึ่งว่าตัวแบบเวกเตอร์สเปซ (Vector Space Model: VSM) (Yulianto et al., 

2017) แต่ต าราเล่มนี้ขอใช้ค าว่าตัวแบบเวกเตอร์ ถึงแม้ตัวแบบเวกเตอร์จะสามารถจัดล าดับผลลัพธ์ได้ 

แต่ไม่ได้หมายความว่าผลลัพธ์ที่ถูกจัดล าดับแล้วจะตรงกับความต้องการของผู้ใช้เสมอไป เพราะ  

การจัดล าดับผลลัพธ์จะใช้ความเกี่ยวข้องของค าสอบถามและเอกสาร แต่ผู้ใช้จะเป็นผู้พิจารณาว่า

ผลลัพธ์นั้นตรงกับความต้องการหรือไม่ จึงอาจกล่าวได้ว่าความเกี่ยวข้องนั้นมีลักษณะเป็นอัตวิสัย 

(Subjective) ขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้ใช้แต่ละคนถึงแม้จะใช้ค าสอบถามที่เหมือนกันก็ตาม 

(Goker & Davies, 2009) ตัวแบบความน่าจะเป็น (Probabilistic Model) จึงเป็นตัวแบบที่น าส่วน

การป้อนกลับจากผู้ใช้ว่าผลลัพธ์นั้นเกี่ยวข้องหรือไม่เกี่ยวข้องมาช่วยในการจัดล าดับผลลัพธ์การค้นคืน
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ในลักษณะของการแจกแจงความน่าจะเป็นซึ่งจะช่วยให้การจัดล าดับผลลัพธ์นั้นตรงกับความต้องการ

ของผู้ใช้มากขึ้น ต าราเล่มนี้จะเน้นการค้นคืนสารสนเทศที่เป็นข้อความ ในบทนี้จึงขอกล่าวถึง

รายละเอียดของตัวแบบพื้นฐาน 3 ตัวแบบ ได้แก่ ตัวแบบบูลีน ตัวแบบเวกเตอร์ และตัวแบบ 

ความน่าจะเป็น ส่วนตัวแบบการค้นคืนสารสนเทศกึ่งโครงสร้าง และการค้นคืนสารสนเทศบนเว็บจะ

น าไปกล่าวในบทอื่นต่อไป 

 

ตัวแบบบูลีน  

 ตัวแบบบูลีนเป็นตัวแบบการค้นคืนสารสนเทศที่มีรูปแบบง่ายไม่ซับซ้อน มีพื้นฐานมาจาก

ทฤษฎีเซต (Set Theory) และพีชคณิตบูลีน (Boolean Algebra) โดยเอกสารจะอยู่ในรูปแบบเซต

ของศัพท์ดัชนี การสอบถามจะใช้ตัวด าเนินการทางตรรกศาสตร์ในการเชื่อมค าสอบถาม ได้แก่ และ 

(AND) หรือ (OR) และ ไม่ (NOT) การเปรียบเทียบความเกี่ยวข้องระหว่างค าสอบถามกับเอกสารจะ

พิจารณาว่าเอกสารนั้นมีศัพท์ดัชนีที่ตรงกับค าสอบถามหรือไม่ ถ้ามีศัพท์ดัชนทีี่ตรงกับค าสอบถามและ

เป็นจริงตามเงื่อนไขในการค้น เอกสารนั้นจะถูกแสดงเป็นผลลัพธ์ในการค้น ถ้าเอกสารนั้นไม่มี  

ศัพท์ดัชนีที่ตรงกับค าสอบถามหรือไม่เป็นจริงตามเงื่อนไขในการค้น เอกสารนั้นจะไม่ถูกแสดงเป็น

ผลลัพธ์ในการค้น  

1. ค่าความจริงของการใช้ตัวด าเนินการบูลีน 

   การใช้ตัวด าเนินการบูลีนในการค้นคืนจะอาศัยค่าความจริงของตัวด าเนินการบูลีน 

ได้แก่ AND OR และ NOT แสดงได้ดังภาพที่ 2.3 ถ้า A และ B เป็นประพจน์ โดย 0 หมายถึงเท็จ 

(False) และ 1 หมายถึงจริง (True) การใช้ตัวด าเนินการ AND (อาจแทนด้วยสัญลักษณ์ ∧) ซึ่ง A 

AND B จะเป็นจริงเมื่อ A และ B เป็นจริง นอกนั้นเป็นเท็จ การใช้ตัวด าเนินการ OR (อาจแทนด้วย

สัญลักษณ์ ∨) ซึ่ง A OR B จะเป็นจริงเมื่อตัวใดตัวหนึ่งเป็นจริงหรือทั้ง A และ B เป็นจริง จะเป็นเท็จ

เมื่อ A และ B เป็นเท็จ การใช้ตัวด าเนินการ NOT (อาจแทนด้วยสัญลักษณ์ ¬) ถ้า B เป็นเท็จ NOT B 

จะเป็นจริง หรือถ้า B เป็นจริง NOT B จะเป็นเท็จ ส่วน A NOT B จะเทียบเท่า (A AND (NOT B)) 
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ภาพที ่2.3 ตารางค่าความจริงของการใช้ตัวด าเนินการบูลีน  

2. หลักการของตัวแบบบูลีน  

   ตัวแบบบูลีนน าเสนอเอกสาร ในรูปแบบเซตของศัพท์ดัชน ี(Pannu et al., 2014) เซต

ของศัพท์ดัชน ีtk สามารถเขียนแทนด้วย 
  

tk { d1, d2,…,di } 
 

  เมื่อ  D  หมายถึง เอกสารทั้งหมด และ di หมายถึงเอกสารใด ๆ ซึ่ง di ∈ D  

    T  หมายถึง ศัพท์ดัชนทีั้งหมด และ tk หมายถึงศพัท์ดัชนใีด ๆ ซึ่ง tk ∈ T 

   สมมุติเอกสาร D ประกอบด้วยเอกสาร d1, d2, d3, d4, d5, d6, d7 และปรากฏศัพท์

ดัชน ีt1, t2, t3 แสดงภาพเซตของศัพทด์ัชนดี้วยแผนภาพเวนน์ (Vann Diagram) ไดด้ังภาพที่ 2.4 
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ภาพที ่2.4 เซตของศัพท์ดัชนีแสดงด้วยแผนภาพเวนน์ 

  จากภาพที่ 2.4 เซตของศัพทด์ัชนี สามารถสรุปได้ว่า  

  ศัพทด์ัชน ีt1 ปรากฏอยู่ในเอกสาร d1 d2 d3 และ d4 หรือ t1{ d1, d2, d3, d4 } 

  ศัพทด์ัชน ีt2 ปรากฏอยู่ในเอกสาร d1 d2 d5 และ d7 หรือ t2{ d1, d2, d5, d7}  

  ศัพทด์ัชน ีt3 ปรากฏอยู่ในเอกสาร d2 d3 d6 และ d7 หรือ t3{ d2, d3, d6, d7}  

   เอกสารทั้งหมดจะแสดงในรูปแบบเมทริกซ์ของศัพท์ดัชนีเอกสาร (Term-document 

Matrix) (Manning et al., 2009) ไดด้ังตารางที่ 2.1  

ตารางที่ 2.1 เมทริกซ์ของศัพทด์ัชนเีอกสาร 

 

   ดังนั้นตัวแบบบูลีนจะน าเสนอเอกสารด้วยเมทริกซ์ของศัพท์ดัชนีเอกสารซึ่งอาศัย

หลักการของเซตดังตารางที่ 2.1 โดยจะมีการแทนด้วยค่า 0 หรือ 1 คือ ถ้าดัชนีนั้นปรากฏในเอกสาร

จะถูกแทนด้วย 1 และถ้าไม่ปรากฏจะถูกแทนด้วย 0 ส าหรับการหาความเกี่ยวข้องระหว่างค าสอบถาม

และเอกสารในการค้นคืนตัวแบบบูลีนจะใช้ค่าความจริงตามตัวด าเนินการบูลีนในภาพที่ 2.3 

ดัชนี  d1  d2  d3  d4  d5  d6  d7  

 t1  1  1  1  1  0  0  0  

 t2  1  1  0  0  1  0  1  

 t3  0  1  1  0  0  1  1  

t1 t2 

t3 

d1 
d2 d3 

d4 d5 

d6 

 

d7 
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ตัวอย่างเช่น จากข้อมูลเอกสารในตารางที่ 2.1 ถ้าใชค้ าสอบถาม คือ t1 AND t2 ในการค้นคืน ตัวแบบ

บูลีนจะท าการเปรียบเทียบค าสอบถามกับเมทริกซ์ของศัพท์ดัชนีเอกสารดังภาพที่ 2.5 โดยใช้ค่า

ตารางความจริงของตัวด าเนินการ AND ซึ่งค่า t1 AND t2 ของเอกสาร d1 และ เอกสาร d2 มีค่าเป็น 

1 หรือเป็นจริง ผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นครั้งนี้จึงได้แก่ เอกสาร d1 และ เอกสาร d2 ที่มีศัพท์ดัชนี t1 

และ t2 ปรากฏในเอกสาร  
  

 

ภาพที่ 2.5 ตัวอย่างการค้นคืนด้วยตัวแบบบูลีน 

3. การค้นคืนสารสนเทศด้วยตัวแบบบูลีน  

   ส าหรับการสอบถามเพื่อค้นคืนสารสนเทศของตัวแบบบูลีน จะท าการจับคู่หรือ

เปรียบเทียบโดยตรงระหว่างค าศัพท์ของค าสอบถามและศัพท์ดัชนีของเอกสาร สามารถสรุปขั้นตอนที่

เกี่ยวกับการค้นคืนสารสนเทศด้วยตัวแบบบูลีนได้ดังนี้ 

   1) ก าหนดศัพทด์ัชนเีพื่อเป็นตัวแทนของเอกสาร  

   2) สร้างเมทริกซ์ของศัพท์ดัชนีเอกสาร โดยแทนค่าน้ าหนักด้วย 1 ถ้าศัพท์ดัชนีนั้น 

ปรากฏในเอกสาร หรือ 0 ถ้าศัพทด์ัชนนีั้นไม่ปรากฏในเอกสาร  

   3) เลือกเอกสารที่เป็นผลลัพธ์ของการค้นคืน จากความเกี่ยวข้องของค าศัพท์ใน 

ค าสอบถามและศัพท์ดัชนีที่เป็นตัวแทนของเอกสารจากเมทริกซ์ของศัพท์ดัชนีเอกสาร โดยหา 

ค่าความจริงของตัวด าเนินการบูลีนในค าสอบถามจากตารางค่าความจริงของตัวด าเนินการบูลีนที่ใช้  

ดัชนี  d1  d2  d3  d4  d5  d6  d7  

 t1 1  1  1  1  0  0  0  

 t2 1  1  0  0  1  0  1  

 t3  0  1  1  0  0  1  1  
        

q (t1 AND t2) 1 1 0 0 0 0 0 
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  ตัวอย่างการค้นคืนสารสนเทศด้วยตัวแบบบูลีน จากตารางที่ 2.2 ซึ่งมีเอกสารจ านวน 

5 เอกสาร ได้แก่ d1, d2, d3, d4, d5, และมีการก าหนดศัพท์ดัชนีจากเนื้อหาของเอกสารเพื่อเป็น

ตัวแทนเอกสารทั้งหมด 4 ค า ประกอบด้วย กีฬา ท่องเที่ยว สุขภาพ และอาหาร สามารถสร้าง 

เมทริกซ์ของศัพท์ดัชนเีอกสารได้ดังตารางที่ 2.3 

ตารางที ่2.2 เอกสารและศัพทด์ัชนจีากเนื้อหาของเอกสาร  

เอกสาร  เนื้อหา  ศัพทด์ัชน ี 

d1  อาหาร การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา  อาหาร ท่องเที่ยว สุขภาพ กีฬา 

d2  อาหารเพื่อสุขภาพ  อาหาร สุขภาพ  

 d3  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  ท่องเที่ยว สุขภาพ  

d4  การท่องเที่ยวเชิงอาหาร  ท่องเที่ยว อาหาร 

d5  กีฬาเพื่อสุขภาพ  กีฬา สุขภาพ  

ตารางที่ 2.3 เมทริกซ์ของศัพทด์ัชนเีอกสารการท่องเที่ยว กีฬา สุขภาพและอาหาร 

ดัชน ี d1 d2 d3 d4 d5 

กีฬา  1 0 0 0 1 

ท่องเที่ยว  1 0 1 1 0 

สุขภาพ  1 1 1 0 1 

 อาหาร  1 1 0 1 0 
 

  การค้นคืนสารสนเทศด้วยตัวแบบบูลีน จากตัวอย่างเอกสารในตารางที่ 2.2 และตาราง

เมทริกซ์ของศัพท์ดัชนีเอกสาร สามารถแสดงผลลัพธ์ของการค้นคืนด้วยตัวอย่างค าสอบถามที่ใช ้

ตัวด าเนินการบูลีนได้ดังนี ้

    1) ค าสอบถาม กีฬา OR อาหาร ผลลัพธ์ที่ได้เมื่อพิจารณาจากค่าความจริงของ

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับค าสอบถามโดยใช้ตัวด าเนินการ OR จากภาพที่ 2.6 จะได้ผลลัพธ ์คือ d1 d2 d4 

และ d5 
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ภาพที่ 2.6 ผลลัพธ์การค้นคืนด้วยค าสอบถาม กีฬา OR อาหาร 

    2) ค าสอบถาม (สุขภาพ AND อาหาร) OR ท่องเที่ยว การหาค่าความจริงของ

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับค าสอบถามจะเริ่มหาจากคู่ของ สุขภาพ AND อาหาร ก่อนแล้วค่อยน าผลของ

ค่าความจริงที่ได้ไปจับคู่กับ OR ท่องเที่ยว แสดงดังภาพที่ 2.7 ท าให้ผลลัพธ์ที่ได้เมื่อพิจารณาจากค่า

ความจริงของเอกสารที่เกี่ยวข้องกับค าสอบถาม คือ d1 d2 d3 และ d4  

  

ภาพที่ 2.7 ผลลัพธ์การค้นคืนด้วยค าสอบถาม (สุขภาพ AND อาหาร) OR ท่องเที่ยว 

    3) ค าสอบถาม คือ สุขภาพ NOT ท่องเที่ยว จะเทียบเท่ากับ สุขภาพ AND (NOT 

ท่องเที่ยว) ผลลัพธ์ที่ได้เมื่อพิจารณาจากค่าความจริงของเอกสารที่เกี่ยวข้องกับค าสอบถามดังภาพที่ 

2.8 จึงได้ผลลัพธ์ของการค้นคืน คือ d2 และ d5  
  

ดัชนี  d1  d2  d3  d4  d5  

กีฬา  1  0  0  0  1  

 อาหาร  1  1  0  1  0  

      

กีฬา OR อาหาร  1  1  0  1  1  

ดัชนี  d1  d2  d3  d4  d5  

ท่องเที่ยว  1  0  1  1  0  

สุขภาพ  1  1  1  0  1  

อาหาร  1  1  0  1  0  

      

สุขภาพ AND อาหาร  1  1  0  0  0  

(สุขภาพ AND อาหาร) OR ท่องเที่ยว  1  1  1  1  0  

AND 

OR 
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ภาพที่ 2.8 ผลลัพธ์การค้นคืนด้วยค าสอบถาม สุขภาพ NOT ท่องเที่ยว 

4. ข้อดีและข้อจ ากัดตัวแบบบูลีน 

  ตัวแบบบูลีนเป็นตัวแบบพื้นฐานที่ถูกพัฒนาขึ้นในระยะแรกของตัวแบบการค้นคืน

สารสนเทศ ซึ่งมีทั้งข้อดีและข้อจ ากัดดังนี ้(Goker & Davies, 2009; Yulianto et al., 2017)  

   4.1 ข้อดีของตัวแบบบูลีน  

   1) ตัวแบบบูลีนเป็นตัวแบบที่มีรูปแบบไม่ซับซ้อน พิจารณาความเกี่ยวข้องของ 

ค าสอบถามกับเอกสารในลักษณะปรากฏ และไม่ปรากฏ หรือแทนน้ าหนักของเอกสารเป็น 0 และ 1  

    2) ตัวแบบบูลีนง่ายต่อการท าความเข้าใจและการพัฒนาระบบค้นคืนสารสนเทศ  

   4.2 ข้อจ ากัดของตัวแบบบูลีน  

    1) ไม่สามารถจัดล าดับผลลัพธ์เอกสารในการค้นคืนว่าเอกสารที่เป็นผลลัพธ์ของ

การค้นคืนนั้นมีความเกี่ยวข้องกับค าสอบถามมากน้อยเพียงใด  เนื่องจากตัวแบบบูลีนพิจารณา 

ความเกี่ยวข้องได้แค่ 2 ค าตอบ คือ เกี่ยวข้อง หรือไม่เกี่ยวข้อง เพราะใช้ค่าน้ าหนักของเอกสารเป็น 0 

(ไม่ปรากฏศัพท์ดัชน)ี และ 1 (ปรากฏศัพทด์ัชนี) จึงไม่สามารถค านวณหาความเก่ียวข้องได ้

    2) ค าสอบถามไม่มีความยืดหยุ่น เพราะต้องระบุตัวด าเนินการบูลีน AND OR 

NOT จึงไม่สามารถใช้ค าสอบถามในลักษณะที่เป็นค าสอบถามแบบยาวได้  

   3) ควบคุมจ านวนผลลัพธ์เอกสารยาก จากการที่ใช้ตัวด าเนินการบูลีนในการค้นคืน 

เช่น AND ท าให้จ านวนผลลัพธ์ที่ได้น้อย เพราะจ ากัดตามเงื่อนไขที่เอกสารนั้นต้องมีศัพท์ดัชนีตรงกับ

ดัชนี  d1  d2  d3  d4  d5  

ท่องเที่ยว  1  0  1  1  0  

สุขภาพ  1  1  1  0  1  

      

 NOT ท่องเที่ยว  0  1  0  0  1  

สุขภาพ AND (NOT ท่องเที่ยว)  0  1  0  0  1  

AND 
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ค าสอบถามทุกค า แต่เมื่อผู้ใช้ต้องการขยายจ านวนผลลัพธ์ให้กว้างขึ้นโดยใช้ตัวด าเนินการ OR ก็จะ

ท าให้ได้ผลลัพธ์จ านวนมากกว่าการใช้ตัวด าเนินการ AND แต่ผลลัพธ์ที่ได้บางส่วนอาจจะไม่ตรงกับ

ความต้องการของผู้ใช้ท าให้ต้องเสียเวลาในการส ารวจเลือกผลลัพธ์อีกที  

5. ตัวแบบทางเลือกของตัวแบบบูลีน 

   จากข้อจ ากัดของตัวแบบบูลีนที่ไม่สามารถจัดล าดับผลลัพธ์การค้นคืนได้ จึงมี 

การน าเสนอตัวแบบทางเลือกที่ใช้หลักการของทฤษฎีเซตขยายผลจากตัวแบบบูลีน คือ ตัวแบบบูลีน

แบบมีการถ่วงน้ าหนัก (Extended Boolean Model) ซึ่งเป็นตัวแบบที่พยายามแก้ข้อจ ากัดของ 

ตัวแบบบูลีนโดยผนวกเอาข้อดีของตัวแบบเวกเตอร์มาใช้งานคือการใช้ค่าน้ าหนักค า แบบ 

ทีเอฟไอดีเอฟแทนการให้ค่าน้ าหนักค า 0 หรือ 1 (Salton et al., 1983) ท าให้ตัวแบบบูลีนแบบมี 

การถ่วงน้ าหนักสามารถจัดล าดับผลลัพธ์การค้นคืนได้ นอกจากตัวแบบบูลีนแบบมีการถ่วงน้ าหนัก

แล้วยังมีตัวแบบทางเลือกที่ถูกพัฒนาต่อจากตัวแบบบูลีนอีกตัวแบบหนึ่ง คือ ตัวแบบเซตคลุมเครือ 

(Fuzzy Set Model) ที่เอกสารและค าสอบถามจะอยู่ในรูปแบบเซตของค าศัพท์เหมือนตัวแบบบูลีน 

แต่อาศัยทฤษฎีเซตคลุมเครือ (Fuzzy Set Theory) โดยค าศัพท์หรือสมาชิกแต่ละตัวที่อยู่ในเซต

ข้อมูลจะมีระดับสมาชิกซึ่งค่าความเป็นสมาชิกในเซต (Degree of Membership) จะถูกก าหนดค่า

ในช่วง 0 ถึง 1 (Cross, 1994) แทนการให้ค่า 0 หรือ 1 เหมือนตัวแบบบูลีนแบบเดิม ท าให้ค่าที่ได้

แตกต่างกันตามค่าความเป็นสมาชิกในเซตจึงสามารถน ามาใช้ในการจัดล าดับผลลัพธ์ของการค้นคืนได้ 

 

ตัวแบบเวกเตอร์  

 ตัวแบบเวกเตอร์ (Vector Model) เป็นตัวแบบที่พัฒนาต่อจากตัวแบบบูลีนเพื่อแก้ไข

ข้อจ ากัดที่ ตัวแบบบูลีนไม่สามารถจัดล าดับผลลัพธ์เอกสารและวัดความเกี่ยวข้อง (Relevance) ด้วย

การจับคู่ตรงกันระหว่างเอกสารและค าสอบถาม จากการเปรียบเทียบค าสอบถามกับศัพท์ดัชนีว่า

ปรากฏหรือไม่ปรากฏ ตัวแบบเวกเตอร์จะน าเสนอเอกสารและค าสอบถามในรูปแบบเวกเตอร์ของค า

บนพื้นที่เวกเตอร์หรือเวกเตอร์สเปซ จึงเรียกตัวแบบเวกเตอร์ได้อีกชื่อหนึ่งว่าตัวแบบเชิงพ้ืนที่เวกเตอร์ 
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(Vector Space Model) ซึ่งแตกต่างจากตัวแบบบูลีนที่น าเสนอเอกสารในรูปแบบเซตของศัพท์ดัชนี 

และวัดความเกี่ยวข้องของเอกสารกับค าสอบถามจากค่าความเหมือนระหว่างเวกเตอร์ของเอกสาร

และเวกเตอร์ของค าสอบถาม ถ้าค่าความเหมือนระหว่างเวกเตอร์ของเอกสารและเวกเตอร์ของ 

ค าสอบถามมีค่าสูงแสดงว่าเอกสารนั้นมีความเกี่ยวข้องกับค าสอบถามมาก ในทางตรงกันข้ามถ้า  

ค่าความเหมือนระหว่างเวกเตอร์ของเอกสารและเวกเตอร์ของค าสอบถามมีค่าต่ าแสดงว่าเอกสารนั้น 

มีความเกี่ยวข้องกับค าสอบถามน้อย การวัดค่าความเหมือนนี้ท าให้ตัวแบบของเวกเตอร์สามารถ

จัดล าดับผลลัพธ์เอกสารได้  

1. การให้ค่าน้ าหนักของค า 

   ในการให้ค่าน้ าหนักของค าในเวกเตอร์ท าได้ 3 ลักษณะ (Salton & Buckley, 1988) 

คือ ให้ค่าน้ าหนักค าด้วยค่า 0 หรือ 1 ให้ค่าน้ าหนักค าตามความถี่ และให้ค่าน้ าหนักค าด้วยค่า 

ทีเอฟไอดีเอฟ (tf-idf) รายละเอียดมีดังนี ้ 

  ตัวอย่างเอกสาร 

   เอกสาร d1 มีเนื้อหาประกอบด้วย “รวมอาหารเพื่อสุขภาพ อาหารคลีน อาหารลด

น ้าหนัก ประโยชน์อาหารเพื่อสุขภาพมีอะไรบ้าง มาดูเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ เมนูอาหารสมุนไพร 

พร้อมสรรพคุณสมุนไพร”  

   เอกสาร d2 มีเนื้อหาประกอบด้วย “อาหารเพื่อสุขภาพ พร้อมเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ 

วิธีท้า” 

   เอกสาร d3 มีเนื้อหาประกอบด้วย “สมุนไพร รักษาโรคด้วยสมุนไพร สรรพคุณ

สมุนไพร” 

   1.1 การให้ค่าน้ าหนักค าด้วยค่า 0 หรือ 1 (Binary Weight) เป็นการให้ค่าน้ าหนักตาม 

การปรากฏของค า ถ้าค านั้นไม่ปรากฏในเอกสารจะให้ค่าน้ าหนักเป็น 0 แต่ถ้าปรากฏจะให้ค่าเป็น 1 

จากตัวอย่างเอกสาร d1 d2 และ d3 สามารถให้น้ าหนักค าด้วยค่า 0 หรือ 1 ดังตารางที่  2.4  

การให้ค่าน้ าหนักของค าในลักษณะนี้จะเห็นว่าให้ความส าคัญของค าที่ปรากฏเท่ากัน คือ 1 ซึ่งส่งผลให้

การจัดล าดับผลลัพธ์เอกสารไม่สะท้อนถึงความเกี่ยวข้องกับเอกสารจริง ๆ และไม่สามารถจัดล าดับ
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ผลลัพธ์ของเอกสารที่มีศัพท์ดัชนีปรากฏเหมือนกัน เช่น ถ้าต้องการค้นข้อมูล “อาหาร” จะไม่สามารถ

แยกแยะได้ว่าเอกสารใดเกี่ยวข้องมากกว่ากันเนื่องจากเอกสาร  d1 และ d2 มีค่าน้ าหนักของค าว่า 

“อาหาร” เท่ากัน คือ 1 วิธีการให้ค่าน้ าหนักค าด้วยค่า 0 หรือ 1 จึงไม่ค่อยนิยมใช้ในตัวแบบเวกเตอร์ 

เพราะในความเป็นจริงค าที่มีความถี่ในการปรากฏมากมักจะแสดงถึงความเกี่ยวข้องกับเอกสารได้

มากกว่าค าที่มีความถี่ในการปรากฏน้อย  

ตารางที่ 2.4 การให้ค่าน้ าหนักค าด้วยค่า 0 หรือ 1 

เอกสาร อาหาร  สุขภาพ เมนู สมุนไพร สรรพคุณ รักษาโรค 
d1  1 1 1 1 1 0 
d2  1 1 1 0 0 0 
d3  0 0 0 1 1 1 

 

  1.2 การให้ค่าน้ าหนักค าตามความถี่ (Raw Term Frequency) เป็นการให้ค่าน้ าหนัก

ตามความถี่หรือจ านวนครั้งที่ค านั้นปรากฏในเอกสาร จากตัวอย่างเอกสาร d1 d2 และ d3 สามารถให้

น้ าหนักค าตามความถี่ที่ปรากฏของค านั้นได้ดังตารางที่ 2.5 การให้ค่าน้ าหนักของค าในลักษณะนี้จะ

สามารถแยกแยะเอกสารได้ดีกว่าการให้ค่าน้ าหนักค าด้วยค่า 0 หรือ 1 เช่น ถ้าต้องการค้นข้อมูล

เกี่ยวกับ “อาหาร” เอกสาร d1 จะมีความเกี่ยวข้องมากกว่าเอกสาร  d2 และ d3 เพราะค าว่า 

“อาหาร” มีความถีข่องการปรากฏในเอกสาร d1 มากกว่าในเอกสาร d2 และ d3 

ตารางที่ 2.5 การให้ค่าน้ าหนักค าตามความถี่  

เอกสาร อาหาร  สุขภาพ เมนู สมุนไพร สรรพคุณ รักษาโรค 
d1  6 3 2 2 1 0 
d2  2 2 1 0 0 0 
d3  0 0 0 3 1 1 

  

   จะเห็นว่าการให้ค่าน้ าหนักของค าตามความถี่ของค าที่ปรากฏจะใช้ได้ดีหรือเหมาะกับ

ค าที่มีความถี่ของการปรากฏสูงในเอกสารใดเอกสารหนึ่งแต่ไม่ค่อยปรากฏในเอกสารอื่น  แต่ถ้าใน
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กรณีที่ค านั้นมีความถี่ของการปรากฏสูงในทุกเอกสาร การให้ค่าน้ าหนักด้วยความถี่ของค าเพียง 

อย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอ เพราะจะท าให้ไม่สามารถแยกแยะหรือจัดล าดับของเอกสารได้ จึงมี 

การน าความถี่ของเอกสารที่มีค านั้นปรากฏมาพิจารณาร่วมด้วยเกิดเป็นการให้ค่าน้ าหนักค าด้วย  

ค่าทีเอฟไอดีเอฟ 

   1.3 การ ให้ ค่ าน้ าหนั กค าด้ วยค่ าที เ อฟไอดี เ อฟ  (Term Frequency-inverse 

Document Frequency: tf-idf) เป็นการให้ค่าน้ าหนักค าที่นิยมใช้มากที่สุดในตัวแบบเวกเตอร์  

ประกอบด้วยค่า 2 ค่า คือค่าความถี่ของค าที่ปรากฏ (Term Frequency) เขียนได้เป็น tf และค่า

ผกผันของความถี่ของเอกสารที่มีค านั้นปรากฏ (Inverse Document Frequency) เขียนได้เป็น idf  

   เอกสาร di เขียนเป็นเวกเตอร์ที่มีค่าน้ าหนักของค า ด้วย tf-idf ได้ดังนี้ (Manning 

et al., 2009) 

     di  = (wi,1, wi,2,…, wi,k) 

   โดย   wi,k  = tfi,k X idfk 

      idfk = log 𝑁
𝑛𝑖

   

     เมื่อ   tfi,k หมายถึง ค่าความถี่ของค าหรือเทอม  ที่ปรากฏในเอกสาร i  

      N  หมายถึง จ านวนเอกสารทั้งหมดในระบบ  

      ni หมายถึง จ านวนเอกสารที่มีค าหรือเทอม k ปรากฏ 

      log หมายถึง log ฐาน 2 หรือ ฐาน E หรือ Ln 

   จากเอกสาร d1 d2 และ d3 ในตารางที่ 2.5 สามารถให้ค่าน้ าหนักค าด้วย tf-idf 

ไดโ้ดยเริ่มจากการหาค่า Idf ของดัชน ี6 ค า ได้แก่ อาหาร สุขภาพ เมน ูสมุนไพร สรรพคุณ และรักษาโรค  

     idfอาหาร  = log(3/2)  = 0.18 

     idfสุขภาพ  = log(3/2) = 0.18 

     idfเมนู   = log(3/2) = 0.18 

     idfสมุนไพร  = log(3/2) = 0.18 

     idfสรรพคุณ  = log(3/2) = 0.18 

     idfรักษาโรค  = log(3/1) = 0.48 
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   แล้วน าหา Idfk ไปคูณกับค่า tfi,k จากสูตร tfi,k X idfk ดังตารางที่ 2.6 และค่า

น้ าหนักค า tf-idf แสดงดังตารางที่ 2.7 

ตารางที่ 2.6 การหาค่าน้ าหนักค าจากสูตร tfi,k X idfk 

เอกสาร อาหาร สุขภาพ เมนู สมุนไพร สรรพคุณ รักษาโรค 
d1 6 X 0.18  3 X 0.18 2 X 0.18 2 X 0.18 1 X 0.18 0 X 0.48 
d2 2 X 0.18  2 X 0.18 1 X 0.18 0 X 0.18 0 X 0.18 0 X 0.48 
d3 0 X 0.18 0 X 0.18 0 X 0.18 3 X 0.18 1 X 0.18 1 X 0.48 

 

ตารางที่ 2.7 ตัวอย่างการใหค้่าน้ าหนักค าด้วย tf-idf 

เอกสาร อาหาร สุขภาพ เมน ู สมุนไพร สรรพคุณ รักษาโรค 

d1 1.08 0.54 0.36 0.36 0.18 0 

d2 0.36 0.36 0.18 0 0 0 

d3 0 0 0 0.54 0.18 0.48 
  

   ค่าน้ าหนักค า tf-idf ที่ได้ในตารางที่ 2.7 เป็นการค านวณที่ได้มาจากสมการพื้นฐาน

ส าหรับการหาค่า tf-idf อย่างไรก็ตามยังมีสมการอื่นส าหรับใช้หาค่า tf-idf นอกเหนือจากสมการที่

อธิบายไปแล้วข้างต้น ซึ่งเป็นสมการที่ถูกปรับบรรทัดฐาน (Normalization) ในลักษณะต่าง ๆ 

สามารถสรุปสมการที่ใช้ส าหรับหาค่า tf-idf ได้ดังตารางที่ 2.8 (Baeza-Yates & Ribeiro-Neto, 

2011) ตัวอย่างการค านวณค่า tf-idf ในต าราเล่มนี้ใช้แบบแผนที่ 1 ในการค านวณค่าน้ าหนัก 

ค าเอกสารและค าสอบถามโดยใช้เหมือนกัน คือ 𝑓𝑖,𝑗  × log
𝑁

𝑛𝑖
 เนื่องจากตัวอย่างของค าในเอกสาร

และค าสอบถามมีจ านวนไม่มากเพื่อให้นิสิตเข้าใจได้ง่าย 
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ตารางที่ 2.8 แบบแผนการหาค่าน้ าหนักด้วย tf-idf 

แบบแผนการหาค่า

น้ าหนัก 

(Weighting Scheme) 

ค่าน้ าหนักค าเอกสาร 

(Document Term 

Weight) 

ค่าน้ าหนักค าสอบถาม 

(Query Term Weight) 

1 𝑓𝑖,𝑗  × log
𝑁

𝑛𝑖
 

(0.5 + 0.5 + 
𝑓𝑖,𝑞

𝑚𝑎𝑥𝑖 𝑓𝑖,𝑞
)

× log
𝑁

𝑛𝑖
 

2 1 + log 𝑓𝑖,𝑗  log(1 +
𝑁

𝑛𝑖
) 

3 (1 + log 𝑓𝑖,𝑗) × log
𝑁

𝑛𝑖
 (1 + log 𝑓𝑖,𝑗) × log

𝑁

𝑛𝑖
 

2. หลักการของตัวแบบเวกเตอร์  

   เอกสารในตัวแบบเวกเตอร์จะถูกน าเสนอในรูปแบบเวกเตอร์ค า และมีการก าหนด 

ค่าน้ าหนักของค าในเวกเตอร์ตามที่กล่าวไปข้างต้น โดยการให้ค่าน้ าหนักค าด้วย tf-idf จะเป็นวิธีที่

นิยมมากที่สุด ส าหรับเอกสาร Di สามารถเขียนแทนไดด้้วยเวกเตอร์ 𝑑𝑖⃗⃗  ⃗ = (wi,1, wi,2,...,wi,k)  

  เมื่อ  D  หมายถึง เอกสาร และ di หมายถึงเอกสารใด ๆ ซึ่ง di ∈ D 

    T  หมายถึง ศัพทด์ัชนี และ tk หมายถึงศัพท์ดัชนใีด ๆ ซึ่ง tk ∈ T 

    W  หมายถึง น้ าหนักของค า และ wi,k หมายถึงน้ าหนักของศัพทด์ัชน ีtk 

       ในเอกสาร di 

   สมมุติมีเอกสาร d1 และ d2 ปรากฏศัพท์ดัชนี t1, t2, t3 สามารถแสดงเอกสารในลักษณะ

เวกเตอร์ของค าศัพท์ดัชนี ประกอบด้วย เวกเตอร์เอกสาร d1 = (w1,1, w1,2, w1,3) และเวกเตอร์

เอกสาร  

  d2 = (w2,1, w2,2, w2,3) ซึ่งขนาดของเวกเตอร์จะขึ้นอยู่กับจ านวนค าที่ปรากฏใน

เอกสาร ดังภาพที่ 2.9  
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ภาพที ่2.9 เวกเตอรข์องเอกสาร  

  การค้นคืนสารสนเทศด้วยตัวแบบเวกเตอร์จะท าการเปรียบเทียบเวกเตอร์ของค าสอบถาม

กับเวกเตอร์ของแต่ละเอกสาร โดยการวัดความคล้ายคลึงเชิงมุม (Cosine Similarity) ซึ่งเป็นการวัดมุม 

ที่กระท าต่อกันระหว่างเวกเตอร์ของเอกสารและเวกเตอร์ของค าสอบถาม เอกสารที่มีความคล้ายคลึงกับ 

ค าสอบถามมากจะท ามุมระหว่างกันน้อย สามารถค านวณได้โดยใช้สูตรโคไซน์ (Cosine) ซึ่งจะมีค่าตั้งแต่ 

0 ถึง 1 กรณีที่เวกเตอร์ของค าสอบถามท ามุม 0 องศา กับเวกเตอร์ของเอกสารหรืออยู่ในระนาบเดียวกัน

ค่าโคไซน์จะมีค่าเป็น 1 หมายความว่าเอกสารนั้นมีความคล้ายคลึงหรือมีความเกี่ยวข้องกับค าสอบถาม

มาก ส่วนกรณีเวกเตอร์ของค าสอบถามท ามุม 90 องศากับเวกเตอร์ของเอกสาร ค่าโคไซน์จะมีค่าเป็น  

0 หมายความว่าเอกสารนั้นไม่มีความคล้ายคลึงหรือไม่มีความเกี่ยวข้องกับค าสอบถาม ตัวอย่างเวกเตอร์

ของเอกสารกับเวกเตอร์ของค าสอบถามแสดงดังภาพที่ 2.10  

ภาพที ่2.10 เวกเตอร์ของเอกสารกับเวกเตอร์ของค าสอบถาม 

t1 

t2 
t3 

d1 = (w1,1, w1,2, w1,3) 

d2 = (w2,1, w2,2, w2,3) 

t1 

t2 

t3 

d1 = (w1,1, w1,2, w1,3) 

d2 = (w2,1, w2,2, w2,3) 

q = (b1, b2, b3) 

ϴ1 
ϴ2 
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  การค านวณค่าความคล้ายคลึง เชิงมุมระหว่างเวกเตอร์ของเอกสาร  di = (wi,1, 

wi,2,...,wi,k) และเวกเตอร์ของค าสอบถาม q = (b1, b2,…, bk) สามารถค านวณได้ดังนี ้(Pannu et al., 

2014) 

   
 



 




k

j

k

j jij

k

j jij

i

wb

wb
dqsim

1 1

2

,

2
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)()(

),(       (1) 

 

  เมื่อ sim(Q, Di) หมายถึง ค่าความคล้ายคลึงเชิงมุมระหว่างค าสอบถามกับเอกสาร I 

    bj    หมายถึง ค่าน้ าหนักของค าหรือเทอม J ที่ปรากฏในค าสอบถาม 

    wi,j   หมายถึง ค่าน้ าหนักของค าหรือเทอม J ที่ปรากฏในเอกสาร I  
   

  การค านวณค่าความคล้ายคลึงเชิงมุมจะค านวณระหว่างค าสอบถามกับเอกสารแต่ละ

เอกสาร แล้วน าค่าความคล้ายคลึงเชิงมุมของแต่ละเอกสารกับค าสอบถามมาจัดล าดับผลลัพธ์ของ 

การค้นคืน โดยเรียงล าดับตามค่าความคล้ายคลึงเชิงมุมระหว่างค าสอบถามกับเอกสารแต่ละเอกสาร

จากมากไปน้อย 

3. การค้นคืนสารสนเทศด้วยตัวแบบเวกเตอร์  

  ส าหรับการสอบถามเพื่อค้นคืนสารสนเทศของตัวแบบเวกเตอร์ จะท าการค านวณ 

ค่าความคล้ายคลึงเชิงมุมระหว่างเวกเตอร์ของค าสอบถามกับเวกเตอร์ของแต่ละเอกสาร แล้วน า  

ค่าความคล้ายคลึงเชิงมุมของแต่ละเอกสารกับค าสอบถามมาจัดล าดับผลลัพธ์ โดยเรียงล าดับจาก 

ค่ามากไปน้อย ขั้นตอนการค้นคืนสารสนเทศด้วยตัวแบบเวกเตอร์แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนได้ดังนี ้ 

    1) ก าหนดศัพทด์ัชนเีพื่อสร้างเป็นเวกเตอร์ของเอกสาร  

    2) สร้างเมทริกซ์ของเอกสารและศัพท์ดัชนีจากเวกเตอร์ของเอกสาร โดยให้ 

ค่าน้ าหนักของศัพท์ดัชนดี้วยค่า tf-idf  

    3) ค านวณค่าความคล้ายคลึงเชิงมุมระหว่างเวกเตอร์ของเอกสารและเวกเตอร์

ของค าสอบถาม แล้วน าค่าที่ค านวณได้มาจัดล าดับผลลัพธ์เอกสาร 
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   ตัวอย่างชุดเอกสารจากตารางที่ 2.2 ซึ่งมีเอกสาร d1 d2 d3 d4 และ d5 มีดัชนีทั้งหมด 

4 ค า ได้แก่ กีฬา ท่องเที่ยว สุขภาพ และอาหาร สามารถสร้างเมทริกซ์ของเวกเตอร์เอกสาร โดยให้ค่า

น้ าหนักค าด้วย tf-idf ไดด้ังตารางที่ 2.9 โดยค่า idf ของดัชนทีั้ง 4 ค า มีค่าดังนี ้

   idfกีฬา   = log(5/2)  = 0.40 

   idfท่องเที่ยว  = log(5/3) = 0.22 

   idfสุขภาพ   = log(5/4) = 0.10  

   idfอาหาร   = log(5/3)  = 0.22 

ตารางที่ 2.9 เมทริกซ์ของเวกเตอร์เอกสาร 

เอกสาร กีฬา ท่องเที่ยว สุขภาพ อาหาร 

d1 0.40 0.22 0.10 0.22 

d2 0 0 0.10 0.22 

d3 0 0.22 0.10 0 

d4 0 0.22 0 0.22 

d5 0.40 0 0.10 0 
 

  จากตัวอย่างเอกสารที่ให้ ถ้าก าหนดค าสอบถาม (q) คือ อาหารเพื่อสุขภาพ สามารถ

หาผลลัพธ์ ของการค้นคืนสารสนเทศด้วยตัวแบบเวกเตอร์ โดยค านวณค่าความคล้ายคลึงระหว่างค า

สอบถามกับ เอกสาร d1, d2, d3, d4, d5 ได้ดังนี ้ 

  เมื่อเวกเตอร์ค าสอบถาม คือ q= (0, 0, 0.10, 0.22) จากสมการที่ (1)  
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  สามารถค านวณค่าความคล้ายคลึงเชิงมุมระหว่างค าสอบถามกับเอกสาร d1 ได้ดังนี ้
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𝑠𝑖𝑚(𝑞, 𝑑1) =
(0 ∗ 0.40) + (0 ∗ 0.22) + (0.10 ∗ 0.10) + (0.22 ∗ 0.22)

√[(0)2 + (0)2 + (0.10)2 + (0.22)2] ∗ [(0.40)2 + (0.22)2 + (0.10)2 + (0.22)2]
 

 

  

𝑠𝑖𝑚(𝑞, 𝑑1) =
0 + 0 + 0.01 + 0.05

√[0 + 0 + 0.01 + 0.05] ∗ [0.16 + 0.05 + 0.01 + 0.05]
 

 

𝑠𝑖𝑚(𝑞, 𝑑1) =
0.06

√0.06 ∗ 0.27]
 

  

𝑠𝑖𝑚(𝑞, 𝑑1) =
0.06

√0.02
 = 0.43 

 

  ค านวณค่าความคล้ายคลึงเชิงมุมระหว่างค าสอบถามกับเอกสาร d2 ได้ดังนี ้
 

𝑠𝑖𝑚(𝑞, 𝑑2) =
(0 ∗ 0) + (0 ∗ 0) + (0.10 ∗ 0.10) + (0.22 ∗ 0.22)

√[(0)2 + (0)2 + (0.10)2 + (0.22)2] ∗ [(0)2 + (0)2 + (0.10)2 + (0.22)2]
 

 

𝑠𝑖𝑚(𝑞, 𝑑2) =
0.06

√0.004
 = 1.00 

 

  ค านวณค่าความคล้ายคลึงเชิงมุมระหว่างค าสอบถามกับเอกสาร d3 ได้ดังนี ้

𝑠𝑖𝑚(𝑞, 𝑑3) =
(0 ∗ 0) + (0 ∗ 0.22) + (0.10 ∗ 0.10) + (0.22 ∗ 0)

√[(0)2 + (0)2 + (0.10)2 + (0.22)2] ∗ [(0)2 + (0.22)2 + (0.10)2 + (0)2]
 

 

𝑠𝑖𝑚(𝑞, 𝑑3) =
0.01

√0.004
 = 0.17 

 

  ค านวณค่าความคล้ายคลึงเชิงมุมระหว่างค าสอบถามกับเอกสาร d4 ได้ดังนี ้

 

𝑠𝑖𝑚(𝑞, 𝑑4) =
(0 ∗ 0) + (0 ∗ 0.22) + (0.10 ∗ 0) + (0.22 ∗ 0.22)

√[(0)2 + (0)2 + (0.10)2 + (0.22)2] ∗ [(0)2 + (0.22)2 + (0)2 + (0. 22)2]
 

 

𝑠𝑖𝑚(𝑞, 𝑑4) =
0.05

√0.006
 = 0.63 
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  ค านวณค่าความคล้ายคลึงเชิงมุมระหวา่งค าสอบถามกับเอกสาร d5 ได้ดังนี ้
 

𝑠𝑖𝑚(𝑞, 𝑑5) =
(0 ∗ 0.40) + (0 ∗ 0) + (0.10 ∗ 0.10) + (0.22 ∗ 0)

√[(0)2 + (0)2 + (0.10)2 + (0.22)2] ∗ [(0.40)2 + (0)2 + (0.10)2 + (0)2]
 

 

𝑠𝑖𝑚(𝑞, 𝑑5) =
0.01

√0.01
 = 0.10 

 

  จากค่าความคล้ายคลึงเชิงมุมระหว่างค าสอบถาม อาหารเพื่อสุขภาพ กับเอกสาร d1 

d2 d3 d4 และ d5 สรุปผลลัพธ์การค้นคืนเมื่อจัดล าดับตามค่าความคล้ายคลึงเชิงมุม ได้ผลลัพธ์

ตามล าดับดังนี ้เอกสาร d2 d4 d1 d3 d5  

4. ข้อดีและข้อจ ากัดของตัวแบบเวกเตอร์  

   ตัวแบบเวกเตอร์เป็นตัวแบบการค้นคืนสารสนเทศที่พัฒนาต่อจากตัวแบบบูลีนซึ่งมีทั้ง

ข้อด ีและข้อจ ากัดดังนี้ (Oghli & Almustafa, 2021; Yulianto et al., 2017)  

  4.1 ข้อดีของตัวแบบเวกเตอร ์ 

     1) ค าสอบถามในการค้นคืนสารสนเทศด้วยตัวแบบเวกเตอร์มีความยืดหยุ่น  

ใช้งานง่ายไม่จ าเป็นต้องอาศัยตัวด าเนินการในการสอบถาม 

    2) ผลลัพธ์ที่ ได้จากตัวแบบเวกเตอร์สามารถจัดล าดับของเอกสารตาม 

ความเกี่ยวข้องกับค าสอบถาม ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้ได้สารสนเทศตรงกับที่ต้องการโดยไม่ต้องเสียเวลาใน  

การส ารวจเลือกดูจากทั้งหมด  

  4.2 ข้อจ ากัดของตัวแบบเวกเตอร ์

    1) ตัวแบบเวกเตอร์ท าความเข้าใจได้ยากกว่าตัวแบบบูลีน  

    2) การค้นค้นสารสนเทศด้วยตัวแบบเวกเตอร์เอกสารและค าสอบถามจะถูกแยก

คิดเป็นอิสระกัน โดยไม่ได้ให้ความส าคัญในลักษณะกลุ่มค า หรือล าดับของค าสอบถามที่ใช้ในการค้นคืน 

และไม่ได้พิจารณาความหมายของค า ท าให้มีข้อจ ากัดในการค้นคืนในลักษณะที่เป็นกลุ่มค าและ 

การค้นคืนเชิงความหมาย 
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ตัวแบบความน่าจะเป็น  

 ตัวแบบความน่าจะเป็น (Probabilistic Model) เป็นตัวแบบที่แตกต่างจากตัวแบบบูลีน
และตัวแบบเวกเตอร์ที่ทั้งสองตัวแบบจะหาผลลัพธ์ของการค้นคืนด้วยการเปรียบเทียบความเกี่ยวข้อง
ระหว่างศัพท์ดัชนีที่ปรากฏในค าสอบถามกับเอกสารเพียวอย่างเดียว ท าให้ผลลัพธ์ที่ได้จากตัวแบบ 
ทั้งสองเป็นเพียงการคาดเดาว่าสารสนเทศนั้นตรงกับความต้องการที่ผู้ใช้ต้องการ ไม่ได้มาจาก 
ความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้อย่างแท้จริง และจากเป้าหมายหลักของการค้นคืนสารสนเทศ
เพื่อให้ได้สารสนเทศที่ตรงกับความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้อย่างแท้จริง ตัวแบบความน่าจะเป็นจึง
น าข้อมูลย้อนกลับจากผู้ใช้ (User Feedback) และหลักการของความน่าจะเป็นมาประมาณการ 
ความเป็นไปได้ที่เอกสารนั้นจะเกี่ยวข้องกับความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้ แทนการพิจารณา  
ความเกี่ยวข้องระหว่างศัพท์ดัชนีที่ปรากฏในค าสอบถามกับเอกสารเพียงอย่างเดียว ดังนั้น 
การจัดล าดับผลลัพธ์เอกสารที่ได้จากตัวแบบความน่าจะเป็นนี้จะเรียงล าดับตามค่าความน่าจะเป็น
ของแต่ละเอกสารที่เกี่ยวข้องกับค าสอบถามจากมากไปหาน้อย การค้นคืนสารสนเทศที่ใช้หลัก 
การจัดล าดับความน่าจะเป็น (Probability Ranking Principle) นี้ต้องการลดความผิดพลาดในกรณี
ของเอกสารที่ถูกคัดเลือกเป็นผลลัพธ์แต่ไม่เกี่ยวข้องกับค าสอบถามและกรณีของเอกสารที่เกี่ยวข้อง

กับค าสอบถามแต่ไม่ถูกคัดเลือกเป็นผลลัพธห์รือไม่ตรงกับที่ผู้ใช้ต้องการ   

1. หลักการของตัวแบบความน่าจะเป็น  

   เอกสารและค าสอบถามในตัวแบบความน่าจะเป็นจะถูกน าเสนอในรูปแบบของ
เวกเตอร์ค าเหมือนตัวแบบเวกเตอร์ แต่มีการก าหนดค่าน้ าหนักเหมือนตัวแบบบูลีน คือ ถ้าศัพท์ดัชนี
นั้นปรากฏจะถูกแทนค่าด้วย 1 และถ้าศัพท์ดัชนีนั้นไม่ปรากฏจะถูกแทนค่าด้วย 0 แล้วหา 
ค่าความน่าจะเป็นที่ศัพท์ดัชนีของเอกสารเกี่ยวข้องกับข้อค าถามเพื่อน าไปจัดล าดับผลลัพธ์ของ 
การค้นคืน การปรากฏของค าศัพท์ดัชนีในเอกสารจะเป็นอิสระต่อกัน ไม่มีความสัมพันธ์กันหรือ 
ไม่พึ่งพากัน จึงเรียกตัวแบบที่ใช้หลักการนี้ว่าเป็นตัวแบบไม่พึ่งพาฐานสอง (Binary Independence 
Model) หรือ BIM ซึ่งเป็นต้นแบบของตัวแบบความน่าจะเป็นที่นิยมใช้ ตัวแบบความน่าจะเป็นที่
กล่าวถึงในต าราเล่มนี้จึงหมายถึงตัวแบบไม่พึ่งพาฐานสอง  
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  การค้นคืนสารสนเทศด้วยตัวแบบความน่าจะเป็นนี้จะใช้ทฤษฎีของเบย์ (Bayes’ 

Theorem) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ใช้หลักการของความน่าจะเป็นแบบมีเงื่อนไข ร่วมกับข้อมูลย้อนกลับจาก

ผู้ใช้ที่บอกว่าเอกสารใดที่เกี่ยวข้องกับค าสอบถาม (Relevant Documents) และเอกสารใดที่ไม่

เกี่ยวข้องกับค าสอบถาม (Non-relevant Documents) โดยตัวแบบจะอาศัยข้อมูลที่ป้อนกลับจาก

ผู้ใช้ และใช้ทฤษฎีของเบย์ร่วมกับอัตราส่วนออด (Odds Ratio) คือโอกาสที่เอกสารนั้นเกี่ยวข้อง 

𝑃(𝑅| 𝑑) หารด้วยโอกาสที่เอกสารนั้นไม่เกี่ยวข้อง 𝑃(𝑁𝑅| 𝑑) (Goker & Davies, 2009) 

  จากทฤษฎขีองเบย์  

     𝑃(A| 𝐵) = 
 𝑃(𝐵 | 𝐴)∗𝑃(𝐴) 

 𝑃(𝐵) 
 

   จะได้ 

      𝑃(𝑅| 𝑑) = 
 𝑃(𝑑| 𝑅)∗𝑃(𝑅) 

 𝑃(𝑑) 
        (2) 

    

      𝑃(𝑁𝑅| 𝑑) = 
 𝑃(𝑑 | 𝑁𝑅)∗𝑃(𝑁𝑅) 

 𝑃(𝑑) 
      (3)  

โดย 

  𝑃(𝑅| 𝑑) + 𝑃(𝑁𝑅| 𝑑) = 1 

  เมื่อพิจารณา 𝑑 จะประกอบด้วยศัพท์ดัชนี N ค า คือ (𝑥1, 𝑥2, … , 𝑥𝑛) โดยที่ 𝑥𝑖 เป็น

การประมาณการว่าศัพทด์ัชนทีี่ I ท าให้เอกสาร 𝑑 มีความเกี่ยวข้องกับค าสอบถาม 𝑞 ดังนั้นค่าน้ าหนัก

หรือออดที่เอกสาร 𝑑 มีความเกี่ยวข้องจะขึ้นอยู่กับความน่าจะเป็นของความเกี่ยวข้องของแต่ละ 

ศัพทด์ัชนีหรือเทอม (Term) ในเอกสาร (Grossman & Frieder, 2004)  

  จากสมการที่ (2) และ (3) จึงได้อัตราส่วนออด ดังนี ้

    𝜊(𝑅|𝑞, 𝑥 ) = 
 𝑃(𝑅|𝑞,�⃗�  )
 𝑃(𝑁𝑅|𝑞,�⃗�  ) 

 = 
 𝑃 (𝑅|𝑞)
 𝑃(𝑁𝑅|𝑞) 

 . 
 𝑃 (�⃗� |𝑅,𝑞)
 𝑃(�⃗� |𝑁𝑅,𝑞) 

   (4)  
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  ดังนั้นการพิจารณาว่าเอกสารใดเกี่ยวข้องกับค าสอบถามหรือไม่จะขึ้นอยู่กับศัพท์ดัชนี

ที่อยู่ในเอกสาร นั้น ซึ่งตัวแบบความน่าจะเป็นแบบไม่พึ่งพาฐานสองจะไม่ค านึงถึงความสัมพันธ์

ระหว่างศัพท์ดัชนีในเอกสาร หมายความว่าศัพท์ดัชนีในเอกสารเป็นอิสระต่อกัน และแต่ละค าจะมีค่า

ได้เพียง 2 ค่า คือถ้าปรากฏจะแทนด้วย 1 และถ้าไม่ปรากฏจะแทนด้วย 0 ดังนั้นจึงสามารถจัดล าดับ

ผลลัพธ์ของเอกสาร ซึ่งเรียกว่าค่าสถานะการค้นคืน (Retrieval Status Value: RSV) เนื่องจาก 

𝑃(𝑅|𝑞) และ 𝑃(𝑁𝑅|𝑞) เป็นค่าคงที่ จึงสามารถประมาณค่า 𝑅𝑆𝑉(𝑑𝑗 , 𝑞) ได้ดังนี้ (Jones et al., 

2000) 

    𝑅𝑆𝑉(𝑑𝑗 , 𝑞)  ≈  
 𝑃 (�⃗⃗� |𝑅,𝑞)
 𝑃(�⃗⃗� |𝑁𝑅,𝑞) 

       (5) 
 

   เมื่อ 𝑃 (𝑥𝑖|𝑅, 𝑞)  = 
𝑟

𝑅
 และ 𝑃 (𝑥𝑖|𝑁𝑅, 𝑞) = 

𝑛−𝑟

𝑁−𝑅
  

 

    𝑅𝑆𝑉(𝑑𝑗 , 𝑞)  =         (6) 
  

  เพื่อหลีกเลี่ยงค่า R และ R ที่เป็น 0 ในกรณีที่ไม่มีจ านวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง หรือไม่มี

จ านวนเอกสารที่เกี่ยวข้องที่มีศัพท์ดัชนตีรงกับค าสอบถาม จึงเพ่ิมแต่ละส่วนด้วย 0.5 สามารถค านวณ

ค่าความน่าจะเป็นของความเกี่ยวข้องของแต่ละค า 𝑐𝑖  ได้ดังต่อไปน้ี  
  

      = log
(𝑟+0.5)(𝑁−𝑛−𝑅+𝑟+0.5)

(𝑅−𝑟+0.5)(𝑛−𝑟+0.5)
     (7) 

 

   เมื่อ   N หมายถึง จ านวนเอกสารทั้งหมด  

     n หมายถึง จ านวนเอกสารที่ปรากฏศัพทด์ัชน ี𝑥𝑖  

     R หมายถึง จ านวนเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมด  

     r หมายถึง จ านวนเอกสารที่เกี่ยวข้องทีป่รากฏศัพทด์ัชนี 𝑥𝑖 

  สามารถแสดงจ านวนของเอกสารระหว่างความเกี่ยวข้องและการปรากฏของศัพท์ดัชนี 

𝑥𝑖 ได้ดังตารางที่ 2.10 (Jones et al., 2000) 





1

;
ii qx

id cRSV
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ตารางที่ 2.10 จ านวนของเอกสารระหว่างความเกี่ยวข้องและการปรากฏของศัพท์ดัชน ี𝑥𝑖  

การปรากฏของศัพท์ดชันี 

𝒙𝒊 ในเอกสาร 

เกี่ยวข้อง 

(Relevant) 

ไม่เกี่ยวข้อง  

(Non-relevant) 

รวม 

𝑥𝑖 = 1 r n-r n 

𝑥𝑖 = 0 R-r N-n-R+r N-n 

รวม R N-R N 

2. การค้นคืนสารสนเทศด้วยตัวแบบความน่าจะเป็น 

   การสอบถามเพื่อค้นคืนสารสนเทศในตัวแบบความน่าจะเป็นจะท าการค านวณค่า

สถานะการค้นคืน หรือ 𝑅𝑆𝑉 แล้วน ามาพิจารณาว่าเอกสารใดเป็นผลลัพธ์ของการค้นคืน และใช้ใน

การจัดล าดับผลลัพธ์เอกสารจากค่ามากไปน้อย ขั้นตอนการค้นคืนสารสนเทศด้วยตัวแบบความน่าจะ

เป็นสามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนได้ดังนี ้ 

    1) สร้างเมทริกซ์ของเอกสารและศัพท์ดัชนี โดยให้ค่าน้ าหนักของศัพท์ดัชนีด้วยค่า 

0 ถ้า ศัพทด์ัชนนีั้นไม่ปรากฏในเอกสาร หรือ 1 ถ้าศัพทด์ัชนนีั้นปรากฏในเอกสาร  

    2) ค านวณค่าสถานะการค้นคืน หรือ 𝑅𝑆𝑉 ของแต่ละเอกสาร ตามสูตรในสมการ

ที่ (6) และ สมการที่ (7)  

    3) พิจารณาเอกสารที่จะเป็นผลลัพธ์ของการค้นคืน โดยจัดล าดับตาม 𝑅𝑆𝑉 จาก

มากไปน้อย  

   จากเมทริกซ์ของเอกสารและศัพท์ดัชนีของตัวอย่างชุดเอกสารในตาราง 2.1 ซึ่งมี

เอกสาร D1, D2, D3, D4, D5 และศัทพ์ดัชนีทั้งหมด 4 ค า ประกอบด้วย กีฬา ท่องเที่ยว สุขภาพ ถ้าใส่

ค าสอบถาม คือ สุขภาพและอาหาร เพื่อค้นคืนสารสนเทศด้วยตัวแบบความน่าจะเป็น และมีข้อมูล

ป้อนกลับจากผู้ใช้ที่เคยค้นแล้วเลือกผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับค าสอบถาม คือ เอกสาร D1 และ D2 แสดง

ดังตารางที่ 2.11 
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ตารางที่ 2.11 เมทริกซ์ของเอกสารและศัพท์ดัชนีที่มีข้อมูลป้อนกลับจากผู้ใช้ 

เอกสาร กีฬา ท่องเที่ยว สุขภาพ อาหาร 

 D1 (R) 1 1 1 1 

 D2 (R) 0 0 1 1 

 D3 (NR)  0 1 1 0 

 D4 (NR)  0 1 0 1 

 D5 (NR)  1 0 1 0 
 

  สามารถค านวณค่าความน่าจะเป็นของความเกี่ยวข้องของแต่ละศัพท์ดัชนีไดด้ังนี ้

   𝑐กีฬา  = log
(𝑟+0.5)(𝑁−𝑛−𝑅+𝑟+0.5)

(𝑅−𝑟+0.5)(𝑛−𝑟+0.5)
 

 

   𝑐กีฬา  = log
(1+0.5)(5−2−2+1+0.5)

(2−1+0.5)(2−1+0.5)
 

 

   𝑐กีฬา  = log
(1.5)(2.5)

(1.5)(1.5)
 =  log

(1.5)(2.5)

(1.5)(1.5)
 =  log

3.75

2.25
 = 0.22 

 

   𝑐ท่องเที่ยว  = log
(𝑟+0.5)(𝑁−𝑛−𝑅+𝑟+0.5)

(𝑅−𝑟+0.5)(𝑛−𝑟+0.5)
 

 

   𝑐ท่องเที่ยว  = log
(1+0.5)(5−3−2+1+0.5)

(2−1+0.5)(3−1+0.5)
 

 

   𝑐ท่องเที่ยว  = log
(1.5)(1.5)

(1.5)(2.5)
 =  log

2.25

3.75
 =  −0.22  

 

   𝑐สุขภาพ  = log
(𝑟+0.5)(𝑁−𝑛−𝑅+𝑟+0.5)

(𝑅−𝑟+0.5)(𝑛−𝑟+0.5)
 

 

   𝑐สุขภาพ  = log
(2+0.5)(5−4−2+2+0.5)

(2−2+0.5)(4−2+0.5)
 

 

   𝑐สุขภาพ  = log
(2.5)(1.5)

(0.5)(2.5)
 = log

(2.5)(1.5)

(0.5)(2.5)
 = log

3.75

1.25
 = 0.48 
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   𝑐อาหาร  = log
(𝑟+0.5)(𝑁−𝑛−𝑅+𝑟+0.5)

(𝑅−𝑟+0.5)(𝑛−𝑟+0.5)
 

 

   𝑐อาหาร  = log
(2+0.5)(5−3−2+2+0.5)

(2−2+0.5)(3−2+0.5)
 

 

   𝑐อาหาร  = log
(2.5)(2.5)

(0.5)(1.5)
 = log

6.25

0.75
 = 0.92 

 

   𝑅𝑆𝑉(𝑑1, 𝑞) = 𝑐อาหาร + 𝑐สุขภาพ = 0.48 + 0.92 = 1.40 
 

   𝑅𝑆𝑉(𝑑2, 𝑞) = 𝑐อาหาร + 𝑐สุขภาพ = 0.48 + 0.92 = 1.40 
 

   𝑅𝑆𝑉(𝑑3, 𝑞) = 𝑐สุขภาพ = 0.48  
 

   𝑅𝑆𝑉(𝑑4, 𝑞) = 𝑐อาหาร = 0.92   
 

   𝑅𝑆𝑉(𝑑5, 𝑞) = 𝑐สุขภาพ = 0.48  
 

   จากค่า 𝑅𝑆𝑉 ของเอกสาร D1, D2, D3, D4, D5 เมื่อใช้ค าสอบถาม สุขภาพและอาหาร 

ผลลัพธ์ของการค้นคืนเมื่อจัดล าดับตาม 𝑅𝑆𝑉 แล้วจะได้ผลลัพธ์ดังนี้ เอกสาร D1, D2, D4, D3, D5  

3. ข้อดีและข้อจ ากัดของตัวแบบความน่าจะเป็น 

  ตัวแบบความน่าจะเป็นมีข้อดีและข้อจ ากัดดังนี้ (Oghli & Almustafa, 2021; Baeza-

Yates & Ribeiro-Neto, 2011)  

  3.1 ข้อดีของตัวแบบความน่าจะเป็น 

    1) เป็นตัวแบบที่มีประสิทธิภาพ  

   2) การจัดล าดับผลลัพธ์เอกสารของตัวแบบความน่าจะเป็นเน้นความเกี่ยวข้อง

ระหว่างเอกสารกับค าสอบถามโดยพิจารณาจากความน่าจะเป็นของศัพท์ดัชนีต่าง ๆ ที่ปรากฏใน

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับค าสอบถาม และความน่าจะเป็นของศัพท์ดัชนีต่าง ๆ ที่ปรากฏในเอกสารที่ไม่

เกี่ยวข้องกับค าสอบถาม ท าให้ผลลัพธ์ตรงกับความต้องการของผู้ใช้  
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   3.2 ข้อจ ากัดของตัวแบบความน่าจะเป็น 

    1) การค านวณในตัวแบบความน่าจะเป็นมีความซับซ้อนมากกว่าการค านวณใน 

ตัวแบบเวกเตอร์ ต้องมีการประมาณค่าความน่าจะเป็นเริ่มแรกที่เอกสารใดเกี่ยวข้องกับค าสอบถาม 

ซึ่งอาจท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนและส่งผลถึงผลลัพธ์ของการค้นคืนสารสนเทศได้ 

   2) ไม่มีการพิจารณาความถี่ของค าร่วมเนื่องจากใช้ค่าน้ าหนักค า 1 และ 0 และ

ความยาวของเอกสารไม่มีการท าให้เป็นมาตรฐาน (Document Length Normalization) 

   อย่างไรก็ตามจากข้อจ ากัดของตัวแบบความน่าจะเป็น ได้มีการปรับปรุงให้ดีขึ้นโดยใช้

การก าหนดน้ าหนักค าด้วย Okapi BM25 หรือเรียกว่า BM25 ซึ่งเป็นการให้ค่าน้ าหนักค าที่พิจารณา

ความยาวของเอกสารและความยาวเฉลี่ยของเอกสาร เพื่อช่วยสะท้อนความส าคัญของค าในกรณีที่  

ค านั้นปรากฏในหลายเอกสารและแต่ละเอกสารมีความยาวที่แตกต่างกัน (He et al., 2011)  

 

สรุปท้ายบท 

 หลักการท างานของตัวแบบการค้นคืนสารสนเทศจะประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนของ 

การแสดงค าสอบถาม ส่วนของการแสดงเอกสาร และส่วนของฟังชันก์การจัดล าดับผลลัพธ์ที่เป็น  

การจับคู่หรือเปรียบเทียบความเกี่ยวข้องของค าสอบถามและเอกสาร ตัวแบบการค้นคืนสารสนเทศที่

ถือเป็นตัวแบบพื้นฐานมี 3 ตัวแบบ ได้แก่ ตัวแบบบูลีน ตัวแบบเวกเตอร์ และตัวแบบความน่าจะเป็น 

เอกสารและค าสอบถามในตัวแบบบูลีนจะเป็นเซตของศัพท์ดัชนี โดยก าหนดค่าน้ าหนักเป็น 1 หรือ 0 

และการเปรียบเทียบความเกี่ยวข้องของค าสอบถามและเอกสารจะใช้ค่าความจริงของตัวด าเนินการ

ทางตรรกศาสตร์ การค้นคืนสารสนเทศด้วยตัวแบบบูลีนง่ายไม่ซับซ้อนแต่มีข้อจ ากัดที่ไม่สามารถ

จัดล าดับผลลัพธ์เอกสารได้ ส าหรับตัวแบบเวกเตอร์เอกสารและค าสอบถามจะอยู่ในรูปแบบของ

เวกเตอร์ค าศัพท์ดัชนี และนิยมใช้การให้ค่าน้ าหนักค าด้วยค่าทีเอฟไอดีเอฟ การเปรียบเทียบ 

ความเกี่ยวข้องของค าสอบถามและเอกสารจะใช้การวัดความคล้ายคลึงเชิงมุม ท าให้ตัวแบบเวกเตอร์

สามารถจัดล าดับผลลัพธ์เอกสารได้ ส่วนตัวแบบความน่าจะเป็นนั้นเอกสารและค าสอบถามจะถูก

น าเสนอในรูปแบบเวกเตอร์ค าเหมือนตัวแบบเวกเตอร์แต่จะก าหนดค่าน้ าหนักของค าด้วย 1 และ 0 



5 8  บ ท ที่  2  ตั ว แ บ บ ก า ร ค้ น คื น ส า ร ส น เ ท ศ  

 

แล้วจัดล าดับผลลัพธ์ตามค่าความน่าจะเป็นของแต่ละเอกสารที่เกี่ยวข้องกับค าสอบถาม โดยใช้ข้อมูล

ป้อนกลับจากผู้ใช้ที่ระบุความเกี่ยวข้องระหว่างเอกสารกับค าสอบถาม การจัดล าดับผลลัพธ์จะได้จาก

ผลรวมของค่าความน่าจะเป็นที่เกี่ยวข้องของศัพท์ดัชนีที่ปรากฏในเอกสารและค าสอบถาม ส าหรับ 

ตัวแบบความน่าจะเป็นมีความซับซ้อนมากกว่าตัวแบบบูลีนและตัวแบบเวกเตอร์ อย่างไรก็ตามได้มี

การพัฒนาตัวแบบการค้นคืนสารสนเทศจากตัวแบบพื้นฐานขึ้นอีกหลายตัวแบบเพื่อให้การค้นคืน

สารสนเทศมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ค าถามท้ายบท  

1. ตัวแบบการค้นคืนสารสนเทศมีหลักการท างานอย่างไร  

2. ตัวแบบเวกเตอร์นิยมใช้การให้ค่าน้ าหนักค าด้วยค่าใด เพราะเหตใุด 

3. ตัวแบบบูลีนมรข้อจ ากัดในเรื่องใด 

   จงใชข้้อมูลเอกสารและศัพท์ดรรชนีที่ให้ข้างล่าง ตอบค าถามขอ 4-6 

 

 

 

 

 

 

4. จากข้อมูลที่ให้ ถ้าใช้ตัวแบบบูลีนเป็นตัวแบบในการค้นคืน โดยมีค าสอบถาม คือ (แหล่งท่องเที่ยว 

AND วัฒนธรรม) OR ธรรมชาต ิจงหาผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นคืน 

5. จากข้อมูลที่ให้ ถ้าใช้ตัวแบบเวกเตอร์เป็นตัวแบบในการค้นคืน โดยมีค าสอบถาม คือ อนุรักษ์แหล่ง

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม จงหาผลลัพธ์และจัดล าดับผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นคืน 

6. จากข้อมูลที่ให้ ถ้าเอกสารหมายเลข 2 และ 3 เป็นเอกสารที่เกี่ยวข้องกับค าสอบถาม แหล่ง

ท่องเที่ยวธรรมชาติภาคเหนือ ถ้าใช้ตัวแบบความน่าจะเป็นในการค้นคืน จงหาผลลัพธ์และจัดล าดับ

ผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นคืน 

  

 

  

เอกสาร 1.  แหล่งท่องเที่ยว    ภูเขา   น้ าตก  ภาคเหนือ 

เอกสาร 2.  อนุรักษ์    แหล่งท่องเที่ยว    ภาคเหนือ  

เอกสาร 3.  แหล่งท่องเที่ยว   ธรรมชาติ   ภาคเหนือ     

เอกสาร 4.  อนุรักษ์   วัฒนธรรม    แหล่งท่องเที่ยว   ภาคเหนือ 
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บทที่ 3 การประเมินผลการค้นคืนสารสนเทศ  

 (Evaluation of Information Retrieval) 

 การประเมินผลการค้นคืนสารสนเทศเป็นอีกส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญส าหรับการพัฒนา

ระบบค้นคืนสารสนเทศ หรือการตัดสินใจเลือกใช้ การประเมินผลการค้นคืนสารสนเทศมีวัตถุประสงค์

เพื่อวัดการท างานของระบบแบ่งเป็นการวัดประสิทธิภาพและการวัดประสิทธิผล การประเมินผล

ทั่วไปจะเน้นการวัดประสิทธิผลซึ่งพิจารณาผลลัพธ์ของการค้นคืน และความเกี่ยวข้องของผลลัพธ์กับ

ค าสอบถามเป็นหลัก ซึ่งมีการวัดหลายวิธีทั้งการพิจารณาความเกี่ยวข้องจากการโต้ตอบของผู้ใช้หรือ

พฤติกรรมของผู้ใช้โดยตรง หรือการทดลองกับชุดข้อมูลที่แยกจากการใช้งานจริงของผู้ใช้ อย่างไรก็

ตามการออกแบบระบบค้นคืนสารสนเทศคงต้องค านึงถึงทั้งประสิทธิภาพในเรื่องของการตอบสนอง

หรือแสดงผลลัพธ์การค้นคืนให้เร็วที่สุดและประสิทธิผลของระบบซึ่งเป็นข้อก าหนดพื้นฐาน  

  

บทที่ 3  
การประเมินผลการค้นคืนสารสนเทศ  

(Evaluation of Information Retrieval) 
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การประเมินผลระบบค้นคืนสารสนเทศ  

 การประเมินผลระบบค้นคืนสารสนเทศเป็นการวัดการท างานของระบบค้นคืน ประเด็นที่

ใช้ในการประเมินประกอบด้วย  

  1) การวัดประสิทธิภาพ (Efficiency) ที่พิจารณาในแง่ของเศรษฐศาสตร์ ที่มีตัวบ่งชี้ 

ได้แก่ ความประหยัดหรือความคุ้มค่า และความทันเวลา เช่น เนื้อที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล ต้นทุนใน

การสร้างระบบ ความเร็วในการประมวลผลของระบบ  

  2) การวัดประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึงการบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือ

เป้าหมายที่พึงปรารถนาหรือเป็นไปตามที่คาดหวังไว้ เป็นการน าผลลัพธ์ที่ได้เปรียบเทียบกับ

วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายในที่นี้คือความต้องการของผู้ใช้  

 ดังนั้นการวัดประสิทธิผลของระบบค้นคืนจึงพิจารณาจากจ านวนผลลัพธ์ที่ ได้จาก 

การค้นคืน และความเกี่ยวข้องของผลลัพธ์กับค าสอบถามเป็นหลัก การค้นคืนสารสนเทศมีเป้าหมาย

เพื่อตอบสนองความต้องการสารสนเทศ (Information Need) ของผู้ใช้ การค้นหาชุดเอกสารที่

เกี่ยวข้องมากที่สุดจึงเป็นเรื่องของประสิทธิผลหรือคุณภาพ และการตอบสนองหรือแสดงผลการค้นให้

เร็วที่สุดจึงเป็นเรื่องของประสิทธิภาพ ดังนั้นการออกแบบระบบค้นคืนสารสนเทศจึงต้องตอบสนอง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งเป็นข้อก าหนดพ้ืนฐานสองประการ 

  ในการประเมินประสิทธิผลของระบบค้นคืนสารสนเทศแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ  

การประเมินผลแบบออฟไลน์ (Offline Evaluation) และการประเมินผลแบบออนไลน์ (Online 

Evaluation) ส าหรับตัวชี้วัดแบบออฟไลน์สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มย่อย ได้แก่ การวัดที่ไม่

ค านึงถึงการจัดเรียงล าดับของผลลัพธ์ และการวัดที่ค านึงถึงการจัดเรียงล าดับของผลลัพธ์ ดังภาพ 

ที่ 3.1 (Kanoulas, 2016; Pinecone, 2022) 
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ภาพที่ 3.1 ตัวชี้วัดในการประเมินประสิทธิผลระบบค้นคนืสารสนเทศ 

1. การประเมินผลแบบออนไลน์  

  เป็นการประเมินประสิทธิผลโดยตรวจจับการใช้งานระบบค้นคืนสารสนเทศของผู้ใช้

จริง พิจารณาความเกี่ยวข้องจากการโต้ตอบของผู้ใช้หรือพฤติกรรมของผู้ใช้ เช่น ผู้ใช้คลิกรายการ

แนะน าจาก Netflix หรือคลิกลิงก์ใดลิงก์หนึ่งจากโฆษณาทางอีเมล มีตัวชี้วัดแบบออนไลน์หลายตัว 

ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับรูปแบบการโต้ตอบของผู้ใช้ ได้แก่ อัตราการคลิกผ่าน (Click-Through Rate: CTR) 

การทดสอบเอบี (A/B Test) 

2. การประเมินผลแบบออฟไลน์  

  เป็นการประเมินประสิทธิผลที่จะถูกวัดในสภาพแวดล้อมของการทดลองกับชุดข้อมูลที่

แยกจากการใช้งานจริงของผู้ใช้ ซึ่งจะพิจารณาว่าชุดของผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องจะถูกส่งกลับหรือไม่ เมื่อ

เรียกค้นรายการด้วยระบบ แบ่งได้เป็น 1) การวัดที่ไม่ค านึงถึงการจัดเรียงล าดับของผลลัพธ์ ซึ่งมี

การประเมินประสิทธิผล 

 ออฟไลน ์
 ออนไลน ์

- A/B testing 

- Click-through rate 

  

ไม่ค านึงถึงการจัดเรียงล าดบั 

- Precision 

- Recall 

- F-measure 

- Accuracy

ค านงึถึงการจดัเรียงล าดับ 

- MRR 

- MAP 

- nDCG 
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ตัวชี้วัดหลายตัวได้แก่ Recall, Precision, F-measure และ Accuracy และ 2) การวัดที่ค านึงถึง 

การจัดเรียงล าดับของผลลัพธ์ มีตัวชี้วัดได้แก่ Mean Reciprocal Rank (MRR) Mean Average 

Precision (MAP) และ Normalized Discounted Cumulative Gain (NDCG) 

 

การประเมินผลแบบออนไลน์ 

 การประเมินผลแบบออนไลน์เป็นหนึ่งในวิธีการวัดผลประสิทธิผลของระบบค้นคืน

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้งานจริง โดยการสังเกตการณ์โต้ตอบของผู้ใช้กับระบบค้นคืนสารสนเทศ 

ท าให้ได้ข้อมูลความต้องการสารสนเทศตามสภาพจริงของผู้ใช้ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น การประเมินผลแบบ

ออนไลน์จึงมีบทบาทส าคัญช่วยเติมเต็มการประเมินคุณภาพของระบบค้นคืนนอกเหนือจาก 

การประเมินผลแบบออฟไลน์ที่ไม่ได้วัดประเมินจากผู้ใช้งานจริง ดังนั้นการประเมินผลแบบออนไลน์

จะดีในแง่มุมมองด้านธุรกิจแต่มีข้อเสียในเรื่องของเวลาที่ต้องรอเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ส าหรับการประเมิน 

ตัวอย่างเช่น การพัฒนาการค้นคืนพอดแคสต์ (Podcast) ด้วยภาษาธรรมชาติของเว็บไซต์สปอติฟาย 

(Spotify.com) ที่ประเมินผลแบบออนไลน์โดยใช้ A/B Test ซึ่งพบว่าเพิ่มการมีส่วนร่วมของ 

พอดแคสต์อย่างมาก (Tamborrino, 2022) ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ใช้จะถูกจัดเก็บในแฟ้มลงบันทึก

การค้น (Search Logs) ได้แก่ การคลิกที่หน้าผลลัพธ์ ระยะเวลาที่ผู้ใช้ดูเอกสารหลังจากคลิกลิงก์ใน

หน้าผลลัพธ์ของการค้นคืน การประเมินผลแบบออนไลน์มีหลายตัวชี้วัดซึ่งตัวชี้วัดที่นิยมใช้ได้แก่  

การทดสอบเอบี และอัตราการคลิกผ่าน 

1. การทดสอบเอบี  

  ส าหรับการพัฒนาระบบค้นคืนยังต้องอาศัยการมีองค์ประกอบที่ตอบโจทย์กับกลุ่มผู้ใช้

ว่าต้องการผลลัพธ์แบบไหนมากที่สุด ดังนั้นจึงต้องอาศัยเครื่องมือที่จะเข้ามาช่วยในการทดสอบว่า

ความต้องการของกลุ่มผู้ใช้ ซึ่งวิธีนั้นเรียกว่า “A/B Testing” หรือการทดสอบรูปแบบของเว็บไซต์ 

โดยการใช้งานจริงว่าลักษณะระบบค้นคืนแบบไหนที่จะท าให้อัตราส่วนของการเข้าชมหน้าผลลัพธ์

การค้นที่กลายเป็นการคลิกเลือกผลลัพธ์ (Conversion Rate) มากที่สุด ซึ่งสามารถค านวณง่ายๆ ได้
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โดยน าจ านวน Conversion ที่เกิดขึ้นหารจ านวนผู้เข้าใช้ระบบค้นคืน ตัวอย่างเช่น มีจ านวนของคน

เข้ามาใช้งานระบบค้นคืน 100 คน (Visits) มีคนเข้าชมหน้าผลลัพธ์และคลิกเลือกผลลัพธ์ที่ต้องการ 

10 คน (Conversion) Conversion Rate เท่ากับ 10% A/B Testing เป็นการทดสอบรูปแบบของ

องค์ประกอบต่างๆ ที่อยู่บนหน้าระบบค้นคืน เพื่อหารูปแบบที่สามารถให้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด โดยแบ่ง

กลุ่มเป้าหมายที่จะท าการทดสอบออกเป็นสองกลุ่ม โดยกลุ่มแรกให้เห็นแบบ  A กลุ่มที่สองให้เห็น 

แบบ B ซึ่งในแต่ละแบบนั้นก็จะมีความแตกต่างกันออกไป เช่น ต าแหน่งการวางฟีเจอร์ต่างๆ ระบบ

น าทางในเว็บไซต์ (Navigation) การแสดงรายการผลลัพธ์ความลึกของเนื้อหา เป็นต้น เพื่อมาท า 

การวัดผลว่าแบบใดที่สามารถท าให้เกิดผลลัพธ์หรือยอด Conversion ได้มากกว่ากัน เครื่องมือ 

การท า A/B Testing ได้แก่ Optimizely, VWO และ Google Optimize  

  รูปแบบของ A/B Testing มีหลายรูปแบบ (Mittal, 2023) ได้แก่  

   1) ทดสอบเพียง 1 องค์ประกอบ เช่น หัวข้อ สี ภาพ เพื่อที่จะดูว่าองค์ประกอบ

เวอร์ชันใดมีประสิทธิภาพท าให้เกิด Conversion Rate มากที่สุด ดังภาพที่ 3.2 (1) 

   2) การทดสอบมากกว่า 1 องค์ประกอบ โดยจะสุ่มจับคู่แต่ละองค์ประกอบเพื่อหา

เวอร์ชันที่สร้าง Conversion Rate ไดม้ากที่สุด ดังภาพที่ 3.2 (2) 

   3) การทดสอบที่มีการเปลี่ยนหลายองค์ประกอบในทีเดียว เพื่อดูว่าเวอร์ชันไหน

สร้าง Conversion ได้มากที่สุด ดังภาพที่ 3.2 (3) 
 

 

ภาพที่ 3.2 รูปแบบของ A/B Testing 

ที่มา: Google Optimize (2023) 

 

(1)     (2)     (3) 
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  ขั้นตอนของการท า A/B Testing  

    1) เริ่มจากการตั้งเป้าหมาย หรือระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนของการทดสอบว่า

ต้องการผลลัพธ์ที่คาดหวังให้ดีกว่าเดิมอย่างไร เช่น ต้องการให้คนสมัครเครดิต ต้องการคนกรอก

ฟอร์มเพ่ือกู้สินเช่ือออนไลน์ กดติดตามแบรนด์ 

    2) รวบรวมข้อมูลและระบุปัญหาจากข้อมูลที่มีการรวบรวมเพื่อใช้เป็นพื้นฐานใน

การเพ่ิมประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ ก่อนที่จะก าหนดองค์ประกอบที่ต้องการทดสอบ  

    3) สร้างสมมติฐานที่ต้องการทดสอบ แล้วสร้างรูปแบบต่าง ๆ ตามองค์ประกอบที่

ได้ก าหนดเอาไว้ ตรวจสอบคุณภาพที่ได้ในตอนสุดท้าย พร้อมทั้งก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ

ทดสอบ  

   4) เริ่มต้นการทดสอบเพื่อดูผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น เก็บข้อมูลผลลัพธ์การทดสอบของ 

แต่ละรูปแบบเพือ่น าไปวิเคราะห์ในขั้นตอนถัดไป 

    5) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการทดสอบ ซึ่งจะท าให้ทราบว่ารูปแบบไหน 

คือ ตัวเลือกที่ดีที่สุด รวมถึงความแตกต่างที่เกิดขึ้น  

2. อัตราการคลิกผ่าน  

  การวัดประสิทธิผลของระบบค้นคืนสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้งานจริงนอกจาก 

การท า A/B Testing แล้วยังสามารถวัดได้จากการคลิกของผู้ใช้ ที่เรียกว่าอัตราการคลิกผ่าน (Click-

through Rate) หรือ CTR เป็นตัวชี้วัดที่ใช้ในการดูอัตราการคลิกเว็บไซต์ต่อจ านวนการเห็นของ

ผู้ใช้งานทั่วไปในอินเทอร์เน็ต ในการท าโฆษณานิยมใช้ CTR เป็นต้ววัดประเมินเพื่อช่วยท าให้รู้ว่า

เนื้อหาที่ได้ท าการยิงแอดไปนั้น มีประสิทธิภาพและผลลัพธ์เป็นอย่างไรท าได้ดีแค่ไหน ถ้า CTR  

มีค่าสูง หมายถึงโอกาสที่คนจะคลิกโฆษณามากเท่านั้น ส าหรับการค้นคืนสารสนเทศมักถูกน ามาใช้

ประโยชน์ในการท า SEO (Search Engine Optimize) นอกจากนี้ยังเป็นปัจจัยส าคัญในการวัด

คุณภาพของผลลัพธ์ในการค้นคืนสารสนเทศ (Miller, 2021) ค่า CTR จะแสดงในรูปของ % สามารถ

ค านวณได้ดังนี ้
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𝐶𝑇𝑅 =
𝐶𝑙𝑖𝑐𝑘𝑠

𝐼𝑚𝑝𝑟𝑒𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛𝑠
 𝑥 100 

 

  เมื่อ  Clicks   คือ จ านวนผู้ที่คลิกลิงก์ในหน้าผลลัพธ์การค้น 

    Impressions  คือ จ านวนผู้ที่เห็นหน้าผลลัพธ์การค้น  

  ตัวอย่างเช่น มีผู้ที่เห็นหน้าผลลัพธ์การค้นจ านวน 100 คน และมีผู้คลิกลิงก์จ านวน 20 

คน CTR เท่ากับ 20%    

 

การประเมินประสิทธิผลของการค้นคืนท่ีไม่ค านึงถึงการจัดเรียงล าดับของผลลัพธ์ 

 การวัดประสิทธิผลของระบบค้นคืนสารสนเทศแบบออฟไลน์ที่ไม่ค านึงถึงการจัดเรียงล าดับ

ของผลลัพธ์การค้นคืน เป็นการวัดที่พิจารณาจากความเกี่ยวข้อง หรือไม่เกี่ยวข้องของผลลัพธ์โดยไม่

ค านึงถึงล าดับของผลลัพธ์การค้นคืน ความสัมพันธ์ของผลลัพธ์การค้นคืนกับความเกี่ยวข้องสามารถ

แสดงในรูปของเมตริกซ์ความสับสน (Confusion Matrix) แสดงดังภาพ 3.3 ซึ่งมี 4 ค่าดังนี้ 
 

 เกี่ยวข้อง  

(Relevant) 

ไม่เกี่ยวข้อง  

(Non-Relevant) 

 

ค้นคืน 

(Retrieved) 

TP 

True Positive 

FP 

False Positive 
P = 𝑇𝑃
𝑇𝑃+𝐹𝑃

 

ไม่ค้นคืน 

(Not Retrieved) 

FN 

False Negative 

TN 

True Negative 

 

 R = 𝑇𝑃
𝑇𝑃+𝐹𝑁

 

 

 A = 𝑇𝑃+𝑇𝑁

𝑇𝑃+𝑇𝑁+𝐹𝑃+𝐹𝑁
 

 

ภาพที่ 3.3 เมตริกซ์ความสับสน 
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  TP (True Positive) แสดงจ านวนเอกสารที่มีความเกี่ยวข้องและถูกค้นคืนเป็นผลลัพธ์ 

  TN (True Negative) แสดงจ านวนเอกสารที่ไม่มีความเกี่ยวข้องและไม่ถูกค้นคืนเป็นผลลัพธ์ 

  FP (False Positive) แสดงจ านวนเอกสารที่ไม่มีความเกี่ยวข้องและถูกค้นคืนเป็นผลลัพธ ์ 

  FN (False Negative) แสดงจ านวนเอกสารที่มีความเกี่ยวข้องและไม่ถูกค้นคืนเป็นผลลัพธ ์

 จากเมตริกซ์ความสับสนสามารถน ามาค านวณเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบค้นคืน

ในรูปแบบต่าง ๆ ได้หลายค่าดังนี ้(Baeza-Yates & Ribeiro-Neto, 2011) 

1. ค่าความแม่นย า (Precision, P)  

  คือค่าที่ใช้ระบุความแม่นย าของระบบในการค้นคืน สามารถค านวณได้จากสมการ 

(3.1) ซึ่งเป็นสัดส่วนของจ านวนเอกสารที่มีความเกี่ยวข้องและถูกค้นคืนเป็นผลลัพธ์หารด้วยค่า  

ผลรวมของจ านวนเอกสารที่มีความเกี่ยวข้องและถูกค้นคืนเป็นผลลัพธ์กับจ านวนเอกสารที่ไม่มี  

ความเก่ียวข้องและถูกค้นคืนเป็นผลลัพธ์  
 

     P = 𝑇𝑃
𝑇𝑃+𝐹𝑃

              (3.1) 
 

2. ค่าความระลึก (Recall, R)  

  คือค่าที่ใช้ระบุความครอบคลุมของเอกสารที่ค้นคืนได้จากระบบค้นคืน สามารถ

ค านวณได้จากสมการ (3.2) ซึ่งเป็นสัดส่วนของจ านวนเอกสารที่มีความเกี่ยวข้องและถูกค้นคืนเป็น

ผลลัพธ์หารด้วยค่าผลรวมของจ านวนเอกสารที่มีความเกี่ยวข้องและถูกค้นคืนเป็นผลลัพธ์กับจ านวน

เอกสารที่มีความเกี่ยวข้องและไม่ถูกค้นคืนเป็นผลลัพธ์ 
 

          R = 𝑇𝑃
𝑇𝑃+𝐹𝑁

 (3.2) 
 

3. ค่าความถ่วงดุล (F-measure, F)  

  การวัดค่าความแม่นย าและค่าความระลึกจะบ่งบอกความสามารถของระบบใน 2 ด้าน

ที่แตกต่างกัน ซึ่งเมื่อเพิ่มความสามารถในด้านหนึ่งมักท าให้ความสามารถอีกด้านหนึ่งด้อยลงไป เช่น 
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ถ้าต้องการเพิ่มความครอบคลุมของเอกสารที่ค้นคืนได้หรือต้องการค่าความระลึกมากที่สุดเป็น 1 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นคืนต้องมีจ านวนมากจนครอบคลุมเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในฐานข้อมูล  

ซึ่งจะท าให้ค่าความแม่นย าต่ า และหากต้องการเพิ่มความแม่นย าของการค้นคืนมากที่สุดหรือต้องการ

ค่าความแม่นย ามากที่สุดเป็น 1 ผลลัพธ์ที่ค้นได้ต้องมีความเกี่ยวข้องทั้งหมดจึงต้องมีผลลัพธ์จ านวน

น้อย เพราะผลลัพธ์จ านวนมากที่ได้อาจไม่เกี่ยวข้องกับค าสอบถามที่ต้องการค้น ส่งผลท าให้ค่า 

ความระลึกต่ า ความสัมพันธ์แสดงดังภาพที่ 3.4 (Manning et al., 2008) 

 

ภาพที่ 3.4 กราฟความสัมพันธ์ระหว่างค่าความแม่นย ากบัค่าความระลึก 

   ดังนั้นเมื่อต้องการเปรียบเทียบการประเมินผลความสามารถของระบบค้นคืนจึง

จ าเป็นต้องพิจารณาทั้ง 2 ค่า คือ ค่าความถ่วงดุล หรือเรียกว่าค่าเอฟ หรือค่าคะแนนเอฟ (F-score) 

เป็นค่าการประเมินผลความสามารถของระบบค้นคืนที่ค านวณจากค่าความแม่นย าและค่าความระลึก 

ซึ่งสามารถค านวณได้จากสมการ (3.3) เมื่อค่า α เป็นค่าน้ าหนักที่ก าหนดให้ค่าความแม่นย าและค่า

ความระลึก ถ้าในการประเมินผลไม่ต้องการให้ความส าคัญของค่าใดมากกว่ากัน จะให้ค่าน้ าหนักของ

ค่าความแม่นย าและค่าความระลึกเท่ากัน บางครั้งจึงเรียกว่าค่าเอฟวัน (F1-measure, F1) ซึ่งเป็นค่า

การประเมินผลความสามารถของระบบค้นคืนที่ให้ความส าคัญของค่าทั้ง 2 เท่ากัน สามารถค านวณได้

จากสมการ (3.4)  
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    F   = 1

𝛼
1

𝑝
+(1−𝛼)

1

𝑅

 (3.3) 

 

    F1 = 1

0.5
1

𝑝
+(1−0.5)

1

𝑅

 = 
2𝑃𝑅

𝑃+𝑅
  (3.4) 

4. ค่าความถูกต้อง (Accuracy, A)  

  ค่าที่ใช้ระบุความถูกต้องของการค้นคืน โดยค านึงถึงเอกสารที่มีความเกี่ยวข้องต้องถูก

ค้นคืนเป็นผลลัพธ์ และเอกสารที่ไม่มีความเกี่ยวข้องต้องไม่ถูกค้นคืนเป็นผลลัพธ์ สามารถค านวณได้

จากสมการ (3.5) ซึ่งเป็นสัดส่วนผลรวมของจ านวนเอกสารที่มีความเกี่ยวข้องและถูกค้นคืนเป็น

ผลลัพธ์กับจ านวนเอกสารที่ไม่มีความเกี่ยวข้องและไม่ถูกค้นคืนเป็นผลลัพธ์หารด้วยค่าผลรวมของ

จ านวนเอกสารที่มีความเกี่ยวข้องและถูกค้นคืนเป็นผลลัพธ์ จ านวนเอกสารที่ไม่มีความเกี่ยวข้องและ

ไม่ถูกค้นคืนเป็นผลลัพธ์ จ านวนเอกสารที่มีความเกี่ยวข้องและถูกค้นคืนเป็นผลลัพธ์ และจ านวน

เอกสารที่มีความเกี่ยวข้องและไม่ถูกค้นคืนเป็นผลลัพธ ์
 

   A = 𝑇𝑃+𝑇𝑁

𝑇𝑃+𝑇𝑁+𝐹𝑃+𝐹𝑁
  (3.5) 

 

   ตัวอย่างการประเมินผลความสามารถของระบบค้นคืนด้วยค่าความแม่นย า  
ค่าความระลึก ค่าความถ่วงดุล และค่าความถูกต้อง ถ้าในระบบค้นคืนมีเอกสารแสดงดังภาพที่ 3.5  

 

ภาพที่ 3.5 เอกสารทั้งหมดทีม่ีในฐานข้อมลูของระบบค้นคืน 
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   ผู้ใช้ท าการค้นด้วยค าสอบถาม “information” และผลลัพธ์ที่ได้จากระบบค้นคืน ดัง

ภาพที่ 3.6  

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3.6 ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบค้นคืนด้วยค าสอบถาม “information” 

  จากผลลัพธ์ที่ได้ในภาพที่ 3.6 สามารถสร้างเมตริกซ์ความสับสนได้ดังภาพที่ 3.7  

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3.7 เมตริกซ์ความสับสนของผลลัพธท์ี่ได้จากการค้นคืน 

  
  

 เกี่ยวข้อง  

(Relevant) 

ไม่เกี่ยวข้อง  

(Non-Relevant) 

ค้นคืน 

(Retrieved) 

4 2 

ไม่ค้นคืน 

(Not Retrieved) 

1 1 
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  และสามารถค านวณค่าต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

   P = 𝑇𝑃
𝑇𝑃+𝐹𝑃

 = 
4

4+2
  = 0.67  

 

   R = 𝑇𝑃
𝑇𝑃+𝐹𝑁

 = 
4

4+1
  = 0.8  

 

   F1 = 2𝑃𝑅
𝑃+𝑅

 = 
2×0.67×0.8

0.67+0.8
  = 
2×0.67×0.8

0.67+0.8
 = 
1.07

1.47
 = 0.73   

 

   A = 𝑇𝑃+𝑇𝑁

𝑇𝑃+𝑇𝑁+𝐹𝑃+𝐹𝑁
 = 
4+1

4+1+2+1
 = 
5

8
  = 0.63  

 

  การประเมินผลความสามารถของระบบค้นคืนสรุปได้ว่า ค่าความแม่นย าเท่ากับ 0.67 

ค่าความระลึกเท่ากับ 0.8 ค่าความถ่วงดุลหรือค่าเอฟวันเท่ากับ 0.73 และค่าความถูกต้องเท่ากับ 0.63 

 

การประเมินประสิทธิผลของการค้นคืนที่ค านึงถึงการจัดเรียงล าดับของผลลัพธ์  

 ผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นคืนจ าเป็นต้องมีการจัดล าดับความเกี่ยวข้องกับค าสอบถาม เพราะ
ผู้ใช้สามารถอ่านเอกสารที่เกี่ยวข้องได้ในล าดับต้น ๆ ดังนั้นปัจจุบันการประเมินระบบค้นคืนจึง
ค านึงถึงการจัดเรียงล าดับของผลลัพธ์ ซึ่งสามารถประเมินผลความสามารถของระบบค้นคืนที่
ต าแหน่งผลลัพธ์ K ใดๆ ที่สนใจ มีตัววัดหลายค่าดังนี้ (Manning et al., 2008; Baeza-Yates & 
Ribeiro-Neto, 2011; Pinecone, 2022) 

1. ค่าเฉลี่ยส่วนกลับของล าดับ (Mean Reciprocal Rank, MRR)  

  เป็นค่าที่พิจารณาจากล าดับที่ปรากฏผลลัพธ์แรกที่เกี่ยวข้องโดยไม่ค านึงถึงผลลัพธ์ที่
เกี่ยวข้องในล าดับอื่น ๆ ซึ่งหมายความว่าระบบค้นคืนเมื่อค้นคืนแล้วผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องปรากฎใน
ล าดับแรกระบบนั้นย่อมมีประสิทธิภาพมากกว่าระบบค้นคืนที่ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องปรากฎในล าดับที่
มากกว่า ดังนั้นการใช้ค่าเฉลี่ยส่วนกลับของล าดับ หรือ MRR จึงนิยมน าไปใช้วัดประสิทธิภาพของ
โปรแกรมตอบกลับแบบอัตโนมัติ (Chatbot) หรือถามตอบอัตโนมัติ (Question-answering) ที่ให้
ความส าคัญเฉพาะค าตอบที่ถูกต้องเพียงค าตอบเดียว อย่างไรก็ตามถึงแม้ MRR จะเหมาะกับลักษณะ
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การประเมินส าหรับค าตอบหรือผลลัพธ์เดียว แต่สามารถน ามาใช้ประเมินระบบค้นคืนสารสนเทศได้
ในลักษณะการวัดด้วยค าสอบถามหลาย ๆ ค าสอบถาม ซึ่งค านวณไดด้ังสมการ (3.6)  
 

 (3.6) 
 
 

  เมื่อ Q   คือ จ านวนค าสอบถาม  
   rankq  คือ ล าดับของเอกสารทีเ่กี่ยวข้องแท้จริงครั้งแรกส าหรับค าสอบถาม Q 
 

  ตัวอย่างการประเมินผลด้วย MRR ส าหรับการค้นคืนสารสนเทศโดยใช้ค าสอบถาม
จ านวน 4 ค าสอบถาม ได้แก่ Q1 Q2 Q3 และ Q4 ผลลัพธ์การค้นคืนที่ได้ของแต่ละค าสอบถามมีทั้งหมด 
4 ชุด แต่ละชุดประกอบด้วยผลลัพธ์จ านวน 6 เอกสารที่มีการจัดเรียงล าดับที่แตกต่างกัน โดยเอกสาร
ที่มีความเกี่ยวข้องกับค าสอบถามแทนด้วย R และเอกสารที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกับค าสอบถามแทน
ด้วย N ดังภาพที่ 3.8  

 

ภาพที่ 3.8 ตัวอย่างผลลัพธ์การค้นคืน  

  จากตัวอย่างสามารถค านวณค่าส่วนกลับของล าดับ (Reciprocal Rank) จากผลลัพธ์
ของทั้ง 4 ค าสอบถามได้ดังนี ้
 

   Q1: 
1

𝑟𝑎𝑛𝑘1
 = 
1

1
 = 1.0 

ค าสอบถาม   ผลลัพธ์ 

     Q1  

  

     Q2  

 

     Q3  

  

 Q4 

R R R N N R 

N R N R N R 

R N N R N R 

N N R R N N 
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   Q2: 
1

𝑟𝑎𝑛𝑘2
 = 
1

2
 = 0.5 

 

   Q3: 
1

𝑟𝑎𝑛𝑘3
 = 
1

1
 = 1.0 

 

   Q4: 
1

𝑟𝑎𝑛𝑘4
 = 
1

3
 = 0.33 

 
  จากหาผลรวมค่าส่วนกลับของล าดับส าหรับค าสอบถามทั้งหมด ได้ 1+0.5+1+0.33 
เท่ากับ 2.83 แล้วมาหารด้วยจ านวนค าสอบถาม ดังสมการ 3.6 เพื่อหาค่า MRR ได้ดังนี ้
 

        = 
2.83

4
  = 0.71 

  
  จะเห็นว่าค่าส่วนกลับของล าดับให้ความส าคัญเฉพาะล าดับผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องใน 
ครั้งแรกจากตัวอย่าง Q1 และ Q2 มีค่าส่วนกลับเท่ากัน คือ 1.0 ถึงแม้ผลลัพธ์ของ Q1 จะพบเอกสารที่
เกี่ยวข้องในล าดับที่ 1, 2, 3 และ 6 ซึ่งดีกว่าผลลัพธ์ของ Q2 ที่พบเอกสารที่เกี่ยวข้องในล าดับที่ 1, 3 
และ 6 ดังนั้น การประเมินด้วยค่าเฉลี่ยส่วนกลับของล าดับ หรือ MRR จึงเหมาะกับการประเมินที่ให้
ความสนใจกับผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องที่พบในครั้งแรก 

2. ค่าเฉลี่ยของค่าเฉลี่ยความแม่นย า (Mean Average Precision, MAP)  

   ค่าเฉลี่ยความแม่นย าเป็นการหาค่าเฉลี่ยของความแม่นย าที่พบเอกสารที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดแต่เป็นของค าสอบถามเพียงค าสอบถามเดียวเท่านั้น ดังนั้นการประเมินผลการค้นคืนที่มีค า
สอบถามหลายค าสอบถามและให้ความส าคัญกับเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดจึงจ าเป็นต้องหาค่าเฉลี่ย
ส าหรับความแม่นย า ของทุกค าสอบถาม ซึ่งเรียกว่า ค่าเฉลี่ยของค่าเฉลี่ยความแม่นย า เนื่องจาก
ผลลัพธ์ที่ได้อาจมีจ านวนมากเช่น ผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรมค้นหา และส่วนใหญ่ผู้ใช้จะดูผลลัพธ์ใน
ล าดับต้น ๆ การหาค่าเฉลี่ยของค่าเฉลี่ยความแม่นย าจึงมักนิยมระบุล าดับของผลลัพธ์ที่ต้องการ
ประเมิน คือ MAP@k ดังสมการ (3.7) โดยการค านวณเริ่มจากการหาค่าความแม่นย าที่ล าดับ K และ
ค่าเฉลี่ยของแม่นย าของแต่ค าสอบถามก่อนน ามาหาค่าเฉลี่ยอีกครั้ง ดังนี้ 
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AP@k =  
1

GTP
 P@i × rel@i

𝑘

𝑖

 

 
                   (3.7) 

 

   ค่าความแม่นย าที่ล าดับ K (Precision@k: P@K) คือค่าความแม่นย าของผลลัพธ์ที่
ล าดับ K ใดๆ ที่สนใจ เช่น P@10 จะหมายถึงค่า Precision ของผลการค้นคืน 10 ล าดับแรก ตัวอย่าง
การค านวณ P@K เช่น ถ้ามีรายการเอกสารที่เป็นผลลัพธ์จากการค้นคืนที่ถูกจัดล าดับแล้วจ านวน  
6 เอกสาร โดย R หมายถึงเอกสารนั้นเกี่ยวข้องกับค าสอบถาม (Relevant) และ N หมายถึงเอกสาร
นั้นไม่เกี่ยวข้องกับค าสอบถาม (Not Relevant)  
 
 
   

    P@1 คือ 1/1 = 1 
     P@2 คือ 1/2 = 0.5 

  P@3 คือ 2/3 = 0.67 
    P@4 คือ 3/4 = 0.75 
    P@5 คือ 3/5 = 0.6 

  P@6 คือ 4/6 = 0.67 
 

  ค่าเฉลี่ยความแม่นย าที่ล าดับ  K (Average Precision@k: AP@k) คือค่าเฉลี่ยความ
แม่นย าของผลลัพธ์ที่ล าดับ K ใดๆ ที่สนใจ สามารถค านวณได้ดังสมการ (3.8) 
      

           (3.8) 
 
  โดย  
    GTP  คือ Ground Truth Positive หรือจ านวนเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมด
    k   คือ ล าดับเอกสารที่เราสนใจ  
   p@i  คือ ค่าความเที่ยงตรงที่ล าดับ I 

   rel@i  คือ Relevance Function มีค่าเป็น 1 ถ้าเอกสารในล าดับ I น้ันเก่ียวข้อง 

และมีค่าเป็น 0 เมื่อเอกสารในล าดับ I นั้นไม่เกี่ยวข้อง 

R N R R N R 
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AP@k =  
1

GTP
 P@i × rel@i

𝑘

𝑖

 

  จากตัวอย่าง GTP มีค่าเท่ากับ 4 และสามารถค านวณ AP@k เมื่อ K เท่ากับ 6 ได้ดังนี ้
 

 

      

Precision @1 @2 @3 @4 @5 @6 

= 1 0.5 0.67 0.75 0.6 0.67 

   

  AP@6  = 

 

       = 
1

4
 (1x1)+(0.5x0)+(0.67x1)+(0.75x1)+(0.6x0)+(0.67x1)] 

 

        = 
3.09

4
  = 0.77 

 

  การหาค่าเฉลี่ยของค่าเฉลี่ยความแม่นย าจากตัวอย่างผลลัพธ์การค้นคืนในภาพที่ 3.8 

สามารถท าได้โดยการหา AP@k ของแต่ค าสอบถามแล้วมาหาค่าเฉลี่ยดังสมการ (3.7) ดังนี ้
 

Q1 

      
 P@1 P@2  P@3 P@4 P@5 P@6 

= 1/1 2/2 3/3 3/4 3/5 4/6 

= 1 1 1 0.75 0.6 0.67 

 

  AP@61   = 
1

4
[(1x1)+(1x1)+(1x1)+(0.75x0)+(0.6x0)+(0.67x1)] 

   

      = 
3.67

4
  = 0.92 

  

R N R R N R 

R R R N N R 
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Q2 

      
 P@1 P@2  @3 P@4 P@5 P@6 

= 0/1 1/2 1/3 2/4 2/5 3/6 

= 0 0.5 0.33 0.5 0.4 0.5 

 

  AP@62  = 
1

3
[(0x0)+(0.5x1)+(0.33x0)+(0.5x1)+(0.4x0)+(0.5x1)] 

   

      = 
1.5

3
  = 0.5 

 

Q3 

      
 P@1 P@2  @3 P@4 P@5 P@6 

= 1/1 1/2 1/3 2/4 2/5 3/6 

= 1 0.5 0.33 0.5 0.4 0.5 

 

  AP@63   = 
1

3
[(1x1)+(0.5x0)+(0.33x0)+(0.5x1)+(0.4x0)+(0.5x1)] 

   

      = 
2

3
  = 0.67 

 
Q4 

      
 P@1 P@2  @3 P@4 P@5 P@6 

= 0/1 0/2 1/3 2/4 2/5 2/6 

= 0 0 0.33 0.5 0.4 0.33 

 

  AP@64  = 
1

2
[(0x0)+(0x0)+(0.33x1)+(0.5x1)+(0.4x0)+(0.33x0)] 

   

     = 
0.83

2
  = 0.42 

  

N R N R N R 

R N N R N R 

N N R R N N 
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p

p

p

DCG
nDCG

IDCG


   ได้  
   AP@61  = 0.92 
   AP@62  = 0.50 
   AP@63  = 0.67 
   AP@64  = 0.42 
  เมื่อ 
    
 
  ดังนั้น 

   MAP@6  = 
1

4
(0.92+0.50+0.67+0.42)  = 

2.51

4
  

 
        = 0.63 

  จะเห็นว่าค่าเฉลี่ยของค่าเฉลี่ยความแม่นย า หรือ MAP เป็นเครื่องมือประเมินผล 
การค้นคืนสารสนเทศแบบออฟไลน์ที่ให้ความส าคัญกับเอกสารที่เกี่ยวข้องทุกล าดับ ซึ่งต่างกับ MRR  

3. Normalized Discounted Cumulative Gain (NDCG)   

  ในการประเมินประสิทธิผลการค้นคืนที่ค านึงถึงล าดับของผลลัพธ์ยังมีตัวชี้วัดอีกหนึ่ง

ตัวชี้วัดที่เรียกว่า Normalized Discounted Cumulative Gain หรือ NDCG โดยตัวชี้วัดนี้มีข้อดีกว่า

การใช้ตัวชี้วัดความแม่นย าเนื่องจากมีการค านึงถึงการจัดเรียงล าดับของผลลัพธ์การค้นคืนที่ได้ด้วย 

กล่าวคือค่าประสิทธิผลของการค้นคืนจะถูกหักลดลงตามสัดส่วนของระดับความเกี่ยวข้องของเอกสาร 

(Relevance Grade) ที่ปรากฏในการจัดล าดับการค้นคืน สามารถค านวณได้ดังสมการ (3.9) (Chi, 

2023) 

          

    (3.9) 
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𝐷𝐶𝐺𝑝 =   
𝑟𝑒𝑙𝑖

log2(𝑖 + 1)

𝑝

𝑖=1

 

  โดยที่  คือค่า Discounted Cumulative Gain ของผลการค้นคืนในล าดับ 

 ซึ่งสามารถค านวณได้ด้วยสูตรสมการที่ (3.10) และ  คือผลลัพธ์ในอุดมคติของ  

ที่ผลการค้นคืนเอกสารได้จัดเรียงตามล าดับความเกี่ยวข้องทั้งหมด  

 

           (3.10) 

 

   โดยที่  คือค่าระดับความเกี่ยวข้องของเอกสาร  

  ตัวอย่างผลลัพธ์การค้นคืนที่จัดล าดับผลลัพธ์ 5 ล าดับ ได้แก่ D1 D2 D3 D4 และ D5 

และแต่ละเอกสารมีความเกี่ยวข้องกับค าสอบถาม (Rel) ดังนี้  
 

 
     

rel: 3 2 0 0 1 
 

  สามารถค านวณ NDCG5 ของการค้นคืนได้โดยเริ่มจากการค านวณค่า DCG5 ได้จาก

สมการ (3.9) 
   

   𝐷𝐶𝐺5  =  
3

log2(2)
 +  

2

log2(3)
 +  

0

log2(4)
 +  

0

log2(5)
 +  

1

log2(6)
 

 

   𝐷𝐶𝐺5  =  
3

1
 +  

2

1.58
 +  
0

2
 +  

0

2.32
 +  

1

2.58
 

 

   𝐷𝐶𝐺5  =  3 +  1.27 +  0 +  0 +  0.39 

 

   𝐷𝐶𝐺5  =  4.66 

 

  การค านวณค่า IDCG5 ค านวณได้จากสมการ (3.9) โดยเป็นผลลัพธ์การจัดล าดับใน

อุดมคติของ DCG5 ตามความเกี่ยวข้องได้แก่ 3 2 1 0 0 สามารถค านวณ IDCG5 ได้ดังนี ้
 

pDCG

p pIDCG pDCG

irel

D1 D2 D3 D4 D5 
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   𝐼𝐷𝐶𝐺5  =  
3

log2(2)
 +  

2

log2(3)
 +  

1

log2(4)
 +  

0

log2(5)
 +  

0

log2(6)
 

 

   𝐼𝐷𝐶𝐺5  =  
3

1
 +  

2

1.58
 +  
1

2
 +  

0

2.32
 +  

0

2.58
 

 

   𝐼𝐷𝐶𝐺5  =  3 +  1.27 +  0.5 +  0 +  0 

 

   𝐼𝐷𝐶𝐺5  =  4.77 

 

 ดังนั้น  

   𝑛𝐷𝐶𝐺5  =  
4.66

4.77
  

 

   𝑛𝐷𝐶𝐺5  =  0.98  

 

  NDCG เป็นการวัดประเมินผลการค้นคืนสารสนเทศแบบออฟไลน์ที่ได้รับความนิยมมาก

โดยเฉพาะการค้นคืนของโปรแกรมช่วยค้น หรือที่เรียกว่า Search Engine เพราะสามารถปรับล าดับ 

K ให้เหมาะสมส าหรับเอกสารที่มีความเกี่ยวข้องสูง อย่างไรก็ตาม NDCG ยังมีข้อจ ากัดที่รู้เฉพาะว่า

รายการใดเกี่ยวข้องกับค าสอบถาม แต่ไม่สามารถวิเคราะห์แต่ละรายการมีความเกี่ยวข้องมากกว่า

หรือน้อยกว่ารายการอื่นๆ หรือไม่  

 

สรุปท้ายบท 

 การประเมินผลระบบค้นคืนแบ่งได้เป็น 2 ส่วนใหญ่ คือ การวัดประสิทธิภาพที่พิจารณาใน

แง่ของความประหยัดความคุ้มค่า ต้นทุน และความเร็วในการประมวลผลของระบบ และการวัด

ประสิทธิผลซึ่งมีเป้าหมายเพื่อตอบสนองความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้ เป็นการพิจารณาจาก

จ านวนผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นคืน และความเกี่ยวข้องของผลลัพธ์กับค าสอบถามเป็นหลัก โดยทั่วไป

การประเมินผลการค้นคืนจะเน้นในเรื่องของการวัดประสิทธิผลเป็นหลักซึ่งแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
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การประเมินผลแบบออนไลน์ และการประเมินผลแบบออฟไลน์ ในการประเมินผลแบบออนไลน์ เป็น

การประเมินประสิทธิผลโดยตรวจจับการใช้งานระบบค้นคืนสารสนเทศของผู้ใช้จริง เช่น การคลิก

รายการ การคลิกลิงก์ ตัวชี้วัดแบบออนไลน์ที่นิยมใช้ ได้แก่ การทดสอบเอบี อัตราการคลิกผ่าน 

ส าหรับการประเมินผลแบบออฟไลน์ เป็นการวัดในสภาพแวดล้อมของการทดลองกับชุดข้อมูลที่แยก

จากการใช้งานจริงของผู้ใช้ ซึ่งจะพิจารณาว่าชุดของผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องจะถูกส่งกลับหรือไม่ สามารถ

แบ่งได้เป็นการวัดที่ไม่ค านึงถึงการจัดเรียงล าดับของผลลัพธ์ ซึ่งมีตัวชี้วัดหลายตัวได้แก่ ค่าความแม่นย า 

ค่าความระลึก ค่าความถ่วงดุล ค่าความถูกต้อง และการวัดที่ค านึงถึงการจัดเรียงล าดับของผลลัพธ์ มี

ตัวชี้วัดได้แก่ MRR MAP NDCG ซึ่งตัววัดแต่ละตัวมีจุดเด่นที่แตกต่างกัน ดังนั้นในการเลือกใช้จะ

ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการประเมิลผลที่ต้องการ 
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ค าถามท้ายบท 

1. การประเมินผลระบบค้นคืนสารสนเทศมีหลักการอย่างไร 

2. การประเมินผลแบบออนไลน์มีกี่วธิี อะไรบ้าง 

3. การทดสอบเอบีมีหลักการอย่างไร 

4. วิเคราะห์ความแตกต่างแตกต่างระหว่างการประเมินผลแบบออนไลน์และออฟไลน์ 

5. จากข้อมูลที่ให้มีเอกสารจ านวน 12 รายการ ประกอบด้วยเอกสารที่เกี่ยวกับเรื่อง metadata 

จ านวน 4 รายการ database จ านวน 4 รายการ และ information จ านวน 4 รายการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ถ้าการค้นคืนด้วยค าสอบถาม “database” แสดงผลลัพธ์ดังนี้ จงสร้างเมตริกซ์ความ

สับสนและประเมินประสิทธิผลที่ไม่ค านึงถึงการจัดเรียงล าดับของผลลัพธ์ ด้วยค่าความแม่นย า ค่า

ความระลึก ค่าความถ่วงดุล และค่าความถูกต้อง 
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6. จงหา MRR และ MAP ที่ล าดับ k เท่ากับ 5 เมื่อผลลัพธ์การค้นคืนด้วยค าสอบถาม Q1 คือ 

“database” Q2 คือ “information” และ Q3 คือ “metadata” มีการจัดล าดับผลลัพธ์ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

ผลลัพธ์ของ Q1 
1 2 3 

4 5 

ผลลัพธ์ของ Q2 
1 2 3 

4 5 

ผลลัพธ์ของ Q3 
1 2 3 

4 5 
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บทที่ 4 ภาษาสอบถามส าหรับการค้นคืนสารสนเทศ 

(Query Language for  Information Retrieval) 

 กระบวนการท างานของระบบค้นคืนสารสนเทศจะเริ่มจากความต้องการสารสนเทศของ

ผู้ใช้ โดยผู้ใช้จะก าหนดความต้องการสารสนเทศในลักษณะของแนวคิดและค าสอบถาม (Query) เพื่อ

ใช้ในการค้นหาสารสนเทศที่ต้องการ เป็นการสื่อสารระหว่างผู้ใช้กับระบบค้นคืนว่าผู้ใช้ต้องการค้นหา

ข้อมูลอะไร เรียกว่าภาษาสอบถามซึ่งมีหลายลักษณะ ในการใช้ภาษาสอบถามเพื่อค้นคืนสารสนเทศ

จะขึ้นกับระบบค้นคืนนั้นว่ารองรับการใช้งานภาษาสอบถามในลักษณะใด รูปแบบของภาษาสอบถาม 

ได้แก่ การสอบถามด้วยค าส าคัญ เป็นการสอบถามโดยการก าหนดค าส าคัญทั้งค าเดี่ยวหรือวลี และ

อาจมีการใช้ตัวด าเนินการบูลีนร่วมกับค าส าคัญในการสอบถาม หรือตัวด าเนินการในการก าหนด

ความใกล้ชิดของค าส าคัญ การสอบถามด้วยภาษาธรรมชาติ การสอบถามด้วยรูปแบบ การสอบถาม 

ที่เป็นโครงสร้าง ภาษาสอบถามแต่ละรูปแบบจะเหมาะกับความต้องการในการค้นที่แตกต่างกัน เช่น 

บทที่ 4 
ภาษาสอบถามส าหรับการค้นคืนสารสนเทศ 

(Query Language for Information Retrieval) 
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ถ้าต้องการจ ากัดขอบเขตของการค้นคืนควรเลือกใช้ตัวด าเนินการ AND เป็นต้น ในการค้นคืน 

แต่ละครั้งผู้ใช้ควรมีการพิจารณาเลือกใช้ภาษาสอบถามที่เหมาะสม ดังนั้นการท าความเข้าใจ  

ภาษาสอบถามจะช่วยท าให้ผู้ใช้สามารถค้นคืนสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งช่วยให้ผู้ใช้

ได้รับสารสนเทศตามที่ต้องการโดยไม่ต้องใช้เวลาในการค้นมาก  

 

การสอบถามด้วยค าส าคัญ  

 การสอบถามด้วยค าส าคัญ (Keyword-based Queries) เป็นการสอบถามที่ใช้ค าส าคัญ

แทนเนื้อหาที่ต้องการในการค้นคืนสารสนเทศ เป็นวิธีที่นิยมใช้มากที่สุดเนื่องจากมีรูปแบบที่ ใช้งาน

ง่าย โดยปกติการใช้ค าส าคัญในการค้นคืน อาจใช้ค าส าคัญที่เป็นเพียงค าเดี่ยว (Single Word) 

กลุ่มค าหรือวลี (Phrase) โดยใส่ค าส าคัญที่เป็นค าสอบถามในกล่องข้อความ ซึ่งเป็นการสืบค้นขั้น

พื้นฐาน (Basic Search) การสอบถามนอกจากใช้ค าหรือวลีที่ เป็นค าส าคัญแล้วยังสามารถใช้ 

ตัวด าเนินการต่าง ๆ ร่วมกับค าส าคัญในการค้นคืนได้ด้วย ได้แก่ การใช้ตัวด าเนินการในการก าหนด

ความใกล้ชิดของค าสอบถาม (Proximity) การใช้ตัวด าเนินการตรรกะบูลีน (Boolean Logic) ซึ่งเป็น

การสืบค้นขั้นสูง (Advance Search) มีรายละเอียดดังนี ้(Baeza-Yates & Ribeiro-Neto, 2011) 

1. การสอบถามด้วยค าเดี่ยว (Single-word Queries)  

  การค้นคืนสารสนเทศในลักษณะนี้ผู้ใช้มักใช้ค าส าคัญเพียงค าเดียวแทนแนวคิดที่แปลง

จากความต้องการสารสนเทศ เช่น ต้องการที่จะค้นหาสารที่ช่วยท าให้ ผิวขาว ค าส าคัญที่ใช้คือ  

กลูต้าไธโอน ผู้ใช้จะใส่ค าสอบถามลงในกล่องข้อความส าหรับค้น ดังภาพที่ 4.1 เป็นการค้นหาโดย 

ใส่ค าส าคัญค าเด่ียวจากโปรแกรมค้นหากูเกิล (Google) และโปรแกรมค้นหาบิ้ง (Bing)  

 

ภาพที่ 4.1 การใช้ค าเดี่ยวเป็นค าส าคัญในการค้นคืนสารสนเทศ 
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2. การสอบถามด้วยวลี (Phrase Queries)  

  เป็นการค้นคืนสารสนเทศที่ผู้ใช้จะใส่ค าสอบถามลงในกล่องข้อความส าหรับค้นเหมือน

การใช้ค าเดี่ยว แต่แตกต่างที่ค าส าคัญที่ใช้ค้นจะมีลักษณะเป็นวลีแทนค าเดี่ยว เช่น สรรพคุณ 

ฟ้าทะลายโจร ผลลัพธ์จากการใช้วลีจะได้ผลลัพธ์ที่น้อยกว่าการใช้ค าเดี่ยว เนื่องจากเป็นการค้นที่

เจาะจงมากขึ้น แสดงดังภาพที่ 4.2 เมื่อค้นด้วย สรรพคุณฟ้าทะลายโจร จ านวนผลลัพธ์ที่ได้จะน้อย

กว่าผลลัพธ์ของการค้นด้วย ฟ้าทะลายโจร  

                   

ภาพที่ 4.2 การใช้วลีเป็นค าส าคัญในการค้นคืนสารสนเทศ 

   โดยทั่วไปภาษาไทยไม่มีการแบ่งขอบเขตของค าและประโยคที่ชัดเจน  ต่างจาก

ภาษาอังกฤษที่มีการใช้การเว้นวรรคระหว่างค าในการแบ่งขอบเขตของค าและแบ่งประโยคด้วย

มหัพภาคท้ายประโยค ส าหรับระบบค้นคืนสารสนเทศที่รองรับการสอบถามด้วยวลีโดยเฉพาะ

โปรแกรมค้นหาบนเว็บ จะมีการตัดค า (Word Segmentation) แบบอัตโนมัติ ในการสอบถามด้วย

วลีผู้ใช้จึงสามารถค้นได้ทั้งการเว้นวรรคหรือไม่เว้นวรรคระหว่างค า เช่น สรรพคุณฟ้าทะลายโจร หรือ 

สรรพคุณ ฟ้าทะลายโจร แต่จ านวนผลลัพธ์ที่ได้ของการค้นอาจแตกต่างกัน การสอบถามด้วยวลีหาก

ใช้อัญประกาศ (" ") คร่อมวลีหรือกลุ่มค าจะท าให้วลีนั้นเปรียบเสมือนเป็นการค้นด้วยค าเดี่ยวซึ่งจะท า

ให้ผลลัพธ์ที่ได้น้อยลง เนื่องจากต้องท าการเปรียบเทียบให้ตรงกับวลีนั้นทั้งหมด ดังภาพที่ 4.3  
 

                                  



9 0  บ ท ที่  4  ภ า ษ า ส อ บ ถ า ม ส า ห รั บ ก า ร ค้ น คื น ส า ร ส น เ ท ศ  

 

 

ภาพที่ 4.3 ความแตกต่างของการสอบถามด้วยวลี  

3. การสอบถามด้วยการก าหนดความใกล้ชิดของค า  

  เป็นการสอบถามตามเนื้อหาที่ใช้ค าส าคัญอีกรูปแบบหนึ่ง แต่มีการใช้ตัวด าเนินการมา

ก าหนดระยะห่างระหว่างค าค้น (Proximity Operators) เพื่อค้นหาสารสนเทศที่ปรากฏค าค้นซึ่งอยู่

ใกล้ชิดกัน (Proximity Search) ซึ่งช่วยลดผลลัพธ์ที่ไม่เกี่ยวข้องจึงท าให้การค้นคืนมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น มักพบในการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์เชิงพานิชย์ ตัวอย่างเช่น Academic Search 

Complete, ProQuest Dissertations & Theses, Springer Link, IEEE เป็นต้น การก าหนดความ

ใกล้ชิดของค าค้นมี 2 ลักษณะ (สมาน ลอยฟ้า, 2556) ดังนี้  

    3.1 การระบุระยะห่างของค าสอบถามโดยไม่ค านึงถึงล าดับของค าสอบถาม เป็น 

การค้นคืนสารสนเทศด้วยค าสอบถามที่มีการระบุระยะห่างระหว่างค าค้น 2 ค า ซึ่งให้มีค าอื่นมาแทรก

ระหว่างค าได้ตามค่าระยะห่างที่ระบุ โดยไม่ค านึกถึงล าดับก่อนหลังของค าค้น ตัวด าเนินการที่ใช้ คือ 

NEAR หรือ N รูปแบบการใช้งานของตัวด าเนินการจะตามด้วยจ านวนค าที่เป็นระยะห่างระหว่าง

ค าค้น 2 ค า อย่างไรก็ตามรูปแบบในการใช้งานจะขึ้นอยู่กับฐานข้อมูลออนไลน์เชิงพานิชย์ ซึ่งอาจมี

การใช้งานในรูปแบบที่เหมือนหรือแตกต่างกัน เช่น ฐานข้อมูล ProQuest Dissertations & Theses 
ใช้รูปแบบ NEAR/n หรือ N/n ฐานข้อมูล Academic Search Complete ใช้รูปแบบ Nn ฐานข้อมูล 

Springer Link และฐานข้อมูล IEEE ใช้รูปแบบ NEAR/n ตัวอย่างการค้นด้วยค าสอบถาม Baby 

NEAR/5 Literacy หรือ Baby N/5 Literacy ในฐานข้อมูล ProQuest Dissertations & Theses 

หมายความว่า ให้ระบบค้นหาเอกสารที่มีค าค้นทั้ง Baby และ Literacy โดยให้มีค าอื่นแทรกระหว่าง
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ค าค้นทั้งสองได้ไม่เกิน 5 ค า และไม่ค านึงถึงล าดับของค าค้น ซึ่ง Baby หรือ Literacy ค าใดจะมาก่อน

หรือหลังก็ได้ แสดงดังภาพที ่4.4 

 

ภาพที่ 4.4 การใช ้NEAR ในฐานข้อมูล ProQuest Dissertations & Theses 

  ในโปรแกรมค้นหาบางโปรแกรมผู้ใช้สามารถก าหนดความใกล้ชิดของค าสอบถามได้

เช่นเดียวกับฐานข้อมูลออนไลน์เชิงพานิชย์ ตัวอย่างโปรแกรมค้นหาบิ้งใช้ตัวด าเนินการ NEAR:n ส่วน

โปรแกรมค้นหากูเกิลตัวด าเนินการที่ใช้ คือ AROUND(N) ซึ่งเป็นการระบุระยะห่างของค าสอบถาม

โดยไม่ค านึงถึงล าดับของค าค้น ตัวอย่างการใช้งานแสดง ดังภาพที่ 4.5 ที่ระบุค าสอบถาม "Steve 

Jobs" AROUND(3) "Andy Rubin" สั่งให้โปรแกรมค้นหาข้อมูลโดยมี "Steve Jobs" และ "Andy 

Rubin" ซึ่งอยู่ห่างกันไม่เกิด 3 ค า จะเห็นว่าเป็นการจ ากัดขอบเขตการค้นให้แคบลงกว่าการใช้ 

"Steve Jobs" และ "Andy Rubin" ที่ไม่ระบุระยะห่างของค าค้นท าให้ผลลัพธ์ของการค้นที่มีการใช้

ตัวด าเนินการเพื่อก าหนดระยะห่างระหว่างค าค้นมีจ านวนน้อยกว่าการค้นที่ไม่ใช้ตัวด าเนินการ 
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ภาพที่ 4.5 การใช ้AROUND ในโปรแกรมค้นหากูเกิล  

  3.2 การระบุระยะห่างของค าสอบถามโดยค านึงถึงล าดับของค าค้น หมายถึง การค้นคืน

สารสนเทศด้วยค าสอบถามที่มีการระบุระยะห่างระหว่างค าค้น 2 ค า ซึ่งให้มีค าอื่นมาแทรกระหว่าง

ค าได้ตามค่าระยะห่างที่ระบุ โดยค านึกถึงล าดับก่อนหลังของค าค้นที่ระบุ ตัวด าเนินการที่ใช้ ได้แก่   

1) PRE หรือ P 2) WITH หรือ W และ 3) ONEAR แต่ละฐานข้อมูลออนไลน์เชิงพานิชย์อาจมีการใช้

งานในรูปแบบที่เหมือนหรือแตกต่างกัน เช่น ฐานข้อมูล  ProQuest Dissertations & Theses ใช้

รูปแบบ PRE/n หรือ P/n ฐานข้อมูล Academic Search Complete ใช้รูปแบบ Wn ฐานข้อมูล 

Springer Link และฐานข้อมูล IEEE ใช้รูปแบบ ONEAR/n ตัวอย่างการใช้ค าสอบถาม baby P/5 

literacy หรือ baby PRE/5 literacy ในฐานข้อมูล ProQuest Dissertations & Theses หมายความว่า 

ให้ระบบค้นหาเอกสารที่มีค าค้นทั้ง baby และ literacy โดยให้มีค าอื่นแทรกระหว่างค าค้นทั้งสองได้

ไม่เกนิ 5 ค า และค านึงถึงล าดับของค าค้น ซึ่ง baby จะมาก่อน literacy แสดงดังภาพที ่4.6 
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ภาพที่ 4.6 การใช ้PRE ในฐานข้อมูล ProQuest Dissertations & Theses  

4. การสอบถามด้วยตัวด าเนินการบูลีน  

  เป็นการค้นคืนสารสนเทศโดยใช้ตัวด าเนินการบูลีนร่วมกับค าสอบถามที่เป็นค าส าคัญ

เพื่อจ ากัดขอบเขตหรือขยายขอบเขตของการค้น มีตัวด าเนินการ 3 ตัว ได้แก่ AND OR และ NOT 

การใช้ตัวด าเนินการ AND และ NOT เชื่อมค าสอบถามจะใช้เมื่อต้องการจ ากัดขอบเขตการค้นให้แคบลง 

ส่วนตัวด าเนินการ OR จะใช้เมื่อต้องการขยายขอบเขตการค้นให้กว้างขึ้น มีรายละเอียดดังนี้  

   4.1 AND เป็นตัวด าเนินการบูลีนที่ใช้เช่ือมค าสอบถาม โดยผลลัพธ์ที่ได้จะประเมินจาก

ค่าเป็นจริงเมื่อเอกสารปรากฏค าค้นทั้งหมด ตัวอย่างการใช้งานเช่น  A AND B AND C ตัวอย่าง 

การค้นนี้เอกสารที่จะเป็นผลลัพธ์ของการค้นคืนจะต้องปรากฎค าทั้ง 3 ค า คือ A B และ C ในเอกสาร 

ดังนั้นจึงใช้เมื่อต้องการจ ากัดขอบเขตให้แคบลง ซึ่งผลลัพธ์ของการค้นต้องมีค าสอบถามทั้งหมด

ปรากฎอยู่แต่ไม่ค านึงถึงระยะห่างระหว่างค าและล าดับของค า  

   4.2 OR เป็นตัวด าเนินการบูลีนที่ใช้เชื่อมค าสอบถาม โดยผลลัพธ์ที่ได้จะประเมินจาก

ค่าเป็นจริงเมื่อเอกสารปรากฏค าค้นบางค าหรือทั้งหมด ตัวอย่างการใช้งานเช่น  A OR B OR C ใน

ตัวอย่างนี้เอกสาร ที่จะเป็นผลลัพธ์ของการค้นคืนจะต้องปรากฎ  A หรือ B หรือ C ค าใดค าหนึ่งใน

เอกสาร หรือปรากฎ A B และ C ทั้ง 3 ค า ในอกสาร ผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้ตัวด าเนินการ OR จะมี

จ านวนมากกว่าการใช้ตัวด าเนินการ AND ดังนั้นจะใช้ตัวด าเนินการ OR เมื่อต้องการขยายขอบเขต

ของการค้นที่ต้องการให้ผลลัพธ์ปรากฏเพียงค าใดค าหนึ่งในการค้น  
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  4.3 NOT เป็นตัวด าเนินการบูลีนที่ใช้เช่ือมค าสอบถาม โดยผลลัพธ์ที่ได้จะประเมินจาก

ค่าเป็นจริงเมื่อเอกสารไม่ปรากฏค าที่อยู่หลังตัวด าเนินการ NOT แต่ปรากฏค าที่อยู่ก่อนตัวด าเนินการ 

NOT ตัวอย่างการ ใช้งานเช่น A NOT B ในตัวอย่างนี้เอกสารที่จะเป็นผลลัพธ์ของการค้นคืนจะต้อง

ปรากฎ A และไม่ปรากฏ B ในอกสาร  

   ตัวด าเนินการบูลีนทั้ง 3 ตัว สามารถใช้ในการค้นคืนสารสนเทศจากฐานข้อมูล

ออนไลน์เชิงพานิชย์ ส่วนโปรแกรมค้นหาจะสามารถใช้ตัวด าเนินการได้บางตัว เช่น ตัวด าเนินการ 

AND ไม่จ าเป็นต้องก าหนดในการค้น เนื่องจากจะถูกก าหนดค่าโดยปริยาย (Default Value) 

โปรแกรมค้นหาที่มีลักษณะนี้ ได้แก่ โปรแกรมค้นหากูเกิล และโปรแกรมค้นหาบิ้ง สามารถสรุปการใช้

งานตัวด าเนินการบูลีนของโปรแกรมค้นหาได้ดังตารางที่ 4.1 (DuckDuckGo, 2022; Google, 

2022a; Microsoft, 2022; Nussey, 2018) 

ตารางที่ 4.1 การใช้งานตัวด าเนินการบูลีนของโปรแกรมค้นหา 

ตัวด าเนินการ ความหมาย ตัวอย่างการใช้งาน Google Bing Yahoo DuckDuckGo 

 ไม่ระบ ุ AND  jaguar car √  √  √  √  

AND  jaguar AND car     √  √  

OR  OR  jaguar OR car √  √  √  √  

|  jaguar | car  √  √      

NOT  NOT  jaguar NOT car    √  √    

-  jaguar - car  √ √ √ √ 
  

  ตัวอย่างการใช้ตัวด าเนินการบูลีนในฐานข้อมูลออนไลน์เชิงพานิชย์ IEEE สามารถใช้ 

ตัวด าเนินการ ได้ทั้ง 3 ตัว ตัวอย่างผลลัพธ์ที่ได้จากค าสอบถามด้วย Smart AND Grid จะแสดง

เฉพาะเอกสารที่ปรากฏค าทั้งสอง เป็นการจ ากัดขอบเขตการค้นที่แคบที่สุด เพราะได้ผลลัพธ์จ านวน 

34,842 แสดงดังภาพที่ 4.7 ผลลัพธ์ของการใช้ตัวด าเนินการ AND เชื่อมค าค้น จะมีจ านวนน้อยกว่า

ผลลัพธ์ที่ใช้ตัวด าเนินการ NOT และ OR ในการเชื่อมค าค้นจะเห็นได้จากการใช้ค าสอบถาม smart 
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NOT grid ได้จ านวนผลลัพธ์เท่ากับ 84,613 แสดงดังภาพที่ 4.8 และ smart OR grid ได้จ านวน

ผลลัพธ์เท่ากับ 232,632 แสดงดัง ภาพที่ 4.9 

  

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ 4.7 การใช ้AND ในฐานข้อมูล IEEE 

  สามารถสรุปได้ว่าการใช้ AND จะใช้เมื่อผู้ใช้ต้องการจ ากัดขอบเขตของการค้นแคบ

ที่สุด รองลงมาคือการจ ากัดขอบเขตโดยการใช้ NOT ส่วนการใช้ OR จะไม่ใช่การจ ากัดขอบเขตของ

การค้นแต่เป็นการขยายขอบเขตของการค้นให้มากขึ้น  

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.8 การใช ้NOT ในฐานข้อมูล IEEE 



9 6  บ ท ที่  4  ภ า ษ า ส อ บ ถ า ม ส า ห รั บ ก า ร ค้ น คื น ส า ร ส น เ ท ศ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.9 การใช ้OR ในฐานข้อมูล IEEE 

  

การสอบถามด้วยภาษาธรรมชาติ  

 จากการค้นคืนที่ใช้ค าส าคัญทั้งค าเดี่ยวหรือวลีจะพบว่า ผู้ใช้จะต้องพยายามคิดค าเพื่อ

เชื่อมโยงไปยังสารสนเทศที่ต้องการ ถ้าผู้ใช้ที่เข้าใจถึงความต้องการของตนเอง หรือมีความรู้ในเรื่องที่

ต้องการสืบค้นจะสามารถก าหนดค าสอบถามได้อย่างถูกต้อง ในขณะที่ผู้ใช้ที่ไม่เข้าใจถึงความต้องการ

หรือไม่มีความรู้ ในเรื่องที่ต้องการค้นหา การก าหนดค าส าคัญในลักษณะค าเดี่ยวหรือวลีใน  

การสอบถามตามความต้องการของตนเองจึงไม่ใช่เรื่องง่าย การค้นคืนสารสนเทศโดยใช้รูปแบบภาษา

ที่มนุษย์ใช้ในการสื่อสารหรือภาษาธรรมชาต ิ(Natural Language Queries) ผู้ใช้ไม่ต้องมีการก าหนด

ค าที่ใช้แทนเนื้อหาที่ต้องการ จึงช่วยให้ผู้ใช้ค้นคืนสารสนเทศได้ง่าย (Sentence, 2016) เช่น ต้องการ

ทราบว่าตึกที่สูงที่สุดในประเทศไทยคือตึกอะไร และมีความสูงทั้งหมดกี่ชั้น ถ้าเป็นการสอบถามด้วย

ค าส าคัญผู้ใช้ต้องแทนความต้องการด้วยค าส าคัญ คือ ประเทศไทยตึกสูงที่สุด จ้านวนชั น แต่ส าหรับ

การสอบถามด้วยภาษาธรรมชาติผู้ใช้สามารถใช้ค าสอบถาม คือ ตึกอะไรที่สูงที่สุดในประเทศไทยสูง 

กี่ชั น ดังภาพที่ 4.10 เป็นการค้นคืนจากโปรแกรมค้นหากูเกิล ซึ่งไม่ต้องคิดค าส าคัญเพื่อมาแทน 

ความต้องการ การสอบถามสามารถใช้โปรแกรมค้นหาซึ่งส่วนใหญ่จะรองรับการสอบถามด้วย
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ภาษาธรรมชาติ หรือสามารถสอบถามด้วยเสียง (Voice Search) หรือสอบถามกับผู้ช่วยดิจิทัล 

(Digital Assistant) เช่น Siri ของ Apple, Alexa ของ Amazon, Cortana ของ Microsoft และ 

Google Assistant บริการค้นหาข้อมูลออนไลน์ของ Google รวมถึงการถามตอบอัตโนมัติ (Question 

answering) ซึ่งถือเป็นการประยุกต์ใช้งานรูปแบบหนึ่งของการค้นคืนสารสนเทศ ร่วมกับภาษาธรรมชาต ิ 

 

ภาพที่ 4.10 การสอบถามด้วยภาษาธรรมชาติในโปรแกรมค้นหา 

 การสอบถามด้วยภาษาธรรมชาติ ระบบจะต้องเข้าใจความหมายของค าสอบถามว่าผู้ใช้

ต้องการอะไรจึงจะท าให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ ซึ่งต้องอาศัยวิธีการที่เรียกว่าการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) แม้ว่าการสอบถามด้วยภาษาธรรมชาติจะเป็น 

การค้นคืนที่สะดวกและไม่ซับซ้อนส าหรับผู้งาน แต่การเข้าใจความหมายของระบบคอมพิวเตอร์ยังมี

ข้อจ ากัดที่ไม่สามารถเข้าใจความหมายของสิ่งต่าง ๆ ได้เหมือนกับมนุษย์ จึงยังต้องมีการศึกษาและ

พัฒนาระบบค้นคืนในเรื่องการค้นคืนเชิงความหมาย ที่ระบบจะสามารถเข้าใจความหมายหรือ  

ความต้องการของผู้ใช้มากขึ้น มีงานวิจัยที่พยายามแก้ปัญหาของการแทนความหมายในการค้นคืน

สารสนเทศโดยใช้ทฤษฎีกราฟ โดยค าสอบถามและเอกสารจะถูกแสดงในลักษณะของกราฟมีทั้ง 

การค้นคืนสารสนเทศที่เป็นข้อความ (แกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี, 2563) และการค้นคืนรูปภาพ 

(Image Retrieval) (Belahyane et al., 2020; นัศพ์ชาณัณ ชินปัญช์ธนะ, 2560) ซึ่งพบว่าการแทน
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ความหมายด้วยโครงสร้างของกราฟช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นคืน นอกจากนี้กราฟยังถูกน ามาใช้

แสดงความรู้ (Knowledge Representation) ในรูปแบบที่เรียกว่า กราฟความรู้ (Knowledge Graph) 

และถูกน ามาใช้ในการค้นคืนเพื่อท าให้ผลลัพธ์ที่ได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากขึ้น (Wang  

et al., 2018) กราฟความรู้เริ่มเป็นที่รู้จักกันอย่างกว้างขวางมากขึ้นเมื่อโปรแกรมค้นหากูเกิล เปิด 

ตัวกราฟความรู้ที่น ามาใช้เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสืบค้นข้อมูลในปี ค.ศ. 2012 กราฟความรู้

ของโปรแกรมค้นหากูเกิลสร้างขึ้นจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่มาจากแหล่งข้อมูลหลายแหล่งที่ได้รับ

อนุญาตอย่างถูกต้องจากเจ้าของข้อมูล (Google, 2022b) ผลลัพธ์การค้นคืนด้วยโปรแกรมค้นหา 

กูเกิลที่ได้จากกราฟความรู้จะปรากฎในพื้นที่ ในส่วนของแถบความรู้หรือที่เรียกว่า Knowledge 

Panel ซึ่งแสดงอยู่ทางด้านขวามือของหน้าจอ ดังภาพที่ 4.11  

 

ภาพที่ 4.11 ตัวอย่าง Knowledge Panel ของโปรแกรมค้นหากูเกิล 

  ปัจจุบันมีงานวิจัยที่ใช้กราฟความรู้ส าหรับการค้นคืนสารสนเทศต่าง ๆ เช่น การใช้

กราฟความรู้ในการค้นคืนวรรณกรรมด้านชีวการแพทย์ในฐานข้อมูลออนไลน์ PubMed (Ebeid & 

Pierce, 2022) การค้นคืนสารสนเทศเกี่ยวกับ ไวรัสโคโรนา 2019 หรือที่เรียกว่า โควิด-19 (COVID-

19) ซึ่งเป็นโรคอุบัติใหม่ที่เกิดขึ้นมีผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตทั่วโลกเป็นจ านวนมากนักวิทยาศาสตร์ได้

พยายามคิดค้นวิธีการป้องกันและรักษา โดยได้มีการตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัย ท าให้โปรแกรม

knowledge panel 
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ค้นหาหลายโปรแกรมพยายามจัดหาเครื่องมือเพื่อช่วยนักวิทยาศาสตร์ในการค้นคืนสารสนเทศ

โดยเฉพาะวรรณกรรมทางวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับไวรัสโคโรนา 2019 ร่วมถึงนักวิจัยด้าน 

การค้นคืนสารสนเทศที่ได้มีการศึกษาพัฒนากระบวนการค้นคืนสารสนเทศ  โดยไวซและคณะ  

(Wise et al., 2020) ได้น ากราฟความรู้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19 Knowledge Graph) มาใช้

ในการค้นคืนวรรณกรรมทางวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวกับไวรัสโคโรนา 2019 รายละเอียดของการค้นคืน

สารสนเทศเชิงความหมายจะกล่าวในบทที่ 7 

 

การสอบถามด้วยอักขระตัวแทน  

 การค้นคืนสารสนเทศบางครั้งค าที่ใช้อาจมีการสะกดค าที่ใกล้เคียงกันหรือเหมือนกัน มีการใช้

ในหลายรูปแบบตามความนิยมของการใช้ค า เช่น ดัชนี ดรรชนี ดิจิทัล ดิจิตอล หรือในกรณีที่เป็น

เอกพจน์และพหูพจน์ส าหรับค าภาษาอังกฤษ เช่น ต้องการค้นคืนสารสนเทศเกี่ยวกับชุดกระโปรง ค า

ที่ใช้ในการสอบถามสามารถใช้ได้ทั้งค าว่า Dress ซึ่งเป็นเอกพจน์ และค าว่า Dresses ซึ่งเป็นพหูพจน์ 

(Manning, Raghavan, & Schutze, 2009) ในกรณีดังกล่าวการใช้อักขระตัวแทน (Wildcard 

Character) จะช่วยเพิ่มความสะดวกในการสร้างข้อค าถามและช่วยในการค้นคืนให้ได้ข้อมูลที่กว้าง

ครอบคลุมมากขึ้น การสอบถามด้วยอักขระตัวแทน (Wildcard Queries) เป็นการใช้ค าค้นค าเดียว

เพื่อแทนค าอื่น โดยใช้เทคนิคการตัดค า (Truncation) เพื่อละข้อความบางส่วนของค าและใช้

สัญลักษณ์แทน ซึ่งสัญลักษณ์อาจเป็น ? หรือ * เทคนิคที่นิยมใช้คือการตัดปลายค าเป็นการสอบถาม

ในลักษณะที่ใช้ตัวอักษรของค าที่เริ่มต้นแล้วตามด้วยอักขระตัวแทน ตัวอย่าง เช่น ต้องการค้นคืน

สารสนเทศเกี่ยวกับเด็ก ค าสอบถามที่ใช้คือ Child* จะเหมือนได้ค าสอบถามที่เกี่ยวกับเด็กทั้งหมด 

เช่น Child, Children, Childhood, Childish ผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นคืนจะเป็นการจับคู่กับค าใน

เอกสารที่มีอักษรที่ขึ้นต้นด้วย Child อย่างไรก็ตามการตัดปลายค าควรระวังไม่ใช้ค าที่สั้นเกินไปเพราะ

อาจท าให้ได้ผลลัพธ์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องการ เช่น ต้องการค้นคืนสารสนเทศเกี่ยวกับชุด

กระโปรง แต่ใช้ค าสอบถามว่า Dre* จะเปรียบเหมือนกับการใช้ค าว่า Dress, Dressed, Dresses, 

Dread, Dream, Drew เป็นต้น ซึ่งค าเหล่านี้ไม่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในการค้นคืนท าให้ผลลัพธ์
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ที่ได้ไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ อักขระตัวแทนในการค้นคืนสารสนเทศสามารถสรุปได้ดังตาราง

ที่ 4.2 (EBSCO, 2021; NPS Dudley Knox Library, 2021) ดังนี ้ 

ตารางที่ 4.2 อักขระตัวแทนในการค้นคืนสารสนเทศ 

อักขระตัวแทน ความหมาย ตัวอย่างการใช้ 

*  แทนหลายตัวอักษร  enzym* ได ้enzyme enzymes 

enzymatic enzymic 

?  แทน 1 ตัวอักษร  wom?n ได ้woman women 

$ หรือ # แทน 0 หรือ 1 ตัวอักษร  colo$r ได ้color, colour 

colo#r ได ้color, colour 
  

   การค้นคืนโดยใช้อักขระตัวแทนในโปรแกรมค้นหากูเกิลสามารถใช้อักขระ * ในค า

สอบถามเพ่ือแทนค าใด ๆ ในการค้นคืนได้ ตัวอย่างดังภาพที่ 4.12 ใช้ค าสอบถาม happy * you เป็น

การค้นโดยโปรแกรมค้นหาจะท าการจับคู่เอกสารที่มีค าที่ขึ้นต้นด้วย happy ลงท้ายด้วย you และ

ระหว่างสองค านี้จะเป็นค าใดก็ได้  

 

 

 

 

 

 

 
  

ภาพที ่4.12 การใช้ * ในโปรแกรมค้นหากูเกิล 
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การค้นคืนโดยใช้อักขระตัวแทนสามารถใช้ได้ทั้งในโปรแกรมค้นหาและฐานข้อมูลออนไลน์

เชิงพานิชย์ ส าหรับการค้นคืนสารสนเทศในฐานข้อมูลออนไลน์เชิงพานิชย์การใช้อักขระตัวแทนจะ

ขึ้นกับรูปแบบการใช้งานของแต่ละฐานข้อมูล ซึ่งมีทั้งการใช้เครื่องหมาย * หรือ ? หรือ $ หรือ # 

ตัวอย่างการใช้ค้นคืนด้วยอักขระตัวแทนในฐานข้อมูลออนไลน์ IEEE แสดงดังภาพที่ 4.13 เป็นการใช้ 

* ด้วยค าสอบถาม com* ฐานข้อมูลจะท าการจับคู่ค าสอบถามกับเอกสารที่ขึ้นด้วย com แต่ต่อท้าย

ด้วยตัวอักษรใด ๆ ก็ได้ ไม่จ ากัดจ านวนตัวอักษร ดังนั้นผลลัพธ์ที่ปรากฏจะมีทั้ง  computing 

compression และ computer เป็นต้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.13 การใช ้* ในฐานข้อมูล IEEE 

  ส าหรับการใช้ ? ในการค้นคืนในฐานข้อมูล IEEE จะใช้แทนตัวอักษรหนึ่งตัว ตัวอย่าง

ดังภาพที่ 4.14 เป็นการใช้ค าสอบถาม compu?? ฐานข้อมูลจะท าการจับคู่ค าสอบถามกับเอกสาร 

ที่ขึ้นด้วย compu แต่ต่อท้ายด้วยตัวอักษรสองตัวใด ๆ ก็ได้ ดังนั้นผลลัพธ์ที่ปรากฏจึงมี เพียง 

compute ที่ขึ้นต้นด้วย compu และลงท้ายด้วย te ซึ่งเป็นตัวอักษรใด ๆ ก็ได้สองตัวอักษร การใช้

อักขระตัวแทนส าหรับการค้นคืนส่วนใหญ่จะใช้ * แทนหลายตัวอักษร และ ? แทนหนึ่งตัวอักษร  

ร่วมถึงการค้นคืนทรัพยากรสารสนเทศในฐานข้อมูลรายการบรรณานุกรมออนไลน์ (Online Public 

Access Catalog : OPAC) สามารถสรุปการใช้อักขระตัวแทนส าหรับการค้นคืนของฐานข้อมูล

ออนไลน์เชิงพานิชยไ์ด้ดังตารางที่ 4.3 (NPS Dudley Knox Library, 2021)  



1 0 2  บ ท ที่  4  ภ า ษ า ส อ บ ถ า ม ส า ห รั บ ก า ร ค้ น คื น ส า ร ส น เ ท ศ  

 

ตารางที่ 4.3 การใชอ้ักขระตัวแทนส าหรับการค้นคืนของฐานข้อมูลออนไลน์เชิงพานิชย ์

Database Truncator Wildcard 

ACM Digital Library none none 

EBSCO * ? หรือ # 

Engineering Village * n/a 

IEEE Xplore * 
? แทนหนึ่งตัวอักษร 
* แทนหลายตัวอักษร 

Jane's IHS Markit * ? 

JSTOR * n/a 

Knovel * n/a 

LexisNexis Nexis.com ! * 

ProQuest * ? 

ScienceDirect * 
? แทนหนึ่งตัวอักษร 

* แทน 0 หรือ หลายตัวอักษร 

Taylor & Francis n/a * 

Web of Science * 
* แทนหลายตัวอักษร 
? แทนหนึ่งตัวอักษร 

$ แทน 0 หรือ หนึ่งตัวอักษร 

Wiley * 
? Single Character 

* Multiple Characters 
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ภาพที่ 4.14 การใช ้? ในฐานข้อมูล IEEE 

 

 การสอบถามเชิงโครงสร้าง  

 ภาษาสอบถามที่กล่าวมาแล้วข้างต้นเป็นการสอบถามจากเนื้อหาของเอกสารหรือข้อความ 

แต่ในปัจจุบันเอกสารที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัลอาจเก็บในลักษณะข้อมูลเชิงโครงสร้าง จึงจ าเป็นต้องใช้

ภาษาสอบถามในลักษณะการสอบถามเชิงโครงสร้าง (Structural Queries) เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

ในการค้นคืน การน าเสนอข้อมูลในลักษณะเชิงโครงสร้างที่นิยมใช้ในการจัดการเอกสารในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ คือ เอกซ์เอ็มแอล (Extensible Markup Language: XML) เป็นภาษาก ากับเพิ่ม 

(Markup Language) ที่ใช้ในการก าหนดโครงสร้างของข้อมูล หรือเอกสาร ข้อมูลจะถูกอธิบาย

ความหมายด้วยการก ากับ (Markup) ด้วยแท็ก (Tag) เอกซ์เอ็มแอลเป็นมาตรฐานโครงสร้างเอกสาร

รู ปแบบหนึ่ ง ของ  Standard Generalized Markup Language (SGML) ที่ เ ป็ นข้ อก าหนดใน 

การสร้างหรือจัดการเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ก าหนดโดย W3C หรือ World Wide Web 

Consortium ในปี ค.ศ.1998 (World Wide Web Consortium, 2016) ซึ่งถูกออกแบบให้สามารถใช้
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ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างแพลตฟอร์ม (Platform) รูปแบบโครงสร้างเอกสารเอกซ์เอ็มแอลมี

แบบแผนเป็นแผนภูมิต้นไม้ (Tree Model) ที่ใช้แท็กในการสื่อความหมายของข้อมูลซึ่งผู้พัฒนา

สามารถก าหนดแท็กขึ้นใช้งานได้เองตามความต้องการ มีโครงสร้างและรูปแบบที่เปิดให้แอพพลิเคชัน

ต่าง ๆ สามารถเรียกไปใช้งานได้ นอกจากนี้ยังใช้งานง่ายมีความยืดหยุ่นสามารถใช้ได้กับทุกระบบ

ปฎิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอร์ การใช้แท็กเป็นตัวก ากับและสื่อความหมายท าให้เอกสารที่ถูกสร้าง

ขึ้นสามารถเข้าใจได้ง่าย  

1. ส่วนประกอบของเอกสารเอกซ์เอ็มแอล 

  ภาษาเอกซ์เอ็มแอลใช้แท็กเริ่มต้น (Start-tags) และแท็กปิด (End-tags) เช่นเดียวกับ 

HTML เรียกว่า อิลิเมนต์ (Element) เป็นการแบ่งแยกระหว่างข้อมูลและค าสั่ง เพื่อระบุว่าข้อมูลที่อยู่

ระหว่างแท็กดังกล่าว คือข้อมูลอะไร ส่วนประกอบในเอกสารเอกซ์เอ็มแอล มีอยู่ 2 ส่วนหลัก คือ 

(W3Schools, 2022) 

   1.1 โปรล็อกอิลิเมนต์ (Prolog Element) เป็นส่วนหัวส าหรับบอกข้อมูลที่ส าคัญ

เกี่ยวกับเอกสารเอกซ์เอ็มแอล ได้แก่ ประกาศเวอร์ชั่นของเอกซ์เอ็มแอล (XML Declaration) และ

หมายเหตุ (Comment)  

   1.2 อิลิเมนต์เอกสาร (Document Element) เป็นส่วนของเนื้อหาเอกสารเอกซ์เอ็ม

แอล จะต้องเริ่มต้นด้วยอิลิเมนต์ราก (Root Element) ซึ่งมีเพียงหนึ่งอิลิเมนต์ แต่สามารถบรรจุ 

อิลิเมนต์เพิ่มเติมในเอกสารเอกซ์เอ็มแอลได้ โดยในเอกสารเอกซ์เอ็มแอลนั้นอิลิเมนต์จะแสดงลักษณะ

โครงสร้างของเอกสาร และจะแสดงส่วนประกอบเนื้อหาของเอกสารที่อยู่ภายใน โดยอิลิเมนต์จะ

ประกอบด้วย แท็กเริ่มต้น เนื้อหาภายในอิลิเมนต์ และแท็กสิ้นสุด ส่วนเนื้อหาภายในอิลิเมนต์สามารถ

เป็นได้ทั้งข้อมูล แอทริบิวต์ อิลิเมนต์อื่นๆ ที่ซ้อนอยู่ภายใน หรือทั้งหมดร่วมกัน ตัวอย่างของเอกสาร

เอกซ์เอ็มแอลแสดงดังภาพที่ 4.15 (W3Schools, 2022)  
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ภาพที่ 4.15 ตัวอย่างเอกสารเอกซ์เอ็มแอล  

 

   ตัวอย่างเอกสารเอกซ์เอ็มแอล จากภาพที่ 4.15 มีอิลิเมนต์ราก คือ Bookstore เนื้อหา

ภายในเป็นอิลิเมนต์ Book เนื้อหาภายในเป็นอิลิเมนต์ย่อย ๆ ได้แก่ Title Author Year และ Price 

ซึ่งทั้ง 4 อิลิเมนต์มีเนื้อหาภายในเป็นข้อมูล เช่น อิลิเมนต์ Year มีข้อมูลคือ 2019 ส าหรับอิลิเมนต์ 

Book และอิลิเมนต์ Title มีเนื้อหาภายในเป็นแอทริบิวต์ด้วย ซึ่งแอทริบิวต์ คือ คุณสมบัติของอิลิ

เมนต์ที่ประกอบด้วย ชื่อและค่า ตัวอย่างเช่น Category="Database" เป็นแอทริบิวต์ของอิลิเมนต์ 

Book ซึ่งมีชื่อว่า Category และมีค่าคือ Database สามารถแสดงโครงสร้างข้อมูลได้ดังภาพที่ 4.16 

  

XML Declaration comment 

root element 

end tag start tag 

attribute 
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ภาพที่ 4.16 ตัวอย่างโครงสร้างข้อมูล 

2. การค้นคืนเอกสารเอกซ์เอ็มแอล 

  การค้นคืนข้อมูลหรือเอกสารในรูปแบบเอกซ์เอ็มแอลจะใช้ภาษาสอบถามที่เรียกว่า 

เอกซ์คิวรี (XML Query: XQuery) ได้รับการพัฒนาโดย W3C ที่สร้างจากพื้นฐานของ XPath (XML 

Path Language ) ซึ่งเป็นนิพจน์เส้นทางเพื่อชี้ทางในการเข้าถึงข้อมูลในอิลิเมนต์ของเอกสาร 

เอกซ์เอ็มแอลตามล าดับชั้น การค้นคืนข้อมูลจากเอกสารเอกซ์เอ็มแอลมีลักษณะการค้นคืน  

2 ลักษณะ (Walmsley, 2015) 

   2.1 นิพจน์เส้นทาง (Path Expressions) คือ การค้นคืนข้อมูลโดยการเลือกอิลิเมนต์ 

และแอทริบิวต์จากเอกสารเอกซ์เอ็มแอล เป็นการท่องไปในโครงสร้างต้นไม้ของเอกสารเอกซ์เอ็มแอล 

ตัวอย่างเช่น เอกสารเอกซ์เอ็มแอล Bookstore เก็บข้อมูลหนังสือ 2 หมวดหมู่ จ านวนทั้งหมด 4 

รายการ ถ้าต้องการใช้นิพจน์เส้นทางเพื่อค้นคืนข้อมูลเฉพาะชื่อหนังสือทั้งหมดสามารถท าได้โดยใช้  
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ค าสอบถาม /bookstore/book/title ซึ่งสามารถแสดงผลลัพธ์เฉพาะชื่อหนังสือที่มี 4 รายการได้ใน

ลักษณะของข้อความ (Text) หรือในลักษณะของโหนด (Node) แสดงดังภาพที่ 4.17 และ ภาพที่ 4.18 

เป็นการใช้ค าสอบถาม //book[@category="Database"] เพื่อค้นคืนข้อมูลหนังสือในหมวด Database 

จากตัวอย่างการใช้นิพจน์เส้นทางในการค้นคืนข้อมูลสามารถใช้ได้ 2 รูปแบบ คือ 1) การเลือกโหนด

หรืออิลิเมนต์ที่ต้องการโดยระบุช่ือของอิลิเมนต์ทั้งหมดตั้งแต่อิลิเมนต์ราก ซึ่งเรียกว่า Absolute Path 

ตัวอย่างการค้นคืนดังภาพที่ 4.16 ที่มีการระบุตั้งแต่ชื่ออิลิเมนต์ราก Bookstore และอิลิเมนต์ Book 

และ 2) การเลือกโหนดหรืออิลิเมนต์ที่ต้องการโดยการละชื่อของอิลิเมนต์ เรียกว่า  Relative Path 

ตัวอย่างการค้นคืนดังภาพที่ 4.17 ที่ไม่ต้องระบุชื่ออิลิเมนต์ราก Bookstore ส าหรับสัญลักษณ์ต่าง ๆ 

ของนิพจน์เส้นทางสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4.4 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.17 ตัวอย่างการใช้นิพจน์เส้นทางค้นชื่อหนังสือ 

  

ผลลัพธ์เป็น

ผลลัพธ์เป็น
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ภาพที่ 4.18 ตัวอย่างการใช้นิพจน์เส้นทางค้นข้อมูลหนังสอืที่อยู่ในหมวด Database 

ตารางที่ 4.4 การใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ของนิพจน์เส้นทาง 

สัญลักษณ ์ ความหมาย ตัวย่าง 

// 
หมายถึง เส้นทางที่ข้ามไปหาตัวไหนก็ได้
โดยไม่สนใจล าดับช้ันระหว่างนั้น 

 //price  
  

/ 
หมายถึง เส้นทางที่อยู่ล าดับถัดจาก
เส้นทางข้างหน้า 

 /bookstore/book/price  
  

* หมายถึง แท็กตัวไหนก็ได้  /bookstore/* 

@ หมายถึง แอทริบิวต์   //title[@lang="en"] 

[ ] 
หมายถึง การระบุรายละเอียดของแท็ก
น้ันๆ 

 //book[price>29] 

[ตัวเลข] หมายถึง ล าดับของแท็กตัวนั้น  //book[1] 
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   2.2 นิพจน์ FLWORS (FLWORS Expressions) เป็นการสอบถามข้อมูลจากเอกสาร

ด้วยค าสั่ง ซึ่งประกอบด้วยค าสั่ง “for” “let” “where” “order by ” และ “return” หลักการ

คล้ายกับภาษา SQL ที่เป็นภาษาสอบถามในฐานข้อมูล ตัวอย่าง จากเอกสารเอกซ์เอ็มแอล 

Bookstore ถ้าต้องการค้นคืนชื่อหนังสือที่มีราคามากกว่า 29 และให้เรียงผลลัพธ์ตามชื่อหนังสือ 

สามารถใช้นิพจน์ FLWORS ในการค้นคืนได้ดังภาพที่ 4.19  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.19 ตัวอย่างการค้นคืนด้วยนิพจน์ FLWORS 

 

การขยายค าสอบถาม 

 การขยายค าสอบถาม หรือการขยายค าค้น (Query Expansion) เป็นเทคนิคหนึ่งที่ใช้ใน

การแปลความต้องการให้เป็นค าค้นที่ครอบคลุมมากว่าค าค้นหรือค าสอบถามที่ผู้ใช้ก าหนดเพียง 

อย่างเดียว เป็นการหาค าที่เกี่ยวข้องในมิติอื่น เช่น ค าที่มีความหมายในกลุ่มเดียวกันหรือค าพ้อง

ความหมาย ค าพ้องเสียง ค าที่เกิดจากการสะกดคลาดเคลื่อน หรือค าที่มีความหมายเดียวกันแต่คนละ

ค าสั่งสอบถาม 

ผลลัพธ์ 
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ภาษา สาเหตุหลักของการที่ต้องขยายค าค้น ประการแรกเนื่องจากค าค้นที่ผู้ใช้ก าหนดสามารถ

เกี่ยวข้องกับหัวข้อได้หลายหัวข้อส่งผลให้ผลลัพธ์ของการค้นไม่ได้เน้นไปที่ห้วข้อที่ผู้ใช้ต้องการ 

ประการที่สองค าค้นที่ผู้ใช้ก าหนดอาจสั้นเกินไปจนไม่สามารถจับประเด็นได้ว่าผู้ใช้ต้องการค้นหาอะไร 

และประการที่สามผู้ใช้อาจไม่แน่ใจว่าก าลังค้นหาอะไรจนกระทั้งเห็นผลลัพธ์จากการค้นคืน หรือถ้า

ผู้ใช้รู้ว่าก าลังค้นหาอะไรแต่ก็อาจไม่สามารถก าหนดค าค้นหรือค าสอบถามที่เหมาะสมในการค้นได้ 

ดังนั้นการเพิ่มเทอม (Term) ในค าสอบถามโดยการขยายค าสอบถามจึงมีความส าคัญในการดึง

ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องตามความต้องการของผู้ใช้  

1. ขั้นตอนการขยายค าสอบถาม 

   ในการขยายค าสอบถามมีขั้นตอนหลัก ประกอบด้วย การประมวลผลแหล่งข้อมูลและ

การดึงเทอม การให้ค่าน้ าหนักเทอมและการจัดล าดับ การเลือกเทอม และการปรับเปลี่ยนค าสอบถาม

ใหม่ แสดงดังภาพที่ 4.20 (Azad & Deepak, 2019)  

 

ภาพที่ 4.20 ขัน้ตอนการขยายค าสอบถาม 

  1.1 การประมวลผลแหล่งข้อมูลและการดึงเทอม (Preprocessing of Data Sources 

and Term Extraction) เป็นขั้นตอนแรกของการขยายค าสอบถามที่ต้องอาศัยแหล่งข้อมูลที่น ามาใช้

ส าหรับเพิ่มเทอมหรือค าค้น จึงเป็นการน าเอาข้อมูลจากแหล่งที่ใช้มาประมวลผลเบื้องต้นและท า  

การดึงเทอม โดยแหล่งข้อมูลที่น ามาใช้จะขึ้นกับวิธีการขยายค าสอบถาม ตัวอย่างแหล่งข้อมูลเช่น 

WordNet, Thesaurus Wikipedia, DBpedia, Anchor Texts, Query Logs หรือ User Logs เป็นต้น 

   1.2 การให้ค่าน้ าหนักเทอมและการจัดล าดับ (Term Weights and Ranking) เมื่อท า

การดึงเทอมหรือค าที่คาดว่าจะเป็นค าค้นเพิ่มเติม ขั้นตอนนี้ก็จะเป็นการให้ค่าน้ าหนักเทอมซึ่งมีหลาย

Preprocessing of data 
sources and term 

extraction 

Term weights 

and ranking 

Term 
selection 

Query 

reformulation 
  Data Source(S) 
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เทคนิค ตัวอย่างเช่น ค่าสัมประสิทธิ์ความละม้ายแจ็กการ์ด (Jaccard Coefficient) ความคล้ายคลึง

ของโคไซน์ (Cosine Similarity) สารสนเทศร่วม (Mutual Information) หรือ วิธีการของร็อกคิโอ 

(Rocchio’s Method) ที่นิยมน ามาใช้ในการขยายค าสอบถามโดยใช้การตอบสนองของความเกี่ยวเนื่อง 

(Relevance Feedback) เป็นต้น จากนั้นจะท าการจัดล าดับเทอมตามค่าน้ าหนักเพื่อจะน าไป

พิจารณาในการเลือกเทอมหรือค าที่จะเป็นค าค้นเพ่ิมเติมในขั้นตอนต่อไป 

  1.3 การเลือกเทอม (Term Selection) จากเทอมที่มีการให้ค่าน้ าหนักและมีการจัด 

ล าดับแล้วจะถูกน ามาเลือกเทอมที่จะใช้เป็นค าค้นเพิ่มเติม 

  1.4 การปรับเปลี่ยนค าสอบถามใหม่ (Query Reformulation) น าเทอมที่ผ่านการเลือก

แล้วมาท าการปรับเปลี่ยนค าสอบถามใหม่เพื่อใช้ในการค้นคืน 

2. วิธีการขยายค าสอบถาม  

  การขยายค าสอบถามมีหลายแนวทางสามารถแบ่งแนวทางหลักออกได้เป็น 2 แนวทาง 

(Azad & Deepak, 2019) รายละเอียดดังนี ้

    2.1 การวิเคราะห์แบบโกลบอล (Global Analysis) เทคนิคการขยายค าสอบถามใน

แนวทางการวิเคราะห์แบบโกลบอลเป็นการเลือกค าขยายจากแหล่งความรู้ที่สร้างขึ้นด้วยมนุษย์ หรือ

จากคลังข้อมูลภาษาขนาดใหญ่ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 4 แนวทางตามการวิเคราะห์ค าค้นและ

แหล่งข้อมูล ได้แก่  

   2.1.1 แนวทางตามหลักภาษาศาสตร์  (Linguistic-based Approaches) จะ

วิเคราะห์ลักษณะของการขยายค าสอบถามด้วยหลักภาษาศาสตร์ เช่น ค าศัพท์ สัณฐานวิทยา 

ความหมาย และวากยสัมพันธ์ โดยใช้แหล่งข้อมูล เช่น ศัพท์สัมพันธ์ (Thesaurus) พจนานุกรม 

(Dictionaries) ออนโทโลยี (Ontologies) การเชื่อมโยงข้อมูลแบบเปิด (Linked Open Data) เวิร์ดเน็ต 

(WordNet) 

   2.2.2 แนวทางตามคลังข้อมูล (Corpus-based Approaches) ใช้วิธีการทางสถิติ

ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างค าศัพท์ที่เกิดขึ้นร่วมกันในคลังข้อมูลเพื่อสร้างประโยค ย่อหน้า 

หรือค าใกล้เคียง ซึ่งใช้ในการขยายค าสอบถาม 
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   2.2.3 แนวทางตามบันทึกการสืบค้น (Search Log-based Approaches) วิธีการ

นี้ขึ้นอยู่กับบันทึกการสืบค้น การตอบสนองของผู้ใช้ ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อ

แนะน าค าศัพท์ที่คล้ายกันโดยอิงตามค าสอบถามเริ่มต้นของผู้ใช้  

   2.2.4 แนวทางบนเว็บ (Web-based Approaches) เป็นการใช้ค าหรือข้อความที่

ใช้ในการเช่ือมโยง (Anchor Text) จากเว็บไซตร์วมถึงวิกิพีเดีย (Wikipedia) ส าหรับขยายค าสอบถาม

เดิมของผู้ใช้ ซึ่งเป็นแนวทางที่ได้รับความนิยมในช่วงเวลาที่ผ่านมา เนื่องจากในบริบทของหน้าเว็บ

และข้อความที่ใช้ในการเช่ือมโยงมีความเกี่ยวข้องกับชื่อเรื่องของเนื้อหาได ้

  2.2 การวิเคราะห์แบบโลคอล (Local Analysis) เทคนิคการขยายค าสอบถามใน 

แนวทางการวิเคราะห์แบบโลคอลเป็นการเลือกค าขยายจากเอกสารที่รวบรวมมาจากการตอบสนอง

ของผู้ใช้ ซึ่งแบ่งเป็น 2 แนวทาง คือ การตอบสนองของความเกี่ยวข้อง (Relevance Feedback)  

ใช้เอกสารที่มีการตอบสนองของความเกี่ยวข้องจากผู้ใช้ และการตอบสนองของความเกี่ยวข้องเทียม 

(Pseudo-relevance Feedback) ใช้เอกสารในล าดับต้น ๆ ของผลลัพธ์แทนการตอบสนองจากผู้ใช้จริง 

  ตัวอย่างการขยายค าสอบถามที่ใช้การวิเคราะห์แบบโกลบอลโดยใช้แนวทางตาม

คลังข้อมูล (นภัสกร กรวยสวัสดิ์ และ แกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี, 2565) แนวคิดหลักของงานวิจัยนี้ 

คือ การเพิ่มประสิทธิภาพการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดด้วยการขยายค าสอบถามหรือ

ค าค้นจากค าส าคัญที่ผู้ใช้ก าหนดในการสืบค้น คลังข้อมูลที่ใช้คือ หัวเรื่องหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 

(Library of Congress Subject Heading : LCSH) โดยใช้แบบจ าลอง Word2Vec สร้างการฝังค า 

(Word Embedding) ในการหาหัวเรื่องที่เกี่ยวข้องกับค าส าคัญที่ผู้ใช้ก าหนดในการสืบค้น และใช้

วิธีการวัดความคล้ายคลึงโคซายน์ (Cosine Similarity) ในการหาความเกี่ยวข้องระหว่างค าค้นและ 

หัวเรื่อง เพื่อเลือกหัวเรื่องที่เกี่ยวข้องส าหรับเป็นค าค้นที่ขยายเพื่อช่วยให้ผลลัพธ์ที่ได้จากสืบค้น

ทรัพยากรสารสนเทศตรงตามความต้องการของผู้ใช้มากขึ้น ส าหรับการขยายค าสอบถามใน 

แนวทางการวิเคราะห์แบบโลคอล ตัวอย่างงานวิจัยที่ใช้การตอบสนองของความเกี่ยวข้องเทียมใน 

การขยายค าสอบถาม (Rasheed, Banka, & Khan, 2021) ซึ่งใช้เอกสารที่ปรากฏในผลลัพธ์ล าดับ 

ต้น ๆ ของการค้นคืนด้วยค าสอบถามหรือค าค้นเดิมน ามาเป็นชุดข้อมูล (Data Set) เพื่อใช้ใน 
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การขยายค าสอบถาม โดยทดลองใช้เอกสารผลลัพธ์ที่ปรากฏ 5, 10 และ 15 ล าดับแรกของผลลัพธ์ 

ซึ่งพบว่าการขยายค าสอบถามท าให้ได้ผลลัพธ์ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากขึ้น  

    

สรุปท้ายบท 

 การค้นคืนสารสนเทศดิจิทัลในปัจจุบัน ผู้ใช้ต้องก าหนดภาษาสอบถามในการค้นคืนซึ่งมีทั้ง

การใช้ค าส าคัญที่ใช้แทนเนื้อหาที่ผู้ใช้ต้องการ การก าหนดความใกล้ชิดของค าสอบถาม หรือการใช้  

ตัวด าเนินการบูลีนเพื่อจ ากัดขอบเขตในการค้นคืน การสอบถามด้วยอักขระตัวแทน การสอบถามด้วย

ภาษาธรรมชาติซึ่งเป็นภาษาสอบถามที่ง่ายไม่ซับซ้อนเพราะผู้ใช้ไม่ต้องพยายามคิดค าเพื่อเชื่อมโยงไป

ยังสารสนเทศที่ต้องการ อย่างไรก็ตามการสอบถามด้วยภาษาธรรมชาติระบบยังมีข้อจ ากัดในเรื่องของ

การเข้าใจความหมายของค าจึงยังต้องมีการศึกษาและพัฒนาระบบค้นคืนในเรื่องการค้นคืน  

เชิงความหมาย เอกซ์เอ็มแอลเป็นภาษาส าหรับการน าเสนอข้อมูลในลักษณะเชิงโครงสร้างที่นิยมใช้ใน

การจัดการเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งต้องใช้ภาษาสอบถามเชิงโครงสร้างที่เรียกว่าเอกซ์คิวรี

มี 2 ลักษณะ เป็นนิพจน์เส้นทาง หรือนิพจน์ FLWORS ส าหรับการค้นคืนสารสนเทศด้วยค าส าคัญที่

ผู้ใช้ต้องก าหนดค าแทนความต้องการสารสนเทศผู้ใช้อาจไม่สามารถก าหนดค าค้นหรือค าสอบถามที่

เหมาะสมในการค้นได้ การขยายค าสอบถามหรือการขยายค าค้นซึ่งเป็นการเพิ่มเทอม หรือค าใน  

การสอบถามให้ครอบคลุมมากว่าค าค้นหรือค าสอบถามที่ผู้ใช้ก าหนดเพียงอย่างเดียวจะช่วยในการดึง

ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องตามความต้องการของผู้ใช้มากขึ้น ซึ่งมีขั้นตอนส าคัญ 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย  

การประมวลผลแหล่งข้อมูลและการดึงเทอม การให้ค่าน้ าหนักเทอมและการจัดล าดับ การเลือกเทอม 

และการปรับเปลี่ยนค าสอบถามใหม่ และมีแนวทางหลัก 2 แนวทาง คือการวิเคราะห์แบบโกลบอล 

และการวิเคราะห์แบบโลคอล  
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ค าถามท้ายบท 

1. จงอธิบายลักษณะส าคัญของภาษาสอบถามแต่ละภาษา 

2. การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์เชิงพานิชย์ ถ้าต้องการขยายขอบเขตของการค้นข้อมูลสามารถใช้ภาษา

สอบถามในลักษณะใดได้บ้าง       

3. ถ้าต้องการค้นข้อมูลในโปรแกรมค้นหากูเกิลโดยก าหนดความใกล้ชิดของค าสอบถามต้องใช้ตัว

ด าเนินการใด พร้อมยกตัวอย่างการก าหนดค าสอบถาม 

4. การขยายค าสอบถามมีความส าคัญหรือไม่ อย่างไร   

5. จงบอกความแตกต่างของการขยายค าสอบถามด้วยการใช้การตอบสนองของความเกี่ยวข้อง และ

การใช้การตอบสนองของความเกี่ยวข้องเทียม   

6. ถ้าต้องการผลลัพธ์ของการค้นคืนที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้นในการสอบถามด้วยตัวด าเนินการบูลีน 

ควรใช้ตัวด าเนินการใด 
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บทที่ 5 พฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศและส่วนต่อประสานการค้น 

(Information Searching Behavior and Search User Interface) 

 ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ในการแสดงผลลัพธ์ของการค้นคืนมีส่วนส าคัญที่ช่วยให้ผู้ค้นได้

สารสนเทศตามที่ต้องการอย่างรวดเร็ว การพัฒนาระบบค้นคืนสารสนเทศจึงต้องมีการออกแบบและ

พัฒนาส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับพฤติกรรมการค้นหาหรือค้นคืน

สารสนเทศของผู้ใช้ซึ่งมีความแตกต่างกัน ปัจจุบันมีตัวแบบพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศหลาย  

ตัวแบบที่สามารถน ามาใช้เป็นกรอบการศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้เพื่อช่วยในการออกแบบส่วนต่อ

ประสานการค้นระหว่างผู้ใช้กับระบบค้นคืนสารสนเทศ การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการค้นหา

สารสนเทศจึงเป็นงานที่มีประโยชน์ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบและสร้างระบบค้นคืน

สารสนเทศให้สามารถรองรับพฤติกรรมอันซับซ้อนของผู้ใช้ได้ 

   

บทที่ 5 
พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศและส่วนต่อประสานการค้น 

(Information Searching Behavior and  

Search User Interface) 
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ตัวแบบพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ 

 การค้นคืนสารสนเทศในปัจจุบันใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ดังนั้นจึงมีงานวิจัยที่มุ่งเน้นศึกษา

รูปแบบและองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการค้นคืนสารสนเทศให้เหมาะสม และสอดคล้องกับ

พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ หรือการค้นคืนสารสนเทศของผู้ใช้ทั้งในด้านการออกแบบส่วนต่อ

ประสานกับผู้ใช้ และการพิจารณาก าหนดเนื้อหาเพื่อน ามาพัฒนาระบบค้นคืนสารสนเทศให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น การค้นหาสารสนเทศเป็นขั้นตอนย่อยในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศซึ่งเป็น

ส่วนหนึ่งของพฤติกรรมสารสนเทศ วิลสัน (Wilson, 1999) ได้น าเสนอแนวคิดความสัมพันธ์ของ

พฤติกรรมสารสนเทศกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ โดย 

พฤติกรรมสารสนเทศครอบคลุมทั้งพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและพฤติกรรมการค้นหา

สารสนเทศ ขณะที่พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศครอบคลุมพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ ดัง

ภาพที่ 5.1 (Wilson, 1999)  

 

ภาพที่ 5.1 ตัวแบบแสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมสารสนเทศ  

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและพฤตกิรรมการค้นหาสารสนเทศ  

 พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมย่อยที่ผู้ใช้หรือผู้ค้นหาสารสนเทศมี

การปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศ เช่น การกดปุ่มค้นหา การคลิกลิงก์ (Link) รวมไปถึงปฏิสัมพันธ์

พฤติกรรม 
การค้นหา
สารสนเทศ 

 

 

พฤติกรรมสารสนเทศ 

พฤติกรรมการแสวงหา 
สารสนเทศ 
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ในระดับการใช้ความคิด สติปัญญา ความรู้ในการค้นหาสารสนเทศ เช่น การก าหนดค าสอบถาม  

การเลือกใช้ตัวด าเนินการต่าง ๆ ในการค้น หรือการตัดสินใจเลือกสารสนเทศที่ได้จากการค้นหาว่า

ตรงกับความต้องการหรือไม่ (Hearst, 2009; Wilson, 2000) มีนักวิชาการหลายคนที่พัฒนาตัวแบบ

พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ ซึ่ งเป็นที่รู้จักแพร่หลาย เช่น เบทส์ (Bates, 1989) คัลเธา 

(Kuhlthau, 1993) และ มาร์ชิโอนิน ี(Marchionini, 1995) 

1. ตัวแบบเบอรีพิงกิงของเบทส์ (Bates’ Berrypicking Model)  

  เป็นตัวแบบที่พัฒนาขึ้นโดยเบทส์  (Bates, 1989) ที่ เน้นพฤติกรรมการค้นหา

สารสนเทศของผู้ใช้ โดยกระบวนการค้นหาสารสนเทศของผู้ใช้ไม่ได้เป็นขั้นตอนตามล าดับขั้น และ

ไม่ได้ค้นสารสนเทศด้วยการใช้ค าสอบถามเพียงครั้งเดียว แต่ผู้ใช้จะสืบค้นสารสนเทศโดยเริ่มต้นจาก

การหาหัวข้อกว้าง ๆ หรือรายการอ้างอิงรายการใดรายการหนึ่งก่อน จากนั้นจะค้นหาสารสนเทศ

ต่อไปยังแหล่งสารสนเทศอื่น ๆ ที่หลากหลายมากขึ้น ท าให้ผู้ใช้ค้นพบแนวคิด ในการก าหนด 

ค าสอบถามใหม่ที่จะค้นคืนต่อไป การเปลี่ยนแปลงค าสอบถามอาจเปลี่ยนแปลงบางส่วน หรือเปลี่ยน

ค าสอบถามใหม่ทั้งหมด เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่สอดคล้องและสัมพันธ์กับค าสอบถาม โดยผู้ใช้ไม่ได้คาดคิด

มาก่อน ลักษณะเช่นนี้จึงเปรียบเสมือนการเก็บผลเบอรีในป่า ซึ่งเป็นการค้นหาแบบพัฒนาเป็นล าดับ 

(Evolving Search) ตัวแบบเบอรีพิงกิงของเบทส์แสดงดังภาพที่ 5.2 (Bates, 1989) 

ภาพที่ 5.2 การค้นหาแบบพัฒนาเป็นล าดับของตัวแบบเบอรีพิงกิง 

 

 

I 
K 

T = thought, Q = query variation, E = exit,            = documents, information 

I = universe of interest, K = universe of knowledge 
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  ตัวแบบเบอรีพิงกิงของเบทส์เป็นตัวแบบที่สะท้อนพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศตาม

สภาพความเป็นจริง น าไปสู่แนวทางการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ในการสืบค้นสารสนเทศ ที่

ผู้ใช้จะสามารถสืบค้นสารสนเทศที่ต้องการได้ด้วยการใช้ข้อค าถามหรือค าสอบถามที่ไม่คงที่มี 

การปรับเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ เช่นจากค าสอบถาม Q0 ไปจนถึง Q5 ซึ่งผู้ใช้อาจใช้วิธีการแบบเดิมใน 

การค้นหรือใช้วิธีการหรือเทคนิคใหม่ในการค้นร่วมด้วย และผู้ใช้จะได้รับสารสนเทศที่ได้จากการค้น 

ทีละน้อยไม่ได้ขึ้นอยู่กับผลการค้นหาเพียงครั้งเดียว  

2. ตัวแบบกระบวนการค้นหาสารสนเทศของคัลเธา (Kuhlthau’s Model of the 

Information Search Process)  

  เป็นการค้นหาสารสนเทศที่ขึ้นอยู่กับความรู้สึกนึกคิด และทัศนคติของผู้ใช้ในระหว่าง

การค้น เช่น ความสับสน ลังเล ไม่แน่ใจ เกิดข้อสงสัยและปัญหา ตลอดจนเกิดความมั่นใจ จึงเป็น 

ตัวแบบที่มีการน าความรู้สึก (Feeling) ความคิด (Thought) และการกระท า (Action) มาใช้ร่วมกับ

ขั้นตอนการค้นหาสารสนเทศ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน (Kuhlthau, 1993) ได้แก ่

    1) การริเริ่ม (Initiation) เป็นขั้นตอนแรกในการก าหนดประเด็น หัวเรื่องและ

วิธีการค้นหาสารสนเทศ โดยเริ่มจากการที่ผู้ใช้ตระหนักถึงภาวะของการขาดความรู้ความเข้าใจ หรือ

เมื่อเกิดความรู้สึกไม่แน่ใจ หรือไม่เข้าใจต่อปัญหาบางประการ จึงมีความต้องการสารสนเทศที่จะ

น ามาใช้ หรือท าความเข้าใจกับปัญหาที่ก าลังประสบ ซึ่งผู้ใช้จะมีความรู้สึกไม่แน่ใจ และมีความคิด 

ที่คลุมเครือในการก าหนดประเด็นส าคัญ หรือขอบเขตของปัญหา 

   2) การเลือก (Selection) เป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้นเมื่อผู้ใช้มีความต้องการสารสนเทศ

แล้วจึงเลือกประเด็นหรือหัวเรื่อง และวิธีการที่ได้ก าหนดไว้แล้วลงมือค้นหา โดยระบุเรื่องที่จะค้นหา

อย่างกว้าง ๆ ความรู้สึกที่ไม่แน่ใจจะเปลี่ยนเป็นความรู้สึกที่เบิกบานใจขึ้นในช่วงสั้น  ๆ เนื่องจาก

สามารถเลือกวิธีการค้นหา และพร้อมที่จะเริ่มต้นการค้นหาสารสนเทศ  ความคิดจึงติดอยู่กับ 

การเปรียบเทียบสิ่งที่คาดหวังกับเกณฑ์ที่ก าหนดในการค้นหา ผู้ใช้จะคาดเดาผลของการค้นหาในแต่

ละทางเลือกที่เป็นไปได้เพื่อตัดสินใจเลือกวิธีการค้นหาที่คิดว่าจะประสบความส าเร็จมากที่สุด ขั้นตอน

นี้จึงมักเกี่ยวข้องกับประสบการณ์การแสวงหาสารสนเทศในอดีตของบุคคลนั้นที่เกี่ยวของกับเรื่องที่

ต้องการค้นหา 
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   3) การส ารวจ (Exploration) เป็นการส ารวจข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นหรือ 

หัวเรื่องเพื่อท าความเข้าใจ โดยผู้ใช้จะตรวจสอบสารสนเทศในเรื่องนั้นอย่างกว้าง ๆ เพื่อเพิ่มพูน 

ความเข้าใจ ความคิดจะจดจ่อกับผลที่จะตามมาและความเพียงพอของสารสนเทศ ในขั้นตอนนี้ 

มักเกี่ยวข้องกับการมองหาสารสนเทศที่มีความสัมพันธ์กับตัวปัญหาหรือความต้องการ การอ่านเป็น

การเชื่อมโยงสารสนเทศใหม่กับความรู้ความเข้าใจที่บุคคลนั้นมีอยู่เดิม  ซึ่งอาจท าให้การค้นหา

สารสนเทศเป็นไปอย่างล่าช้า เกิดความรู้สึกสับสน ผิดหวัง ไม่แน่ใจในการค้นหา เช่น สารสนเทศใด

เป็นสารสนเทศที่ผู้ใช้ก าลังแสวงหา และความไม่แน่ใจที่เกิดจากเครื่องมือค้นหาสารสนเทศที่ใช้ 

ทางเลือกที่จะปฏิสัมพันธ์กับระบบ (Interface Option) และค าสั่งค้น (Command) เป็นต้น 

    4) การสร้างกรอบแนวคิดของหัวข้อเรื่องที่ต้องการ (Formulation) เป็นขั้นตอนที่

ผู้ใช้เจาะจงข้อมูลที่สนใจ แล้วเลือกประเด็นในการสร้างกรอบแนวคิดของเรื่องขึ้นจากสารสนเทศที่

ต้องการค้นหา มีความเข้าใจในประเด็นปัญหาที่ชัดเจนมากขึ้น ท าให้ความรู้สึกไม่แน่ใจของผู้ใช้ลดลง 

ในขณะที่ความชัดเจนจะเพ่ิมมากขึ้น  

    5) การรวบรวม (Collection) เป็นขั้นตอนที่ผู้ใช้จะรวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง

กับปัญหา เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้ใช้สามารถ

ระบุถึงความต้องการที่เฉพาะเจาะจงได้ ความเชื่อมั่นของผู้ค้นหาจะเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

ความไม่แน่ใจจะลดลงและผู้ใช้จะเกิดความสนใจในประเด็นปัญหานั้นในเชิงลึกมากขึ้น  

    6) การน าเสนอ (Presentation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการค้นหา  

ผู้ใช้จะหยุดการค้นหาและน าสารสนเทศที่ค้นหาได้ไปใช้ หรือท าความเข้าใจกับปัญหา โดยที่ผู้ใช้จะ

รู้สึกผ่อนคลายและพึงพอใจเมื่อการค้นหาสารสนเทศส าเร็จลงด้วยดี  หรืออาจะรู้สึกผิดหวังเมื่อ 

การค้นหาสารสนเทศไม่ประสบ ผลส าเร็จ  

   ตัวแบบกระบวนการค้นหาสารสนเทศของคัลเธามีเอกลักษณ์เฉพาะ คือ การผนวก

ปัจจัยด้านจิตพิสัยเข้ากับกระบวนการค้นหาสารสนเทศ และแสดงให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของ

ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลนับตั้งแต่ความไม่แน่ใจเกิดขึ้นเมื่อบุคคลเริ่มตระหนักถึงปัญหาในขั้นริเริ่ม  

ไปสู่ความรู้สึกเบิกบานใจเมื่อสามารถระบุเรื่องที่ต้องการค้นหาได้ในขั้นตอนการเลือก หรือรู้สึกกระวน
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กระวายใจมากขึ้นหากขั้นตอนนี้ต้องล่าช้าหรือยืดยาวออกไปและความรู้สึกจะกลับมาสู่ความสับสน 

ความสงสัย กระวนกระวายใจ ในขั้นตอนการส ารวจ หลังจากนั้นความรู้สึกจะเปลี่ยนเป็นความมั่นใจ

ในขั้นตอนการสร้างกรอบแนวคิดของหัวเรื่องที่ต้องการและขั้นตอนการรวบรวมสารสนเทศ  และ

ท้ายที่สุดเป็นความรู้สึกโล่งใจ พึงพอใจ หรือรู้ผิดหวัง เมื่อกระบวนการค้นหาสารสนเทศสิ้นสุดลง 

แสดงดังภาพที่ 5.3 (Kuhlthau, 2004) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.3 ตัวแบบกระบวนการค้นหาสารสนเทศของคัลเธา 

3. ตัวแบบพฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศของมาร์ชิโอนินี  คัลเธา (Marchionini’s 

Model of the Information Search Process) 

  เป็นตัวแบบที่เน้นการแสวงหาสารสนเทศของผู้ใช้ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ดังภาพที่ 

5.4 ประกอบด้วยพฤติกรรม 8 ขั้นตอน (Marchionini, 1995) ดังนี ้ 

    1) การรับรู้ และยอมรับปัญหา  (Recognize and accept an information 

Problem) หรือเกิดสภาวะความต้องการสารสนเทศ  เป็นจุดเริ่มต้น ของกระบวนการแสวงหา

สารสนเทศ โดยเริ่มจากผู้ใช้เกิดการรับรู้และยอมรับปัญหา หรือเกิดสภาวะความต้องการสารสนเทศ 

ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากแรงกระตุ้นภายในของตนเอง เช่น ความอยากรู้อยากเห็นในเรื่องต่างๆ หรืออาจเกิด

จากแรงกระตุ้นภายนอก เช่น การที่ได้รับมอบหมายงานจากอาจารย์  
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     2) การท าความเข้าใจกับปัญหา (Define and understand the problem) เมื่อ

ผู้ใช้เกิดการรับรู้และยอมรับปัญหา หรือเกิดสภาวะความต้องการสารสนเทศแล้ว ขั้นต่อมาจะเป็น 

การท าความเข้าใจกับปัญหา หรือความต้องการสารสนเทศแล้วคิดวางแผนหาวิธีการในการค้นหา

สารสนเทศ เพื่อที่จะน ามาใชใ้นการแก้ปัญหา หรือสนองความต้องการของตนเอง  

     3) การเลือกแหล่งสารสนเทศ (Select source) ขั้นตอนนี้เป็นการเลือกแหล่ง

สารสนเทศที่มีสารสนเทศตรงตามความต้องการ โดยการเลือกแหล่งสารสนเทศจะขึ้นอยู่กับ

ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่เคยได้รับจากการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งนั้นๆ  และโดยทั่วไป

ผู้ใช้จะเลือกแหล่งสารสนเทศที่ตนคุ้นเคย รวมทั้งสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

    4) การก าหนดค าสอบถาม (Formulate a query) เป็นขั้นตอนในการก าหนดค า

สอบถามเพื่อที่จะใช้ส าหรับค้นหาสารสนเทศ โดยค าสอบถามที่ก าหนดนั้นจะสอดคล้องกับเรื่องที่ผู้ใช้

ต้องการ  

    5) การค้นหาสารสนเทศ (Execute a search) เป็นขั้นตอนต่อจากการก าหนด 

ค าสอบถามโดยขั้นตอนนี้ ผู้ใช้จะเริ่มด าเนินการค้นหาสารสนเทศตามค าสอบถามที่ก าหนดไว้ จาก

แหล่งสารสนเทศที่คัดเลือกไว้แล้ว  

    6) การตรวจสอบสารสนเทศที่ได้จากการค้นหา (Examine the results) เมื่อผู้ใช้

ได้รับสารสนเทศจากการค้นหา ผู้ใช้จะท าการตรวจสอบความเกี่ยวข้องของสารสนเทศที่ได้รับกับเรื่อง

ที่ตนเองต้องการ  

    7) การคัดเลือกสารสนเทศ  (Extract information) หลังจากผู้ ใช้ตรวจสอบ 

ความเกี่ยวข้องของสารสนเทศที่ได้จากการค้นหาแล้ว ผู้ใช้จะคัดเลือกสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง หรือตรง

กับเรื่องทีต่นเองต้องการ  

     8) การกลับไปเริ่มและจบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ (Iterate and stop) 

เป็นขั้นตอนสุดท้ายเมื่อผู้ใช้ได้คัดเลือกสารสนเทศ และพบว่าไม่มีสารสนเทศใดที่ตรงกับเรื่องที่

ต้องการ ผู้ใช้จะกลับไปเริ่มต้นกระบวนการใหม่อีกครั้ง เพื่อที่จะได้ค้นหาสารสนเทศที่ตรงกับสิ่งที่
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ต้องการ หรือในกรณีที่สารสนเทศดังกล่าวนั้นตรงกับสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการ กระบวนการแสวงหา

สารสนเทศนี้จะสิ้นสุดหรือจบลง  

 

ภาพที่ 5.4 ตัวแบบพฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศของมาร์ชิโอนีนี 

 

รูปแบบการค้นหาสารสนเทศ  

 พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศของผู้ใช้อาจมีลักษณะหรือรูปแบบแตกต่างกัน สามารถ

แบ่งรูปแบบการค้นหา (Search Patterns) ได้ดังนี้ (Morville & Callender, 2010) 

 1. รูปแบบ Quit  

  เป็นรูปแบบพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศที่ผู้ใช้ป้อนค าสอบถามและเห็นผลลัพธ์

แล้วเลิกค้น ซึ่งเป็นรูปแบบพฤติกรรมที่พบมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ใช้พบสารสนเทศที่ต้องการ 

หรือผลลัพธ์ที่ได้ไม่ตรงกับความต้องการ พฤติกรรมในลักษณะนี้จึงน่าสนใจที่จะศึกษาถึงเหตุผลใน  

การเลิกค้นเพื่อที่จะพัฒนาประสบการณ์ในการค้นของผู้ใช้ต่อไป ตัวอย่างเช่น การค้นหาอัตรา

แลกเปลี่ยนระหว่างเงินบาทและเงินเยนของญี่ปุ่น เมื่อผู้ใช้เห็นผลลัพธ์แล้วผู้ใช้จะเลิกค้น  
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Query   

   Result A 
   Result B 
   Result C 
   Result D  

Query > >   Quit 

 

 

 

 

  
ภาพที่ 5.5 รูปแบบ Quit 

2. รูปแบบ Narrow  

  เป็นพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศที่พบมากเป็นอันดับสองที่ผู้ใช้ป้อนค าสอบถาม

เห็นผลลัพธ์แล้วจะจ ากัดผลลัพธ์ให้แคบลง โดยอาจใช้ตัวกรอง (Filter) การเรียงล าดับ (Sorting) หรือ

การค้นหาชั้นสูง (Advanced Search)  

 
  

ภาพที่ 5.6 รูปแบบ Narrow 

3. รูปแบบ Best First  

  เป็นพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศที่ผู้ใช้ป้อนค าสอบถาม เห็นผลลัพธ์แล้วจะเปิด

ผลลัพธ์แรก 
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ภาพที่ 5.7 รูปแบบ Best First 

4. รูปแบบ Pearl Growing  

  เป็นพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศที่ผู้ใช้ป้อนค าสอบถาม เปิดผลลัพธ์แล้วจะเปิดลิงก์ 

(Link) ที่เกี่ยวข้องในหน้าผลลัพธ์น้ันด้วย 

 
 

ภาพที่ 5.8 รูปแบบ Pearl Growing 

5. รูปแบบ Pogo Sticking  

  เป็นพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศที่ผู้ใช้ป้อนค าสอบถาม เปิดผลลัพธ์ครั้งที่หนึ่ง 

กลับไปที่หน้าค้น เปิดผลลัพธ์ครั้งที่สอง แล้วกลับไปที่หน้าค้นเปิดผลลัพธ์ครั้งต่อไปท าซ้ าแบบนี้ไป

เรื่อย ๆ พฤติกรรมแบบนี้มักพบในการค้นข้อมูลสินค้าจากร้านค้าออนไลน์ ที่ผู้ใช้เลือกสินค้าเพื่อ

เรียกดูรายละเอียดสินค้าแล้ววนกลับมาเลือกสินค้าอื่นเพ่ือดูรายละเอียดใหม่ต่อไป  
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ภาพที่ 5.9 รูปแบบ Pogo Sticking 

6. รูปแบบ Berry Picking  

  เป็นพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศที่ผู้ใช้ป้อนค าสอบถาม เปิดลิงก์ผลลัพธ์ ศึกษา

ข้อมูลที่ได้ แล้วท าการปรับค าสอบถามด้วยข้อมูลใหม่ที่ได้และน ากลับไปค้นอีกครั้งท าซ้ าแบบนี้ไป

เรื่อย ๆ  

 
 

ภาพที่ 5.10 รูปแบบ Berry Picking 

7. รูปแบบ Orienteering  

  เป็นพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศที่ผู้ใช้ป้อนค าสอบถามที่ไม่ชัดเจน เปิดลิงก์ผลลัพธ์ 

แล้วเลือกช่วงที่กว้างขึ้นในการน าทางเพ่ือค้นหาสารสนเทศ  

  

> > C 
------------------------ 
------------------------ 
------------------------ 

 

>  
    
 

A 

 

B 

 

C 

 
D 

 

E 

 

F 

 

Query  
    
 

A 

 

B 

 

C 

 
D 

 

E 

 

F 

 

Query > A 
------------------------ 
------------------------ 
------------------------ 

 

Query 
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ภาพที่ 5.11 รูปแบบ Orienteering 

  การศึกษาตัวแบบและรูปแบบพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศจะท าให้เข้าใจ

พฤติกรรมของผู้ใช้ และสามารถน ามาใช้เป็นกรอบในการออกแบบระบบค้นคืนสารสนเทศให้มี

ลักษณะช่วยส่งเสริมพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ รวมทั้งออกแบบลักษณะเฉพาะ (Features) และ

การท างาน (Function) ของระบบค้นคืนสารสนเทศให้สะดวกต่อการใช้หรือให้สอดคล้องกับ

พฤติกรรมของผู้ใช้  

 

ส่วนต่อประสานการค้น 

 ส่วนต่อประสานการค้น (Search User Interfaces: SUI) เป็นส่วนต่อประสานระหว่างผู้ใช้

กับระบบค้นคืน ซึ่งจะมีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interfaces) ทั่วไป 

โดยส่วนต่อประสานการค้นจะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) ส่วนการรับเข้าข้อมูล เป็นส่วนต่อประสาน

ส าหรับการค้นหาสารสนเทศ ซึ่งอาจเป็นกล่องค้นหาข้อมูลที่ผู้ใช้สามารถกรอกค าส าคัญในการค้นคืน 

หรือใช้เครื่องน าทาง (Navigation) เพื่อให้ผู้ใช้สามารถค้นหาสารสนเทศที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก 

และ 2) ส่วนการแสดงผลการค้น เป็นส่วนต่อประสานส าหรับแสดงผลลัพธ์การค้นคืน ในส่วนนี้มี 

การออกแบบเพื่อช่วยให้ผู้ใช้พบผลลัพธ์จากการค้นคืนที่ตรงกับต้องการได้อย่างรวดเร็ว การออกแบบ

ส่วนต่อประสานการค้นคืนจะใช้หลักการเหมือนการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ทั่วไป เพียงแต่

จ าเป็นต้องท าความเข้าใจถึงความต้องการของผู้ใช้ และจ าเป็นต้องศึกษาพฤติกรรมการค้นหา

สารสนเทศของผู้ใช้ซึ่งได้กล่าวไปแล้ว เพื่อท าให้ส่วนต่อประสานที่ออกแบบนั้นสามารถตอบสนองต่อ 



แ ก ม ก า ญ จ น์  ส ม ป ร ะ เ ส ริ ฐ ศ รี  1 3 1  

 

ผู้ใช้ได้เป็นอย่างดี การศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้ก็จะเน้นการศึกษาพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ  

ซึ่งอาจเป็นการศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้โดยตรง จากงานวิจัยที่ผ่านมา หรือจากตัวแบบพฤติกรรม 

การค้นหาสารสนเทศที่มีนักวิชาการหลายท่านที่น าเสนอไว้มาใช้ ส่วนต่อประสานการค้นคืนมีลักษณะ 

เฉพาะดังนี้ (Morville & Callender, 2010; Baeza-Yates & Ribeiro-Neto, 2011; Wilson, 2012) 

1. ส่วนการรับเข้าข้อมูล  

   ในการสืบค้นแต่ละครั้งผู้ใช้จะก าหนดและป้อนค าสอบถามที่ต้องการสืบค้น ดังนั้นส่วน

ต่อประสานการค้นส่วนที่ส าคัญส่วนแรก คือ ส่วนการรับเข้าข้อมูล ซึ่งเป็นส่วนที่จะรับค าสอบถาม

หรือข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการในการค้น ซึ่งมีลักษณะดังนี้  

   1.1 กล่องค้นหา (Search Box) ถือเป็นส่วนการรับเข้าข้อมูลพื้นฐานที่นิยมใช้ในระบบ

ค้นคืนสารสนเทศ โดยผู้ใช้สามารถป้อนค าสอบถามในกล่องค้นหาที่เป็นข้อความ หรือสามารถค้นด้วย

เสียง และภาพ ตัวอย่างกล่องค้นหาส าหรับรับเข้าข้อมูลแสดงดังภาพที่ 5.12  

 

 

  
 

 

 ภาพที่ 5.12 ตัวอย่างกล่องค้นหา  

  กล่องค้นหาจะมีลักษณะเป็นช่องว่างส าหรับป้อนค าค้นและมีไอคอนแว่นขยาย หรือ

ปุ่มส าหรับค้น (Search) ข้างกล่องค้นหา ดังภาพที่ 5.12 กล่องค้นหาที่สามารถค้นหาได้ด้วยข้อความ 

เสียง และภาพ หรืออย่างใดอย่างหนึ่งขึ้นอยู่กับการออกแบบของระบบค้นคืนน้ัน ตัวอย่างภาพที่ 5.12 

(A) เป็นกล่องค้นหาของโปรแกรมค้นหากูเกิล (Google.com) และ (B) เป็นกล่องค้นหาของโปรแกรม

ค้นหาบิง (Bing.com) ที่สามารถค้นหาด้วยข้อความโดยการพิมพ์ข้อความในกล่องค้นหา หรือค้นหา

ด้วยเสียงโดยการกดที่รูปไมโครโฟน และค้นหาด้วยภาพโดยกดที่รูปกล้อง ส่วนภาพที่ 5.12 (C) เป็น

กล่องค้นหาของเว็บไซต์อโกด้า (Agoda.com) ซึ่งสามารถค้นหาด้วยข้อความได้เพียงอย่างเดียว และ

(A) (B) 

(C) 
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มีข้อความเป็นตัวอักษรสีเทาปรากฏในกล่องค้นหาส าหรับแจ้งผู้ใช้ว่าต้องป้อนอะไรในกล่องค้นหา 

ช่วยให้การค้นง่ายและสะดวกขึ้นเพราะผู้ใช้ทราบว่าต้องป้อนข้อมูลอะไรในการค้นหา  

  ส าหรับการค้นด้วยเสียงระบบค้นคืนจะมีส่ วนของการรู้ จ า เสี ยง  (Speech 

Recognition) ที่คอมพิวเตอร์สามารถรับรู้เสียงของมนุษย์ได้อัตโนมัติ โดยจะท าการแปลงเสียงพูด

เป็นข้อความ (Speech to Text) แล้วน าไปใช้ในการค้นคืน ปัจจุบันเทคโนโลยีการแปลงเสียงพูดเป็น

ข้อความมีการพัฒนาให้มีความถูกต้องแม่นย าเพิ่มมากขึ้น ระยะเวลาการตอบสนองลดน้อยลง อีกทั้ง

การใช้งานมีความสะดวกสามารถท างานผ่านอุปกรณ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต 

หรือสมาร์ทโฟน การแปลงเสียงพูดเป็นข้อความมีหลายบริษัทที่พัฒนาผลิตภัณฑ์ขึ้นมา ซึ่งมีข้อดีและ

ข้อจ ากัดการใช้งานแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับระบบปฏิบัติการหรือแพลตฟอร์ม ภาษาที่รองรับ และ 

การปรับแต่งผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามความต้องการ เช่น Google Speech API ของกูเกิล Windows 

Speech Recognition ของไมโครซอฟท์ Speech to Text API ของไอบีเอ็ม พาที (PARTY) ระบบ

รู้จ าเสียงพูดภาษาไทยของเนคเทค เป็นต้น ตัวอย่างการค้นด้วยเสียงของโปรแกรมค้นหากูเกิล ผู้ใช้

สามารถคลิกเลือกที่รูปไมโครโฟนแล้วจะปรากฏหน้าจอส าหรับรอรับเสียงในการค้นซึ่งเป็น 

รูปไมโครโฟนสีแดง ซึ่งผู้สามารถสามารถพูดสิ่งที่ต้องการค้นได้เลย ดังภาพที่ 5.13 ส่วนการค้นด้วย

ภาพของโปรแกรมค้นหากูเกิลผู้ใช้สามารถคลิกเลือกที่รูปกล้องเพื่อป้อนภาพที่ต้องการค้นผ่าน 

Google Lens ซึ่งสามารถอัพโหลดภาพหรือป้อนลิงก์ภาพที่ต้องการค้นได้ การค้นด้วยภาพในลักษณะ

น้ีเรียกว่า Query-by-example หรือ QBE ตัวอย่างการค้นดังภาพที่ 5.14  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.13 การค้นด้วยเสียงของโปรแกรมค้นหากูเกิล 
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ภาพที่ 5.14 การค้นด้วยภาพของโปรแกรมค้นหากูเกิล 

  1.2 การเพิ่มค าสอบถามแบบอัตโนมัติ (Auto-complete) ส่วนต่อประสานส าหรับ

การค้นหาสารสนเทศ โดยทั่วไปแล้วผู้ใช้จะป้อนค าสอบถามซึ่งเป็นข้อความในกล่องค้นหา ซึ่งอาจ

เสียเวลาในการพิมพ์ เกิดปัญหาในการสะกดค า หรือก าหนดค าที่ ไม่ครบสมบูรณ์ในการค้นคืน  

เพื่อช่วยแก้ปัญหาดังกล่าวในการป้อนค าสอบถามระบบค้นคืนจึงมีการเพิ่มค าสอบถามแบบอัตโนมัติ 

หรือแนะน าค าสอบถามแบบอัตโนมัติ (Auto-suggest) ซึ่งจะช่วยลดเวลาในการพิมพ์ การสะกดค าผิด 

และช่วยผู้ใช้ในการก าหนดค าสอบถามส าหรับค้นหาได้ง่ายและสะดวกขึ้น ตัวอย่างการเพิ่ม 

ค าสอบถามแบบอัตโนมัติในการค้นคืนของโปรแกรมค้นหากูเกิล แสดงดังภาพที่ 5.15 เมื่อผู้ใช้ 

พิมพ์ข้อความที่กล่องค้นหาแต่ยังไม่สมบูรณ์ โปรแกรมค้นหากูเกิลจะแนะน าค าค้นหาเพิ่มเติมแบบ

อัตโนมัติตามตัวอักษรที่ผู้ใช้พิมพ์  

  



1 3 4  บ ท ที่  5  พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ค้ น ห า ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ส่ ว น ต่ อ ป ร ะ ส า น ก า ร ค้ น  

 

 

ภาพที่ 5.15 ตัวอย่างการเพิ่มค าสอบถามแบบอัตโนมัติของโปรแกรมค้นหากูเกิล 

  การเพิ่มค าสอบถามแบบอัตโนมัติเป็นการช่วยแก้ปัญหาในเรื่องของการพิมพ์และ 

การสะกดค า แต่ในกรณีที่ผู้ใช้ไม่แน่ใจในการก าหนดค าค้นหาการแนะน าค าสอบถามแบบอัตโนมัติ

สามารถช่วยให้ผู้ใช้เลือกใช้ค าค้นอื่นที่เกี่ยวข้องได้ ตัวอย่างเมื่อผู้ใช้ต้องการค้นเกี่ยวกับ Navigation 

ระบบจะแนะน าค าที่เกี่ยวข้องกับ Navigation ดังภาพที่ 5.16  

 

ภาพที่ 5.16 ตัวอย่างการแนะน าค าสอบถามแบบอัตโนมัติของโปรแกรมค้นหากูเกิล 

  



แ ก ม ก า ญ จ น์  ส ม ป ร ะ เ ส ริ ฐ ศ รี  1 3 5  

 

  1.3 การสืบค้นขั้นสูง (Advance Search) เป็นการสืบค้นที่เฉพาะเจาะจง โดยผู้ใช้

สามารถสร้างค าสอบถามที่มีความซับซ้อนมากขึ้น ด้วยการจ ากัดการค้นให้แคบลงโดยก าหนด  

เขตข้อมูลที่ต้องการค้นหา การใช้ตัวด าเนินการ หรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการค้น ระบบค้นคืน

สารสนเทศส่วนใหญ่มักมีส่วนต่อประสานส าหรับการสืบค้นขั้นสูง เช่น โปรแกรมค้นหา ฐานข้อมูล

ออนไลน์ ระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ หรือเว็บโอแพค (Web OPAC) ภาพที่ 5.17 ตัวอย่าง 

การสืบค้นขั้นสูงของเว็บโอแพค สามารถค้นโดยระบุเขตข้อมูลที่ต้องการค้นพร้อมทั้งใช้ตัวด าเนินการ

ตรรกะ และจ ากัดการค้นด้วยภาษา ชนิดของทรัพยากรที่ต้องการได้ จากภาพที่ 5.17 เป็นการค้นหา

ทรัพยากรสารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการค้นชื่อเรื่องว่า “information” หรือ “literacy” มีการจ ากัด 

การค้นทรัพยากรที่ต้องการเป็นหนังสือภาษาไทย และภาพที่ 5.18 การสืบค้นขั้นสูงของโปรแกรม

ค้นหากูเกิล และฐานข้อมูล Science Direct จะเห็นว่าการสืบค้นขั้นสูงจะช่วยให้ผู้ใช้สามารถค้นหา

สารสนเทศที่ต้องการได้แบบเจาะจงมากกว่าการค้นจากกล่องค้นหาซึ่งเป็นการค้นแบบพ้ืนฐาน (Basic 

Search) 

 

ภาพที่ 5.17 ส่วนต่อประสานส าหรับการสืบค้นขั้นสูงของเว็บโอแพค  
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ภาพที่ 5.18 ตัวอย่างการสืบค้นขั้นสูงของโปรแกรมค้นหา และฐานข้อมลูออนไลน์  

  1.4 การสืบค้นตามมิติ  (Faceted Search) หรือการน าทางตามมิติ  (Faceted 

Navigation) เป็นการค้นหาข้อมูลที่ผู้ใช้ไม่ต้องป้อนค าสอบถามในระบบ แต่คลิกเลือกข้อมูลที่ต้องการ

ตามที่ระบบได้จัดกลุ่มข้อมูลไว้แล้ว ส่วนการรับข้อมูลที่กล่าวมาเมื่อผู้ใช้ทราบความต้องการของตนเอง

ว่าต้องการค้นข้อมูลอะไรผู้ใช้จะสามารถป้อนค าสอบถามที่ต้องการค้นหาได้ จากนั้นระบบจะท า 

การค้นหาข้อมูลดังกล่าวมาแสดงผลลัพธ์แก่ผู้ใช้ แต่หากเป็นกรณีที่ผู้ใช้ยังไม่มีความต้องการที่

เฉพาะเจาะจงในการค้น ถ้าระบบค้นคืนมีการน าเสนอข้อมูลที่ผู้ใช้สามารถเลือกค้นได้ตามกลุ่มข้อมูลที่

มีการให้บริการของระบบนั้น ๆ เช่น ตามประเภทสินค้า ตามแบรนด์สินค้า ตามหมวดหมู่หนังสือ  

เป็นต้น เป็นอีกช่องทางที่ช่วยให้ผู้ใช้ได้ข้อมูลตามที่ต้องการโดยไม่ต้องระบุค าสอบถามในการค้นหา 

ตัวอย่างส่วนต่อประสานส าหรับการสืบค้นตามมิติ เป็นการค้นหาหนังสือจากเว็บไซต์ศูนย์หนังสือแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (Chulabook.com) ดังภาพที่ 5.19 ผู้ใช้เพียงคลิกเลือกหมวดหนังสือที่

ต้องการ ระบบจะแสดงข้อมูลหนังสือที่อยู่ในหมวดนั้น  
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ภาพที่ 5.19 ตัวอย่างการน าทางตามมิติของศูนย์หนังสือแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  การสืบค้นตามมิติยังเป็นการแนะน าเพื่อช่วยผู้ใช้ในกรณีที่ไม่แน่ใจในการก าหนดค าค้น

หา เช่น เว็บไซต์วงใน (Wongnai.com) เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการค้นหาร้านอาหาร เมื่อผู้ใช้ไม่แน่ว่า

ต้องใส่ค าค้นใด ผู้ใช้สามารถคลิกที่กล่องค้นหาแล้วเว็บไซต์จะแสดงหมวดหมู่เพื่อให้ผู้ใช้เลือกค้นหาใน

เรื่องที่ต้องการ นอกจากนี้ผู้ใช้ยังสามารถระบุต าแหน่ง (Location) ที่ต้องการได้ ดังภาพที่ 5.20 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.20 ตัวอย่างการสืบค้นตามมิติของเว็บไซต์วงใน 
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  อย่างไรก็ตามการสืบค้นตามมิติอาจใช้งานร่วมกับการสืบค้นด้วยค าส าคัญเพื่อให้ 

การสืบค้นมี ประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด เช่น การสืบค้นสินค้าในเว็บไซต์

ขายสินค้าออนไลน์ ลาซาด้าที่ผู้ใช้สามารถค้นโดยกรอกค าสอบถามในระบบที่ต้องการแล้วจึงท า 

การสืบค้นตามมิติ ดังภาพที่ 5.21 ผู้ใช้ต้องการค้นหานาฬิกาโดยใส่ค าสอบถาม “watch” ในกล่อง

ค้นหา แล้วท าการค้นหานาฬิกาตามยี่ห้อที่ผู้ใช้ต้องการตามที่ระบบได้จัดหมวดหมู่ไว้แล้ว 

  

  

  

  

 

 

  

  
 ภาพที่ 5.21 การสืบค้นตามมิติส าหรับสินค้าของเว็บไซต์ลาซาด้า 

2. ส่วนการแสดงผลการค้น 

  การแสดงผลการค้นคืนจะถูกแสดงในหน้าแสดงผลการค้นหา โดยมีลักษณะที่แตกต่าง

กันไปขึ้นกับการแสดงผลของระบบค้นคืน หน้าแสดงผลการค้นหาของโปรแกรมค้นหา (Search 

Engine Result Pages) หรือเรียกว่า SERP ในปัจจุบันมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปมาก และในการค้นหา

แต่ละครั้งหน้าแสดงผลการค้นหาอาจแตกต่างกันออกไปขึ้นกับผลลัพธ์ที่ได้ ซึ่งมีลักษณะดังนี ้

  2.1 การแบ่งหน้าแสดงผล (Pagination) ในการแสดงผลัพธ์ของระบบค้นคืนโดยทั่วไป

จะแสดง ผลลัพธ์ด้วยการแบ่งหน้าแสดงข้อมูล และแต่ละหน้าจะแสดงผลลัพธ์หลายผลลัพธ์ การแบ่ง

หน้าแสดงข้อมูลในแต่ละระบบค้นคืนมีการออกแบบเพื่อให้ผู้ใช้เข้าถึงผลลัพธ์ที่ต้องการได้รวดเร็วและ

สะดวกมากที่สุด เมื่อผู้ใช้ต้องการดูผลลัพธ์ในหน้าถัดไปหรือหน้าใดก็สามารถคลิกเลือกไปยังหน้านั้นได้ 

โดยทั่วไปเลขหน้าจะปรากฏอยู่ในส่วนล่างหรือส่วนบนสุดของหน้าแสดงผลลัพธ์ ตัวอย่างดังภาพที่ 5.22  
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ภาพที่ 5.22 การแบ่งหน้าแสดงผลลัพธ ์

  2.2 แสดงผลลัพธ์ทั่วไป (Organic Results) เป็นลักษณะการแสดงผลลัพธ์ทั่วไปที่เป็น

การสรุปข้อมูลของผลการค้นคืน ซึ่งลักษณะจะแตกต่างกันขึ้นกับข้อมูลที่จัดเก็บ ตัวอย่างเช่น ผลลัพธ์

ทั่วไปจาก WebOPAC จะแสดงข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง 

ส านักพิมพ์ ปีที่พิมพ์ ผลลัพธ์จากการค้นข้อมูลสินค้าจะแสดง ภาพสินค้า รายละเอียดสินค้า ราคา 

คะแนนความคิดเห็น เป็นต้น ดังภาพที่ 5.22 ส่วนผลลัพธ์ทั่วไปจากโปรแกรมค้นหาจะแสดงข้อมูล

สรุปเกี่ยวกับเอกสารหรือเว็บไซต์ที่เป็นผลลัพธ์จากการค้น ประกอบด้วยลิงก์ของเว็บไซต์ ชื่อ และ

รายละเอียดสั้นๆ ที่เกี่ยวกับหนา้เว็บน้ัน ดังภาพที่ 5.23 
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ภาพที่ 5.23 ตัวอย่างการแสดงผลลัพธ์ทั่วไปของโปรแกรมค้นหากูเกิล 

  2.3 กล่องค าตอบ (Answer Boxes) เป็นรูปแบบหนึ่งของผลการค้นหา ที่จะแสดงผล

เมื่อการค้นหานั้นสามารถหาค าตอบหรือค าอธิบายได้เป็นอย่างดี โดยจะเลือกค าตอบที่มีเนื้อหา

ใกล้เคียงกับค าสอบถาม และน่าเชื่อถือมากที่สุดมาแสดงเป็นกล่องข้อความ โดยผู้ใช้ไม่ต้องคลิกเข้าไป

อ่านเนื้อหาก็จะสามารถทราบค าตอบได้ทันที รูปแบบการแสดงผลนี้พบได้ในการใช้งานโปรแกรม

ค้นหากูเกิลที่ เรียกว่า  Featured Snippet ซึ่งโปรแกรมค้นหากูเกิลจะแสดงผลการค้นที่ เป็น 

กล่องค าตอบในต าแหน่งบนสุดของหน้าการแสดงผลลัพธ์ หรืออันดับ 0 (Position Zero) ตัวอย่าง 

ดังภาพที่ 5.24  

  

รายละเอียด 

ชื่อ 
ลิงก์ 
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ภาพที่ 5.24 ตัวอย่าง Featured Snippet ของโปรแกรมค้นหากูเกิล 

  การแสดง Featured Snippet ของโปรแกรมค้นหากูเกิล แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ 

ได้แก่ ข้อความย่อหน้า (Paragraph) รายการ (List) ตาราง (Table) และวิวีดิทัศน์ (Video) ซึ่งขึ้นอยู่

กับค าสอบถามที่ค้น เช่น เมื่อมีค าสอบถามที่ต้องแนะน าทีละขั้นตอน เช่น สูตรอาหาร จะแสดง

ค าตอบที่เป็นรายการแต่ละข้อๆ หรือขั้นตอน ในกรณีค าสอบถามเกี่ยวข้องกับราคา อัตราดอกเบี้ย ปี

และข้อมูลตัวเลข จะแสดงออกมาในรูปแบบตารางเพื่อให้ผู้ค้นหาสามารถเข้าใจได้ง่าย โดยทั่วไป

โปรแกรมค้นหากูเกิลจะตัดข้อความบางส่วนจากหน้าเว็บเพจมาแสดงในกล่องค าตอบ เพื่อให้ผู้ใช้

มองเห็น "ค าตอบ" ได้ชัดเจนขึ้นโดยไม่ต้องคลิกเข้าไปอ่านในหน้าเว็บเพจ ตั้งแต่ปี 2021 โปรแกรม

ค้นหากูเกิลได้น าระบบปัญญาประดิษฐ์ชื่อ Multitask Unified Model (MUM) มาช่วยท าความเข้าใจ

ข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการค้น และในปัจจุบัน MUM ถูกน ามาช่วยในการแสดงข้อความ Snippet ท าให้มี

ความแม่นย าขึ้น ช่วยลดการแสดงผลที่ผิดพลาดลงได้ถึงร้อยละ 40 (Nayak, 2022) นอกจาก

โปรแกรมค้นหากูเกิลแล้วโปรแกรมค้นหาอื่น ๆ เช่น โปรแกรมค้นหายาฮูก็สามารถแสดงผลใน

ลักษณะกล่องค าตอบ หรือ Snippet ได้เช่นกัน 

paragraph 

featured snippet 

list featured 
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  โปรแกรมค้นหากูเกิลยังมีการแสดงผลเพิ่มเติมจากการแสดงผลการค้นหาตามปกต ิคือ 

แผงความรู้  (Knowledge Panel) โดยจะแสดงผลอยู่ทางด้านขวาของหน้าจอ ซึ่งจะให้ข้อมูล 

การค้นหาที่ลึกและกว้างกว่าปกติทั้งข้อมูล ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรือแผนที่แก่ผู้ที่ใช้งาน ข้อมูลที่

แสดงในแผงความรู้ มาจากกราฟความรู้ (Knowledge Graph) ที่เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ไม่

ว่าจะเป็นคน สถานที่ สิ่งของ ที่ถูกแชร์อยู่บนเว็บไซต์ รวมไปถึงแหล่งข้อมูลอื่นๆนอกเว็บไซต์และ

ฐานข้อมูลที่ได้การรับรอง (License Databased) ท าให้กราฟความรู้มีข้อเท็จจริงจ านวนมากที่

รวบรวมได้ (Google, 2022b) ตัวอย่างการแสดงแผงความรู้เมื่อค้น Google Knowledge Graph 

ด้วยโปรแกรมค้นหากูเกิลดังภาพที่ 5.25 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.25 ตัวอย่างการแสดงแผงความรู้ของโปรแกรมค้นหากูเกิล 

  2.4 ผลลัพธ์เฉพาะบุคคล (Personalized Results) เป็นการแสดงผลลัพธ์ของการค้น

ที่ได้รับการปรับให้เหมาะสมกับความสนใจของแต่ละบุคคลโดยการน าข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลมาช่วยใน

การค้นนอกเหนือจากค าสอบถามที่ระบุ ซึ่งเรียกว่าการค้นคืนสารสนเทศเฉพาะบุคคล (Personalized 

Information Retrieval) เป็นการค้นหาข้อมูลให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้แต่ละคน ถึงแม้ผู้ใช้จะ

ใช้ค าสอบถามเหมือนกันแต่อาจมีความสนใจที่แตกต่างกัน ตัวอย่างที่พบได้ในโปรแกรมค้นหากูเกิล 

การค้นด้วยค าสอบถามเดียวกัน เมื่อผู้ใช้เข้าสู่ระบบ (Sign In) แล้วท าการค้น จะได้ผลการค้นหาที่

knowledge panel 
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Query 

Query 

Search Engine 

Personalized 

Results 

User 

Personalized 

Query 

แตกต่างจากการค้นเมื่อผู้ใช้ไม่เข้าสู่ระบบ หรือการค้นหาสินค้าของระบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(E-commerce) มีส่วนของการจัดเก็บข้อมูลประวัติการใช้งานของผู้ใช้ เช่น การคลิกดูข้อมูล การกด

ชื่นชอบ การซื้อ หรือการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้า และเมื่อผู้ใช้ท าการค้นหาข้อมูลสินค้าอีก

ครั้ง การค้นหาจะถูกปรับแต่งโดยใช้ข้อมูลบันทึกประวัติการใช้งานของผู้ใช้ ท าให้ผลลัพธ์ที่ได้เป็น

ผลลัพธ์เฉพาะบุคคลมากยิ่งขึ้น นอกจากประวัติการใช้งานแล้วข้อมูลที่น ามาใช้ปรับแต่งการค้นหา

เฉพาะบุคคลอาจน ามาจากแหล่งข้อมูลอื่น เช่น ข้อมูลต าแหน่งเชิงกายภาพ ข้อมูลความเป็นตัวตน

ของผู้ใช้งานจากสื่อสังคมออนไลน์ หรือพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้ใช้คนอื่น ๆ ที่มีความชอบ

คล้ายคลึงกับเรา แนวทางในการค้นหาสารสนเทศเฉพาะบุคคลแบ่งได้ 2 แนวทาง (Micarelli et al., 

2007) คือ ใช้ข้อมูลมาปรับแต่งค าสอบถาม (Query Modification) ในการค้นหาให้เหมาะสมเฉพาะ

บุคคล ดังภาพที่ 5.26 (a) และใช้ข้อมูลมาปรับการจัดล าดับผลลัพธ์ (Personalization Re-ranking) 

ให้เหมาะสมเฉพาะบุคคล ดังภาพที่ 5.26 (b) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.26 Personalized Search Results 

(a) query modification (b) personalization re-ranking 
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  ตัวอย่างผลลัพธ์เฉพาะบุคคลโดยใช้ข้อมูลมาปรับแต่งค าสอบถามของโปรแกรมค้นหา 
กูเกิล เป็นการค้นหาโดยใช้ค าสอบถาม ร้านอาหาร โปรแกรมค้นหากูเกิลจะใช้ข้อมูลต าแหน่งที่อยู่ 
(Location) ณ ขณะที่ท าการค้นร่วมกับค าสอบถามท าให้ได้ผลลัพธ์เฉพาะร้านอาหารที่ตั้งอยู่ใน
บริเวณมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังภาพที่ 5.27  

 

ภาพที่ 5.27 ตัวอย่างผลลัพธ์เฉพาะบุคคลของโปรแกรมค้นหากูเกิล 

  ตัวอย่างผลลัพธ์เฉพาะบุคคลของระบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การค้นหาหนังสือ
ในเว็บไซต์อเมซอน (Amazon) ระบบจะแสดงผลลัพธ์ที่เป็นการแนะน าหนังสือที่สัมพันธ์กับข้อมูลที่
เราค้น พิจารณาจากพฤติกรรมการซื้อหนังสือของผู้ใช้คนอื่น ๆ ตัวอย่างดังภาพที่ 5.28  
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ภาพที่ 5.28 ผลลัพธ์เฉพาะบุคคลจากเว็บไซต์อเมซอนที่มีการแนะน าหนังสือ  

  2.5 การกรองและการจัดเรียงผลลัพธ์  (Filtering and Sorting Search Results) 

ถึงแม้ว่าในการค้นหาสารสนเทศผลลัพธ์ที่ดีที่สุดควรปรากฏเป็นอันดับแรก (Best First) เพื่อช่วยให้

ผู้ใช้ได้ผลลัพธ์ในการค้นหาง่ายและเร็ว โดยระบบมักแสดงผลการค้นที่ดีที่สุดใน 3 หรือ 5 อันดับแรก 

ด้วยขั้นตอนวิธี  (Algorithm) ที่พิจารณาจากความสัมพันธ์หรือความเกี่ยวข้องของผลัพธ์กับ 

ค าสอบถาม แต่การเลือกผลลัพธ์ว่าตรงกับความต้องการของผู้ใช้หรือไม่จะขึ้นอยู่กับผู้ใช้ ดังนั้น  

การแสดงผลลัพธ์การค้นจึงมีส่วนของการกรองและการจัดเรียงผลลัพธ์ ให้ผู้ใช้สามารถกรองผลลัพธ์ที่

ได้จากการค้น เรือสามารถจัดเรียงผลลัพธ์ได้ตามที่ผูใช้ต้องการ เพื่อช่วยให้ผู้ใช้ได้สารสนเทศที่ตรงกับ

ความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด ตัวอย่างดังภาพที่ 5.29 เป็นการแสดงผลการค้นของฐานข้อมูล IEEE 

ซึ่งเป็นฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็มส าหรับวารสาร เอกสารประกอบการประชุมวิชาการและเอกสาร

มาตรฐานทางด้านสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และสาขาวิชาอื่น จากภาพเป็นผลลัพธ์  
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การค้นโดยใช้ค าสอบถาม “opinion Mining” ที่แสดงผลการค้นและจัดเรียงผลลัพธ์ตาม 

ความเกี่ยวข้อง ซึ่งผู้ใช้สามารถจัดเรียงผลลัพธ์ด้วยเงื่อนไขอื่นได้ เช่น ตามความใหม่ที่สุด ตาม  

ความเก่าที่สุด จ านวนบทความที่อ้างอิง เป็นต้น และผู้ใช้สามารถกรองผลลัพธ์ได้ตามที่ต้องการ เช่น 

ตามปี ช่วงปี ตามชื่อผู้แต่ง เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการเน้นค า (Highlight) ในผลลัพธ์ที่ตรงกับ 

ค าสอบถามเพื่อช่วยผู้ใช้ในการค้นหาผลลัพธ์ที่ตรงกับความต้องการได้ง่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ภาพที่ 5.29 การกรองและการจัดเรียงผลลพัของฐานข้อมูล IEEE 

 2.6 ข้อเสนอแนะการปรับแต่งค าสอบถาม (Query Refinement Suggestion) การแสดงผล
การค้นบางครั้งผลลัพธ์ที่ได้อาจยังไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ระบบค้นคืนจึงมีส่วนข้อเสนอแนะ
ในการปรับแต่งค าสอบถาม เพื่อให้ผู้ใช้สามารถปรับค าสอบถามได้ง่ายและสะดวก โปรแกรมค้นหา  
กูเกิลจะแสดงข้อเสนอแนะการปรับแต่งค าสอบถามในส่วนของ “People Also Ask” หรือ “Related 
Searches” ดังภาพที่ 5.30  
  

ตัวกรองผลลัพธ์ 

จัดเรียงผลลัพธ์ 
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ภาพที่ 5.30 ตัวอย่างข้อเสนอแนะการปรับแต่งค าสอบถามของโปรแกรมค้นหากูเกิล 

 

หลักการออกแบบส่วนต่อประสานการค้น 

 วิวัฒนาการของลักษณะส่วนต่อประสานแบ่งได้เป็น 3 ยุค ได้แก่ 1) Command-line 

Interface (CLI) เป็นยุคแรกของส่วนต่อประสานที่มีลักษณะเป็นการพิมพ์ค าสั่ งเพื่อสั่ งงาน

คอมพิวเตอร์โดยตรง 2) Graphic User Interface (GUI) เป็นยุคที่สองของส่วนต่อประสานที่ค าสั่ง 

ต่าง ๆ ถูกแสดงเป็นภาพกราฟิกของแถบเมนูหรือไอคอนบนหน้าจอแทนค าสั่งเป็นบรรทัด ท าให้ผู้ใช้

สามารถใช้เมาส์เลือกคลิกค าสั่งที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก 3) Natural User Interface (NUI) เป็น

ส่วนต่อประสานที่มุ่งเน้นความเป็นธรรมชาติของรูปแบบการปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ โดยผู้ใช้สามารถใช้

นิ้วสัมผัสหรือจิ้มเลือกสิ่งที่ต้องการบนหน้าจอสัมผัสได้เลย ส่วนต่อประสานในปัจจุบันจะมีลักษณะ

เป็น GUI และ NUI  

 การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface) หรือ UI ควรยึดหลักการออกแบบ
เพื่อสามารถตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้ (User Experience) หรือ UX ที่เน้นการจัดองค์ประกอบ  
การจัดรูปแบบ การเลือกใช้สีและรูปทรง เพื่อให้เกิดความสวยงามและใช้งานได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งต้อง
ค านึงถึงทั้งในแง่ของความสามารถในการใช้งานและความสวยงาม ปัจจุบันมีนักวิชาการหลายท่านได้
น าเสนอหลัการและแนวทางการออกแบบส่วนต่อประสานที่ค านึงถึงผู้ใช้เป็นหลัก แต่ส าหรับ 
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แนวทางการออกแบบส่วนต่อประสานการค้นสามารถประยุกต์ใช้หลักการออกแบบของชไนเดอร์แมน 
(Shneiderman & Plaisant, 2010 ) ซึ่งน าเสนอหลักกการออกแบบที่เรียกว่า “กฎทอง 8 ข้อส าหรับ
การออกแบบส่วนต่อประสาน” (Eight Golden Rules of Interface Design) มีรายละเอียดดังนี ้ 

1. การออกแบบที่มีความสม่ าเสมอ 

  ในการออกแบบควรให้มีความสม่ าเสมอไม่ว่าจะเป็นเมนู ไอคอน สี รูปแบบ ตัวอักษร
ต่าง ๆ ควรมีความสม่ าเสมอเป็นรูปแบบเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นสัญลักษณ์ สี ขนาดที่ใช้ควรจะเป็น  
ชุดเดียวกัน ความสม่ าเสมอของระบบการน าทางที่ท าให้ผู้ใช้ไม่สับสนต่ าแหน่งขององค์ประกอบต่างๆ 
บนหน้าจอ ตัวอย่างเว็บไซต์อเมซอนมีรูปแบบในการแสดงผลอย่างสม่ าเสมอ โดยการแสดงผลใน 
แต่ละหน้าใชโ้ครงร่าง ปุ่มและสีเหมือนกัน ตัวอย่างดังภาพที่ 5.31  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.31 ตัวอย่างการแสดงผลอย่างสม่ าเสมอของเว็บไซต์อเมซอน 
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2. ออกแบบการใช้งานที่เป็นสากล  

  เพื่อให้เกิดความพอใจกับผู้ใช้ทุกคนหรือทุกกลุ่ม ซึ่งอาจต้องศึกษาข้อมูลผู้ใช้ให้
ครอบคลุมทั้งหมด แล้วเลือกการออกแบบที่ผู้ใช้งานส่วนใหญ่พอใจ นอกจากนี้ควรมีการออกแบบให้
ผู้ใช้ที่มีความช านาญหรือผู้ใช้ประจ ามีเส้นทางลัดเพื่อเข้าถึงส่วนที่ต้องการได้โดยรวดเร็วทันที 
ตัวอย่างเช่น การใช้งานเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) ซึ่งเป็นโปรแกรมส าหรับท่องเว็บที่ผู้ใช้
สามารถเปิดแท็บ (Tab) ได้หลายแท็บส าหรับใช้งาน เมื่อเราต้องการเปิดแท็บเดิมที่เพิ่งปิดไป  
การใช้งานเว็บเบราว์เซอร์กูเกิลโครม (Google Chrome) สามารถท าได้โดยกดปุ่มลัด Ctrl + Shift + 
T ส่วนระบบปฏิบัติการWindows หรือ Linux ส่วนระบบปฏิบัติการ MacOS ใช้ Command + 
Shift + T ส าหรับตัวอย่างเส้นทางลัดของส่วนต่อประสานการค้น เช่น การค้นค าว่า “digital 
Transformation” ในโปรแกรมค้นหาบิง (Bing) นอกจากแสดงรายการผลลัพธ์การค้นแล้วโปรแกรม
ค้นหาบิงยังมีทางลัด (Shortcut) เป็นรูปหลอดไฟ ที่ผู้ใช้สามารถน าเมาส์ไปวางแล้วจะปรากฏหน้าต่าง
แสดงข้อมูลเกี่ยวกับเว็บไซต์นั้น เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องให้ผู้ใช้พิจารณาโดยไม่ต้องคลิกไปยังเว็บไซต์นั้น 
ตัวอย่างดังภาพที่ 5.32 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.32 ทางลัดแสดงข้อมูลเกี่ยวกับเว็บไซต์ของโปรแกรมค้นหาบิง 

 
  

ทางลัด 
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3. ให้ข้อมูลป้อนกลับเมื่อมีการปฏิสัมพันธ์  

  ระบบควรมีการแจ้งเตือนข้อมูลหรือแสดงรายละเอียดแก่ผู้ใช้เกี่ยวกับสถานะของ
ระบบ เพราะข้อมูลป้อนกลับจะท าให้ผู้ใช้มีความรู้สึกว่าก าลังได้ควบคุมและโต้ตอบกับระบบอยู่  เช่น 
แสดงแถบสถานะของโปรแกรม แต่ส าหรับข้อมูลป้อนกลับในระบบค้นคืนสารสนเทศจะเกี่ยวกับ 
ค าสอบถามและรายการผลลัพธ์ซึ่งควรจะแสดงทันทีหรืออย่างรวดเร็วหลังจากที่ผู้ใช้ท าการค้นคืน 
ตัวอย่างข้อมูลป้อนกลับส าหรับการออกแบบส่วนตัวประสานการค้น เช่น หน้าแสดงรายการผลลัพธ์  
ที่มีการเน้นค าที่สัมพันธ์กับค าในข้อค าถาม การแนะน าค าค้นอื่นที่เกี่ยวข้องกับค าหลักที่ผู้ใช้ใช้ใน 
การค้น เป็นต้น ดังภาพที่ 5.33 เป็นการค้นค าว่า “blackberry” ในโปรแกรมค้นหายาฮู นอกจาก
แสดงผลลัพธ์การค้นแล้วโปรแกรมค้นหายาฮูยังมีการแนะน าค าสอบถามที่เกี่ยวข้องกับค าว่า  
“blackberry” เช่น “blackberry Smoke” “blackberry Farm” “blackberry Cobbler Recipe” 
“blackberry Phone” ที่ผู้ใช้สามารถเลือกคลิกส าหรับค้นหาได้เลย หรือตัวอย่างหน้าแสดงรายการ
ผลลัพธ์ที่มีการเน้นค าที่สัมพันธ์กับค าในข้อค าถาม เมื่อค้นค าว่า “ทางลัด” โปรแกรมค้นหากูเกิลจะมี
การเน้นค าในรายการผลลัพธ์ที่ตรงกับค าว่า “ทางลัด” แสดงดังภาพที่ 5.34 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 5.33 การแนะน าค าค้นอื่นที่เกี่ยวข้องกับค าหลักในการค้นของโปรแกรมค้นหายาฮู 
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ภาพที่ 5.34 การเน้นค าในรายการผลลัพธ์ของโปรแกรมค้นหากูเกิล 

4. ตอบโต้โดยยืนยันการสิ้นสุด  

  ในการออกแบบส่วนต่อประสานควรมีการแสดงหน้าต่างแจ้งเตือน หรือให้ข้อมูล
ย้อนกลับเพื่อแสดงสถานะของการท างานว่าเป็นอย่างไร ให้ท างานต่อไป หรือแสดงสถานะการท างาน
ตอนจบว่าส าเร็จ (Success) หรือล้มเหลว (Fail) โดยอาจออกแบบให้มีจุดเริ่มต้น ระหว่างกลาง  
และจุดสุดท้าย เช่น ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่เริ่มตั้งแต่การเลือกสินค้าที่ต้องการไปจนถึง 
การสิ้นสุดการซื้อสินค้า จะมีหน้ายืนยันการสั่งซื้อในแต่ละขั้นตอน ส าหรับการค้นคืนมีเริ่มต้นด้วย  
การป้อนค าสอบถามและสิ้นสุดด้วยการแสดงผลลัพธ์ ซึ่งแตกต่างจากระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ดังนั้นการตอบโต้โดยยืนยันการสิ้นสุดของระบบค้นคืนสารสนเทศจึงไม่ใช่การยืนยันในแต่ละขั้นตอน 
เน้นยืนยันการสิ้นสุดในหน้าแสดงผลลัพธ์การค้นคืน ตัวอย่างเช่น การค้นคืนทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุดหรือเว็บโอแพคผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นจะแสดงข้อมูลที่บ่งบอกถึงระดับความเกี่ยวข้องของ
รายการทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นผลลัพธ์กับค าสอบถามว่ามีความเกี่ยวข้องกันมากน้อยเพียงใด  
ดังภาพที่ 5.35  
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ภาพที่ 5.35 ตัวอย่างการตอบโต้โดยยืนยันการสิ้นสุดการค้นของเว็บโอแพค 

5. การป้องกันความผิดพลาดจากผู้ใช้งาน  

  เมื่อมีความผิดพลาด (Error) ควรมีการบอกวิธีแก้ปัญหาเบื้องต้น หรือแสดงข้อความ
แสดงความผิดพลาด เช่น เมื่อมีการคลิกเม้าส์ผิดที่ หรือป้อนข้อมูลผิด ระบบจะมีข้อความเตือนว่า
ผู้ใช้งานป้อนข้อมูลผิดพลาด ซึ่งจะช่วยลดความผิดพลาดของข้อมูลได้มาก  ส าหรับการป้องกัน 
ความผิดพลาดของส่วนต่อประสานการค้น เช่น การใช้ตัวหนังสือสีเทาแสดงข้อความในกล่องค้นหาว่า
ต้องป้อนอะไรในการค้นคืนเพื่อป้องกันความผิดพลาดในการป้อนค าค้น การเติมข้อความอัตโนมัติ 
(Auto Complete) เพื่อป้องกันการสะกดค าผิด ตัวอย่างดังภาพที่ 5.36 เป็นการเติมข้อความ
อัตโนมัติของโปรแกรมค้นหากูเกิล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.36 การเติมข้อความอัตโนมัติของโปรแกรมค้นหากูเกิล  
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6. สามารถย้อนกลับการกระท าได้  

  เมื่อเกิดข้อผิดพลาดขึ้นผู้ใช้สามารถย้อนกลับเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดได้ง่าย ซึ่งพบว่า
ระบบส่วนใหญ่จะ ตัวอย่างการใช้โปรแกรมค้นหากูเกิลเมื่อผู้ใช้ต้องการค้นเกี่ยวกับ “สารสนเทศ”  
แต่ ป้อนค าค้นผิดเป็น “สารสนเทส” โปรแกรมค้นหากูเกิลจะแนะน าค าที่ถูกต้องและแสดงผลลัพธ์
การค้น ซึ่งผู้ใช้สามารถเลือกค้นด้วยค าค้นที่ถูกต้อง หรือค าค้นเดิมได้ ดังภาพที่ 5.37 การแนะน าค าที่
ถูกต้องเมื่อมีการป้อนค าผิด 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.37 ตัวอย่างการแนะน าค าที่ถูกต้องเมื่อมีการป้อนค าผดิ 

7. มีทางเลือกใหผู้้ใช้ได้ตัดสินใจในการควบคุมระบบได้  

  โดยผู้ใช้ควรเป็นผู้เริ่มต้นของการกระท า (Action) และออกแบบให้เกิดการตอบสนอง
ของหน้าจอกับสิ่งที่ผู้ใช้ได้กระท าลงไปให้มีความสัมพันธ์กัน ส าหรับการออกแบบส่วนประสานการค้น
ที่ให้ผู้ใช้ตัดสินใจในการควบคุมระบบได้ เช่น การให้ผู้ใช้สามารถจัดอันดับรายการผลลัพธ์ได้ 
ตามเงื่อนไขที่ก าหนด หรือสามารถกรองผลลัพธ์ได้ตามที่ต้องการ ตัวอย่าง บริการสืบค้นฐานข้อมูล
เอกสารฉบับเต็ม (Thai Digital Collection) ซึ่งเป็นโครงการหนึ่งของ ThaiLIS ดังภาพที่ 5.38  
เป็นการค้นเอกสารเกี่ยวกับ “การรู้สารสนเทศ” ซึ่งมีรายการผลลัพธ์ทั้งหมด 269 รายการ ที่ผู้ใช้
สามารถกรองผลลัพธ์ได้ตามชนิดของเอกสาร หรือหน่วยงาน เช่น ถ้าผู้ใช้ต้องการผลลัพธ์เฉพาะที่เป็น
บทความ พบว่ารายการผลลัพธ์จะถูกกรองเหลือจ านวน 78 รายการ  
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ภาพที่ 5.38 ตัวอย่างทางเลือกให้ผู้ใช้ได้ตัดสินใจในการกรองผลลัพธ์การค้นคืน 

8. ลดภาระความทรงจ าระยะสั้น  

  เป็นการออกแบบส่วนต่อประสานให้ลดภาระความจ าเป็นในการจดจ าของผู้ใช้ 
สามารถใช้งานได้ง่ายโดยผู้ใช้ไม่ต้องจดจ าล าดับขั้นตอนการโต้ตอบกับระบบ ควรผูกการกระท า 
ให้มีลักษณะง่ายต่อการจดจ า มีการจัดล าดับชั้นในการน าเสนอข้อมูล รายละเอียดควรแสดงเมื่อผู้ใช้
เจาะจงความสนใจในการเลือก ส าหรับการออกแบบส่วนต่อประสานการค้นที่ลดภาระความทรงจ า
ระยะสั้น เช่น การใช้กล่องค้นหาที่ใช้งานง่ายผู้ใช้สามารถป้อนค าสอบถามที่ต้องการค้นได้เลย การใช้
แถบน าทางตามมิตเิพื่อง่ายในการเข้าถึงข้อมูล การแสดงค าค้นที่ผู้ใช้ใช้ค้นในส่วนบนสุดของหน้าแสดง
ผลลัพธ์เพื่อที่จะไม่ต้องจดจ าค าค้นที่ใช้ในการค้น เป็นต้น ตัวอย่างดังภาพที่ 5.39 เป็นส่วนต่อประสาน
การค้นของเว็บไซต์อเมซอน ที่ใช้กล่องค้นหาและแถบน าทางตามมิติของหมวดหมู่สินค้า ซึ่งผู้ใช้
สามารถป้อนค าสอบถามในกล่องค้นหาและสามารถเลือกหมวดหมู่สินค้าที่ต้องการค้นหาได้  
ส่วนรายละเอียดข้อมูลสินค้าจะแสดงเมื่อผู้ใช้คลิกเลือกสินค้าที่ต้องการ 
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ภาพที่ 5.39 ตัวอย่างส่วนต่อประสานการค้นที่ลดภาระความทรงจ าระยะสั้น 

 

สรุปท้ายบท 

 การค้นหาสารสนเทศของผู้ใช้อาจแตกต่างกันขึ้นอยู่กับลักษณะพฤติกรรมการค้นหาของแต่

ละคน ที่ผ่านมามีการศึกษาพฤติกรรมและน าเสนอตัวแบบพฤติกรรมไว้หลากหลาย และพฤติกรรม

การค้นหาสารสนเทศของผู้ใช้อาจมีลักษณะหรือรูปแบบแตกต่างกัน เช่น พฤติกรรมการค้นหา

สารสนเทศที่ผู้ใช้ป้อนค าสอบถามและเห็นผลลัพธ์แล้วเลิกค้น ซึ่งเป็นรูปแบบพฤติกรรมที่พบมากที่สุด 

หรือพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศที่พบมากลองลงมาคือ เมื่อผู้ใช้ป้อนค าสอบถามเห็นผลลัพธ์แล้ว

จะจ ากัดผลลัพธ์ให้แคบลง โดยการใช้ตัวกรอง การจัดล าดับ หรือการค้นหาชั้นสูงเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่

ต้องการ ผลจากการศึกษาตัวแบบพฤติกรรมจะท าให้เข้าใจพฤติกรรมของผู้ใช้ และน ามาใช้เป็นกรอบ

ในการออกแบบส่วนต่อประสานการค้นให้มีลักษณะและการท างานที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้ 
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ช่วยให้ใช้งานได้อย่างมีประสทธิภาพ ส่วนต่อประสานการค้นเป็นส่วนต่อประสานระหว่างผู้ใช้กับ

ระบบค้นคืนประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) ส่วนการรับเข้าข้อมูล เป็นส่วนต่อประสานส าหรับการค้นหา

สารสนเทศและ 2) ส่วนการแสดงผลการค้น เป็นส่วนต่อประสานส าหรับแสดงผลลัพธ์การค้นคืน 

ปัจจุบันระบบค้นคืนสารสนเทศสามารถค้นหาได้ด้วยข้อความ เสียง และภาพ หรืออย่างใดอย่างหนึ่ง

ขึ้นอยู่กับการออกแบบส่วนต่อประสานการค้น การออกแบบส่วนต่อประสานการค้นควรยึดหลักการ

ออกแบบเพื่อตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้โดยต้องค านึงถึงทั้งในแง่ของความสามารถในการค้นและ

ความสวยงาม สามารถใช้หลักการออกแบบของชไนเดอร์แมน ที่เรียกว่ากฎทอง 8 ข้อส าหรับ 

การออกแบบส่วนต่อประสาน ซึ่งเป็นหลักการออกแบบส่วนตัวประสานส าหรับระบบคอมพิวเตอร์ 

ที่เน้นการออกแบบโดยค านึงถึงผู้ใช้เป็นหลัก (User-centered Design)  
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ค าถามท้ายบท 

1. ตัวแบบพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศแต่ละตัวแบบมีจุดเด่นอย่างไร  

2. พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศรูปแบบ Pogo sticking และรูปแบบ Berry picking มีความแตกต่างกัน

อย่างไร 

3. จงยกตัวอย่างการค้นคืนขั้นสูงของโปรแกรมค้นหากูเกิล  

4. จงอธิบายหลักการออกแบบส่วนต่อประสานการค้นที่ดี พร้อมทั้งยกตัวอย่างประกอบให้เห็นภาพ 

ชัดเจน      

5. ถ้าต้องการออกแบบส่วนต่อประสานเพื่อลดปัญหาในเรื่องของการพิมพ์และการสะกดค า  

ควรออกแบบส่วนต่อประสานการค้นอย่างไร  

6. การน าทาง (Navigation) ในส่วนต่อประสานการค้นคืออะไร มีประโยชน์อย่างไร   
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 บทที่ 6 การค้นคืนสารสนเทศบนอนิเทอร์เน็ต 

(Information Retrieval on  Intern et) 

 การเติบโตอย่างรวดเร็วของอินเทอร์เน็ตท าให้มีการใช้งานเวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide 

Web, WWW) หรือที่เรียกสั้น ๆ ว่า เว็บอย่างแพร่หลาย ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อการสื่อสารข้อมูลบน

คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยสามารถสื่อสารข้อมูลได้หลายรูปแบบ เช่น ข้อมูลกราฟิก 

ซึ่งเป็นได้ทั้งรูปภาพและข้อความ ไฟล์ข้อมูลเสียง และไฟล์ข้อมูลวิดีทัศน์ เป็นต้น เวิลด์ไวด์เว็บเป็น

ลักษณะการเข้าถึงข้อมูลแบบใยแมงมุมภายใต้ไฮเปอร์ เท็กซ์ (Hypertext) ที่สามารถเรียกดูด้วย

โปรแกรมที่เรียกว่า เว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) ส าหรับการค้นคืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 

จะใช้โปรแกรมค้นหาที่ช่วยในการสืบค้นหาข้อมูล โดยครอบคลุมทั้งข้อความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว 

เพลง ซอฟต์แวร์ แผนที่ ข้อมูลบุคคล กลุ่มข่าว และอื่น ๆ ตามค าสอบถาม หรือค าส าคัญ (Keyword) 

ของผู้ใช้งาน โปรแกรมค้นหามีหลายโปรแกรมให้เราเลือกใช้งานซึ่งมีคุณสมบัติที่แตกต่างกันไปแล้วแต่

บทที่ 6  
การค้นคืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 

 (Information Retrieval on Internet) 
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โปรแกรมหรือผู้ให้บริการ แต่จะมีหลักการท างานในการค้นหาข้อมูล และการแสดงผลลัพธ์ที่

เหมือนกัน โปรแกรมค้นหาที่เป็นที่นิยมใช้ 5 อันดับ ได้แก่ Google Bing Yahoo Yandex และ 

Baidu อย่างไรก็ตามการค้นคืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตควรมีการตรวจสอบประเมินสารสนเทศที่

ได้ก่อนน าไปใช้ เพื่อให้มั่นใจว่าสารสนเทศที่ได้นั้นตรงกับความต้องการ ครอบคลุมประเด็น 

อย่างครบถ้วน และมีความน่าเชื่อถือ นอกจากนี้การพัฒนาเว็บไซต์ยังมีวิธีการปรับแต่งเว็บไซต์เพื่อ 

ให้ติดอันดับบนโปรแกรมค้นหาได้ แต่ทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายปัจจัยที่จะกล่าวถึงในบทนี้  

 

โปรแกรมค้นหา 

 การค้นคืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมีเครื่องมือส าคัญที่ช่วยค้นหาข้อมูลที่เรียกว่า 

โปรแกรมค้นหา (Search Engine) ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ช่วยในการค้นสารสนเทศบนเว็บ จะแสดง

ผลลัพธ์เป็นเว็บไซต์ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ เพลง ซอฟต์แวร์ แผนที่ ข่าว หรืออื่น ๆ ตาม 

ค าสอบถามหรือค าส าคัญที่ผู้ใช้ก าหนดในการค้นคืน โดยเริ่มการท างานเมื่อผู้ใช้ป้อนค าสอบถาม

โปรแกรมจะน าสอบถามของผู้ใช้ไปจับคู่กับดัชนีในฐานข้อมูลแล้วท าการดึงเอกสารเว็บที่ตรงกับ 

ค าสอบถามออกมาและจัดล าดับผลการค้นตามระดับความเกี่ยวข้องที่โปรแกรมประเมินได้ ซึ่ง

โปรแกรมค้นหาแต่ละตัวจะใช้ตรรกะที่แตกต่างกันไปโปรแกรมค้นหาจะช่วยให้ผู้ใช้ได้รับสารสนเทศที่

ต้องการอย่างถูกต้องและรวดเร็ว  

1. ประเภทของโปรแกรมค้นหา  

   สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ประเภท โดยมีความแตกต่างกันที่หลักการท างาน และ 

การจัดล าดับข้อมูลในการค้นหา  (Kassim & Rahmany, 2009; Tarakeswar & Kavitha, 2011; 

Sharma et al.,2019) 

   1.1 Crawler-based Search Engines เป็นโปรแกรมค้นหาที่มีการใช้ซอฟแวร์ที่

เรียกว่า Web Crawler หรืออาจเรียกว่า Bot หรือ Spider ที่ท าหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูล โดยท า

การส ารวจเว็บไซต์ต่างๆ แล้วดึงข้อมูลเหล่านั้นมาจัดเก็บในรายการฐานข้อมูล และจัดท าดัชนีแบบ
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อัตโนมัติ ท าให้มีการประมวลผลที่รวดเร็ว โปรแกรมค้นหาประเภทนี้จึงได้รับความนิยมในการใช้งาน

มากที่สุด ตัวอย่างของโปรแกรมค้นหาประเภทนี้ เช่น Google, Bing, Yahoo, Yandex, Baidu และ 

Excite  

   1.2 Human-powered Directories เป็นโปรแกรมค้นหาที่มีการสร้างดัชนี และมี 

การจัดแบ่งข้อมูลต่างๆ ระบุหมวดหมู่ไว้อย่างชัดเจนโดยมนุษย์ ท าให้ใช้งานได้ง่ายและมีความสะดวก

ในการค้นคืนเนื่องจากในการค้นคืนสารสนเทศผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลจากประเด็นกว้าง ๆ หรือ

หมวดหมู่ใหญ่ที่ยังไม่ชัดเจนไปสู่ประเด็นเรื่องที่ชัดเจนภายใต้หมวดหมู่ย่อยได้ ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องมี

ความรู้ในเรื่องที่ค้นและไม่จ าเป็นต้องรู้ค าศัพท์เฉพาะมาก่อน ตัวอย่างของโปรแกรมค้นหาประเภทนี้ 

เช่น DMOZ  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6.1 โปรแกรมค้นหา DMOZ  

   1.3 Hybrid Search Engines เป็นโปรแกรมค้นหาที่เป็นแบบผสมผสาน 2 ส่วน คือ 

Web Crawler ที่ท าหน้าที่ในการค้นหารวบรวมข้อมูลใหม่ และส่วนของการสร้างดัชนี เปรียบเสมือน

การผสมผสานกันระหว่าง Crawler-based Search Engines และ Human-powered Directories 

ซึ่งทั้งสองส่วนนี้ช่วยให้แน่ใจว่ามีข้อมูลที่ทันสมัยที่สุดและมีการจัดระเบียบข้อมูลไว้อย่างชัดเจน 

 ช่วยให้ประมวลผลข้อมูลได้เร็วและง่ายต่อการใช้งาน ตัวอย่างของโปรแกรมค้นหาประเภทนี้ เช่น 

Yahoo  
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ภาพที่ 6.2 โปรแกรมค้นหา Yahoo 

    1.4 Meta Search Engine เป็นโปรแกรมค้นหาที่ไม่ได้ท าการรวบรวมและจัดเก็บ

ข้อมูลเอง แต่ส่งต่อค าสอบถามไปค้นคืนในโปรแกรมค้นหาอื่น ๆ แล้วน าผลการค้นที่ได้มารวมเข้า

ด้วยกันแล้วน าเสนอเป็นรายการผลลัพธ์ของตนเอง มีลักษณะการใช้งานเหมือนโปรแกรมค้นหาทั่วไป 

จึงอาจกล่าวได้ว่าโปรแกรมค้นหาประเภทนี้ไม่ใช่โปรแกรมค้นหาแท้จริง อย่างไรก็ตามโปรแกรมค้นหา

ประเภทนี้มีข้อดี คือการลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลและผู้ใช้ สามารถค้นเรื่องที่ต้องการได้จาก 

แหล่งเดียวโดยไม่ต้องเสียเวลาไปค้นจากโปรแกรมค้นหาหลาย ตัวอย่างของโปรแกรมค้นหาประเภทนี้ 

เช่น Dogpile และ Metacrawler  

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 6.3 โปรแกรมค้นหา Dogpile 

   1.5 Specialty Search Engines เป็นโปรแกรมค้นหาเฉพาะด้าน อาจเรียกอีกชื่อว่า 

Vertical Search Engines ใช้ส าหรับค้นคืนสารสนเทศเฉพาะเจาะจงเรื่อง เช่น การค้นคืนสินค้า  

การค้นคืนคลิปวิดีโอ การค้นคืนภาพ การค้นคืนบทความทางวิชาการ เป็นต้น ซึ่งแตกต่างจาก

โปรแกรมค้นหาทั่วไปที่ไม่ได้เจาะจงเฉพาะเรื่อง ตัวอย่างของโปรแกรมค้นหาประเภทนี้  เช่น 

YouTube, CiteSeerX และ Google Scholar ซึ่งเป็นโปรแกรมค้นหาส าหรับค้นคืนบทความวิชาการ 
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ภาพที่ 6.4 โปรแกรมค้นหา Google Scholar 

2. หลักการท างานของโปรแกรมค้นหา 

  ในการท างานของโปรแกรมค้นหามีส่วนประกอบหลัก 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนต่อประสาน 

ส่วนค าสอบถาม ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูล และส่วนการท าดัชน ีแสดงดังภาพที่ 6.5 (Ceri et al., 2013)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.5 หลักการท างานของโปรแกรมค้นหา 

ที่มา: Ceri et al. (2013) 
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   2.1 ส่วนต่อประสาน (UI Layer) มีหน้าที่รับค าสอบถามที่เป็นค าส าคัญตามที่ผู้ใช้งาน

ป้อน เพื่อน าไปใช้ค้นหาเว็บไซต์ต่างๆ ที่จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลของโปรแกรมค้นหา และแสดงรายการ

ข้อมูลเว็บไซต์ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับค าสอบถามให้กับผู้ใช้ รายละเอียดของส่วนต่อประสานได้

กล่าวในบทที่ 5 พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศและส่วนต่อประสานการค้น 

   2.2 ส่วนค าสอบถาม (Query Layer) เมื่อผู้ใช้งานป้อนค าสอบถามที่ต้องการค้นเข้ามา 

โปรแกรมค้นหาจะท าการวิเคราะห์ค าสอบถาม (Query Parser) ที่ผู้ใช้พิมพ์ ก่อนที่จะน าค าสอบถาม

ที่ไดไ้ปจับคู่กับดัชนีในฐานข้อมูลแล้วท าการดึงข้อมูลที่ตรงกับค าสอบถามออกมาจัดลับดับผลลัพธต์าม

ค่าความเกี่ยวข้องที่โปรแกรมค้นหาประเมินได้แล้วส่งต่อส่วนต่อประสานเพื่อแสดงผลลัพธ์การค้น

ให้แก่ผู้ใช้งานต่อไป การวิเคราะห์ค าสอบถามเป็นส่วนส าคัญของโปรแกรมค้นหาที่มีหน้าที่วิเคราะห์

และตีความค าหรือวลีที่ผู้ใช้ป้อนในโปรแกรมค้นหา ท าให้สามารถเข้าใจความต้องการของผู้ใช้และ

ช่วยให้ได้ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องและถูกต้องในการค้น ในการวิเคราะห์ค าสอบถามค า ถ้าค าสอบถามเป็น

วลีจะมีการตัดค าออกเป็นค าย่อยๆ ก่อน แล้วจึงท าการขจัดค าโหล (Stop-word) ซึ่งเป็นการน าค าที่

ไม่มีนัยส าคัญออกโดยที่ไม่ท าให้ความหมายเปลี่ยนแปลงแล้วจึงน าค าสอบถามที่ผ่านการประมวลผล

แล้วไปจับคู่กับดัชนีในฐานข้อมูล  

   ค าสอบถามที่ ใช้ ในการค้นคืนของโปรแกรมค้นหาสามารถแบ่งประเภทตาม 

ความต้องการของผู้ใช้ได้ 3 ประเภท ได้แก่ (Algolia, 2022)  

    1) ค าสอบถามค้นน าทาง (Navigational Search Queries) คือค าสอบถามที่ผู้ใช้

ต้องการค้นหาผลลัพธ์ที่เป็นเว็บไซต์ที่ผู้ใช้ต้องการแบบเจาะจง อาจเนื่องจากผู้ใช้ไม่ทราบ URL 

หรือไม่สามารถสะกดหรือจดจ าช่ือเว็บไซต์ของหน่วยงานที่ต้องการได้ ตัวอย่างค าสอบถามแบบน าทาง

ที่ถูกใช้ค้น ใน Google ล าดับต้น ๆ เช่น "facebook" และ "youTube" การสอบถามในลักษณะนี้จึง

คล้ายกับการน าทางไปยังเว็บไซต์ที่ผู้ใช้ต้องการด้วยการคลิกเลือกผลลัพธ์ที่ปรากฎได้เลยแทน  

การพิมพ์ URL  

    2) ค าสอบถามค้นสารสนเทศ (Informational Search Queries) คือค าสอบถาม

ที่ผู้ใช้ต้องการค้นหาข้อมูลทั่วไป ค าสอบถามอาจใช้เป็นวลี เช่น "สมุนไพรลดไขมันในเลือด" หรือ 
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“ร้านอาหารยอดนิยมในเมืองมหาสารคาม” และอาจเป็นค าเพียงค าเดียว เช่น “ลาเต้” หรือ 

“นกแก้ว” 

    3) ค าสอบถามค้นธุรกรรม (Transactional Search Queries) คือค าสอบถามที่

ผู้ใช้ต้องการท าธุรกรรมต่าง ๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น ซื้อสินค้า จองตั๋วเครื่องบิน จองที่พัก 

ตัวอย่างของค าสอบถามเกี่ยวกับการท าธุรกรรม เช่น "ตั๋วเครื่องบินเชียงใหม่กรุงเทพ" หรือ "รองเท้า

วิ่ง" จากค าสอบถามประเภทนี้ในทางการตลาดดิจิทัลจึงมีการท าการปรับแต่งเว็บไซต์ให้ติดอันดับบน

โปรแกรมค้นหาเพื่อท าให้เว็บไซต์ติดหน้าแรกของผลลัพธใ์นการค้นหาซึ่งจะช่วยเพิ่มโอกาสในการคลิก

และน าไปสู่ยอดขายหรือรายได้ที่สูงขึ้นของธุรกิจ  

   2.3 ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูล (Crawling Layer) ก่อนที่โปรแกรมค้นหาจะจับคู่ค า

สอบถามกับดัชนีเพื่อแสดงผลลัพธ์การค้นหา ต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาจัดท าดัชนีก่อน 

โดยใช้โปรแกรมรวบรวมข้อมูลที่เรียกว่า เว็บคราวเลอร์ (Web Crawler) ซึ่งอาจจะเรียกว่า คราว

เลอร์ (Crawler) หรือ แมงมุม (Spider) หรือ หุ่นยนต์ (Robot) หรือเรียกสั้น ๆ ว่า บอท (Bot) ท า

หน้าที่ส ารวจเว็บไซต์ต่างๆ โดยติดตามไปยังลิงก์หรือเว็บไซต์เพ่ือเก็บข้อมูล URLs เนื้อหาเว็บไซต์ เมื่อ

เจอข้อมูลหรือหน้าเว็บไซต์ใหม่ จะท าการสแกนและดึงข้อมูลเหล่านั้นส่งกลับไปเก็บไว้ในฐานข้อมูล

ของโปรแกรมค้นหา เพื่อจัดท าดัชนีและก็ค้นหาหน้าเว็บใหม่ต่อไปเรื่อยๆ หรือจะกลับไปตรวจสอบ

ข้อมูลในเว็บนั้นๆ อย่างสม่ าเสมอเพื่อส ารวจความเปลี่ยนแปลง การท างานในลักษณะนี้จึงเป็นที่มา

ของค าว่า Spider หรือ Crawler  

   2.4 ส่วนการท าดัชนี (Indexing Layer) เมื่อเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปก็

คือการท าดัชนี ซึ่งเป็นขั้นตอนที่โปรแกรมจะประมวลผลและวิเคราะห์เนื้อหาที่เป็นข้อความ รวมถึง

แท็กและแอตทริบิวต์ของเนื้อหาหลัก รูปภาพ  วิดีโอ และอื่นๆ เพื่อน ามาจัดเก็บที่รายการดัชนี  

ตามบัญชีดัชนีที่ได้ก าหนดเอาไว้ หากข้อมูลที่เว็บไซต์ต้นฉบับมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในบัญชีดัชนี 

ก็จะเปลี่ยนแปลงไปด้วย การจัดท าดัชนีไม่ได้จัดท าทุกหน้าเว็บที่ประมวลผลแต่ขึ้นอยู่กับเนื้อหาของ

หน้าเว็บและข้อมูลเมทาดาทา 
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3. การเลือกใช้โปรแกรมค้นหา 

  การเลือกใช้งานควรพิจารณาจากคุณสมบัติ (Features) ความสามารถในการค้นหา 

และเครื่องมือที่เหมาะสมกับการค้นหาส าหรับผู้ใช้งาน เมื่อดูจากสัดส่วนของส่วนแบ่งการตลาดทั่วโลก

ของโปรแกรมค้นหาจาก Statcounter (2023) ข้อมูลเดือนกุมภาพันธ์ 2566 พบว่าโปรแกรมค้นหาที่

ได้รับการจัดอันดับว่าเป็นโปรแกรมค้นหายอดนิยมได้แก ่

   3.1 Google (Google.com) เป็นโปรแกรมค้นหาที่ได้รับความนิยมสูงสุดของผู้ใช้งาน

อินเทอร์เน็ตทั่วโลก ซึ่งมีสัดส่วนของส่วนแบ่งการตลาดทั่วโลกสูงสุดเท่ากับ 93.37% เนื่องจาก 

Google ให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพการค้นหาและความถูกต้องของผลการค้นหา  โดยพัฒนา

ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI ที่เรียกว่า MUM (Multitask Unified Model) ท าให้สามารถเข้าใจค าถามที่

ซับซ้อน และสามารถคาดคะเนความต้องการเพิ่มเติมจากค าสอบถามของผู้ใช้ แก้ปัญหาการค้นเรื่อง

เดียวกันที่ผู้ใช้ต้องป้อนค าสอบถามมากกว่า 1 ค าสอบถาม ช่วยให้การค้นหาข้อมูลมีความสะดวกและ

ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้ (Nayak, 2021) ยกตัวอย่างเช่น ถ้าต้องการเที่ยว

ภูกระดึง แทนที่ผู้ใช้จะท าการสอบถามหลายครั้ง ผู้ใช้สามารถค้นด้วยค าสอบถามเพียง 1 ครั้ง MUM 

จะช่วยให้ได้ข้อมูลเพื่อเตรียมตัวเที่ยวภูกระดึงแบบครอบคลุมมากกว่าเดิม ทั้งข้อมูลความสูงของ 

ภูกระดึง อุณหภูมิในช่วงนั้น เส้นทางในการเดิน อุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ เป็นต้น นอกจากนี้ MUM ยัง

เข้าใจข้อมูลที่เป็นภาพได้ จึงช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลได้ครบทุกด้านใน

ค าถามเดียว และ MUM ถูกน ามาใช้ส าหรับค าถามที่มีความซับซ้อนในลักษณะการตอบค าถามแบบ

ยาว (Long for m Question Answering) ในการปรับปรุงการแสดงผล Snippet ให้แม่นย าขึ้น 

(Montti, 2021) โดย MUM จะตรวจเช็คข้อมูลที่หยิบขึ้นมาแสดงบน Featured Snippet ตัวอย่าง 

ดังภาพที่ 6.6 เป็นการสอบถามว่าเด็กควรฉีดวัคซีนโควิดเข็มกระตุ้นหรือไม่ ซึ่งพบว่า Snippet แสดง

ผลลัพธ์ที่มีความแม่นย าตรงกับการค้น  
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ภาพที่ 6.6 การแสดงผล Snippet จาก Google  

   3.2 Bing (Bing.com) เป็นโปรแกรมค้นหาของ Microsoft ที่ได้รับความนิยมในหลาย

ประเทศ มีสัดส่วนของส่วนแบ่งการตลาดทั่วโลก  2.81% รองจาก Google มีคุณสมบัติและ

ความสามารถในการค้นหาที่คล้ายกับ Google เช่น การค้นหาด้วยภาพ (Visual Search) ที่ช่วยให้

ผู้ใช้งานสามารถค้นหาข้อมูลด้วยรูปภาพได้ Bing ยังมีเครื่องมือส าหรับตรวจสอบความถูกต้องและ

ปรับปรุงผลการค้นหาเพิ่มเติม ที่แตกต่างจาก Google เช่น เวลาที่ค้นหาสถานที่ต่างๆ ในลิงก์แรก  

จะเห็นหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อแสดงขึ้นมาทันทีโดยที่ไม่จ าเป็นต้องคลิกเข้าไปในเว็บนั้นๆ ตัวอย่าง 

ดังภาพที่ 6.7 ที่ค้นข้อมูลหน่วยงาน คือ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลลัพธ์ที่ได้จาก Bing มีข้อมูล

หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อแสดงในหน้าแรกแต่ไม่แสดงในผลลัพธ์ที่ได้จาก Google  

 

  



1 7 0  บ ท ที่  6  ก า ร ค้ น คื น ส า ร ส น เ ท ศ บน อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต  

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.7 เปรียบเทียบผลลัพธ์การค้นชื่อหน่วยงานของ Bing และ Google 

   3.3 Yahoo (yahoo.com) เป็นโปรแกรมค้นหาที่มีมาตั้งแต่ในช่วงยุคปลาย 90s ใน

ลักษณะของเว็บไซต์ประเภทเว็บไดเร็คทอรี่  (Web Directory) ที่รวบรวมเว็บลิงก์ที่น่าสนใจ  

เรียบเรียงเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจนส าหรับการค้นหา ปัจจุบัน Yahoo มีส่วนของการใช้งานเหมือน

โปรแกรมค้นหาทั่วไปที่ผู้ใช้งานสามารถพิมพ์ค าสอบถามเพื่อค้นหาข้อมูลได้ ด้วยคุณสมบัติพิเศษของ 

Yahoo ที่รวมการค้นหาทั้งแบบไดเร็คทอรี่และโปรแกรมค้นหาเข้าไว้ด้วยกัน ท าให้การค้นหาข้อมูล 

ท าได้ง่ายและรวดเร็ว จึงท าให้ Yahoo ยังเป็นโปรแกรมค้นหาที่ได้รับความนิยมทั่วโลก และมีสัดส่วน

ของส่วนแบ่งการตลาดทั่วโลกเท่ากับ 1.13%  

   3.4 Yandex (yadex.com) เป็นโปรแกรมค้นหาที่ได้รับความนิยมในประเทศรัสเซีย 

และฝั่งตะวันออกเอเชีย สัดส่วนของส่วนแบ่งการตลาดทั่วโลกเท่ากับ 0.84% แต่ถ้าพิจารณาเฉพาะใน

ประเทศรัสเซียจะมีสัดส่วนของส่วนแบ่งการตลาดสูงที่สุด Yandex มีคุณสมบัติและความสามารถใน

การค้นหาที่คล้ายกับ Google จึงได้รับการขนานนามว่าเป็น Google แห่งรัสเซีย  

   3.5 DuckDuckGo (Duckduckgo.com) เป็นโปรแกรมค้นหาที่มีจุดเด่นในเรื่อง 

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน เนื่องจากไม่มีการติดตามข้อมูลใด ๆ ของผู้ใช้ 
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DuckDuckGo รองรับการค้นหาเว็บไซต์ รูปภาพ วิดีโอ บทความ ข่าวสาร ได้เช่นเดียวกับ Google 

โดยมีสัดส่วนของส่วนแบ่งการตลาดทั่วโลกเท่ากับ 0.52% จากการที่ DuckDuckGo ไม่มีการติดตาม

ข้อมูลใดๆ ของผู้ใช้งาน ดังนั้นจึงไม่มีการแสดงผลลัพธ์การค้นที่อ้างอิงจากประวัติการใช้งานหรือ 

ความสนใจเฉพาะสิ่งของผู้ใช้ และไม่มีการปรับแต่งผลลัพธ์การค้นที่ตรงกับความสนใจของผู้ใช้งานแต่

ละคน DuckDuckGo เป็นอีกหนึ่งทางเลือกของโปรแกรมค้นหาส าหรับผู้ใช้งานที่ต้องการความเป็น

ส่วนตัว หลีกเลี่ยงบริการจากบริษัทเทคโนโลยีที่มีการเก็บข้อมูลการค้นหาของผู้ใช้งานไว้เพื่อ 

การโฆษณา อย่างไรก็ตาม DuckDuckGo ยังปรากฏโฆษณาให้ผู้ใช้เห็นแต่จะเห็นน้อยกว่า Google 

เพราะโฆษณานั้นไม่ได้มาจากการวิเคราะห์ประวัติการใช้งานหรือความสนใจของผู้ใช้แต่ละราย แต่

เป็นการเชื่อมโยงกับการค้นข้อมูลแต่ละครั้ง 

   3.6 Baidu (Baidu.com) เป็นเครื่องมือค้นหาที่ได้รับความนิยมในประเทศจีน มี

คุณสมบัติและความสามารถในการค้นหาที่คล้ายกับ Google แต่มีการพัฒนาให้เหมาะสมกับการค้นคืน

ของผู้ใช้งานในประเทศจีน โดยมีสัดส่วนของส่วนแบ่งการตลาดทั่วโลกเท่ากับ 0.48% แต่ถ้าพิจารณา

เฉพาะในประเทศจีนจะมสีัดส่วนของส่วนแบ่งการตลาดสูงที่สุด  

  ส าหรับประเทศไทยสัดส่วนการใช้งานโปรแกรมค้นหาพิจารณา 3 อันดับแรก 
(Statcounter, 2023) คือ Google มีสัดส่วนของส่วนแบ่งการตลาดสูงถึง 98.57% รองลงมาคือ Bing 
0.80% และ Yahoo 0.44% จากที่กล่าวไปข้างต้นโปรแกรมค้นหาแต่ละโปรแกรมมีจุดเด่นที่แตกต่าง
กันออกไป ดังนั้นผู้ใช้สามารถพิจารณาเลือกใช้ได้ตามความเหมาะและความต้องการในการใช้งาน  
 

การท าดัชนี  

 โดยทั่วไปในการค้นคืนสารสนเทศระบบค้นคืนจะท าการค้นหาข้อมูลจากการเปรียบเทียบ

ค าสอบถามกับตัวแทนเอกสาร ซึ่งข้อมูลที่เป็นตัวแทนนี้เรียกว่า ดัชนี (Index) ซึ่งการท าดัชนีเป็น

ขั้นตอนที่มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพการค้นคืนสารสนเทศของระบบ เนื่องจากดัชนีเป็นตัวแทน

ของสารสนเทศเพื่อใช้ในการค้นคืนหรือการเข้าถึงสารสนเทศนั้นตามความต้องการของผู้ใช้ การท า
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ดัชนีที่ใช้ทั่วไปในระบบค้นคืนสารสนเทศรวมถึงโปรแกรมค้นหา คือ การท าดัชนีผกผัน (Inverted 

Indexing) เนื่องจากสามารถค้นหาข้อมูลได้ง่ายและประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บ  

1. ดัชนีผกผัน (Inverted Indexes)  

  เป็นบัญชีค าศัพท์ดัชนีที่แต่ละค าศัพท์ชี้ไปยังต าแหน่งของเอกสาร ประกอบด้วย 2 

ส่วน คือ ส่วนของพจนานุกรม (Dictionary) ที่เป็นรายการของค าศัพท์ดัชนี และส่วนของต าแหน่ง 

(Posting) ที่บ่งบอกต าแหน่งของเทอมต่าง ๆ ที่ปรากฏในเนื้อหาของเอกสาร การบ่งบอกต าแหน่งอาจ

ระบเุป็นหมายเลขเอกสาร (Document Id) ตัวอย่างดังภาพที่ 6.8  

 

ภาพที่ 6.8 ตัวอย่างดัชนีผกผัน 

  ส าหรับการท าดัชนผีกผันมีขั้นตอนดังนี้ (Manning et al., 2009) 

   1.1 รวบรวมเอกสารที่ต้องการจะท าดัชนี ในที่นี้คือการอ่านไฟล์เอกสารซึ่งภายในไฟล์

ประกอบไปด้วยประโยคหลายประโยคต่อเนื่อง ตัวอย่างประโยคข้อความ  

 

  

   1.2 การตัดค า ในขั้นตอนนี้จะน าประโยคที่ต้องการจะท าดัชนีมาแบ่งออกเป็นค า ๆ 

การตัดค าในภาษาอังกฤษที่มีช่องว่างระหว่างค าอยู่แล้วการตัดค าจะยึดช่องว่างระหว่างค าเป็นหลัก 

แต่ส าหรับภาษาไทยไม่มีการใช้ช่องว่างในการแบ่งแยกค า การตัดค าจึงมีความซับซ้อนเพิ่มขึ้นถ้าผล

การตัดค าไม่มีประสิทธิภาพจะส่งผลในการท าดัชนี การตัดค าภาษาไทย (Thai Word Tokenization) 

สามารถใช้โปรแกรมในการตัดค า ได้แก่ โปรแกรมทีเล็กส์พลัส (TLexPlus) ที่ใช้เทคนิคการเรียนรู้ด้วย

รู้จักเอลนีโญหนึ่งปรากฏการณ์ธรรมชาติ ที่ส่งผลให้โลกเผชิญวิกฤตภัยแล้งรุนแรง…… 

Postings 

list 
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เครื่องคอมพิวเตอร์ (Machine Learning) โดยอาศัยหลักการของ Conditional Random Field 

(CRFs) และใช้คลังข้อมูลของ BEST2009 ขนาด 9 ล้านค าในการเรียนรู้ จุดเด่นของทีเล็กส์พลัส คือ 

สามารถแบ่งค าที่เกิดขึ้นใหม่ ค าในภาษาต่างประเทศ หรือค าแสลงใหม่ ได้อย่างถูกต้อง โดยไม่ต้อง

อาศัยพจนานุกรม เหมาะส าหรับน าไปแบ่งค าเพื่อหานิพจน์ระบุนาม (Named Entities) หรือชื่อ

เฉพาะต่างๆ (NECTEC, 2016a) โปรแกรมเล็กซ์โตพลัส (LexToPlus) เป็นโปรแกรมตัดค าแบบ 

อิงพจนานุกรม (Dictionary Based) โดยใช้เทคนิคการเทียบกับค าที่ยาวที่สุด (Longest Matching) 

รองรับการปรับค า (Normalize) ในภาษาโซเชียล เช่น ดีมากกก จะถูกแปลงเป็น ดีมาก อีกทั้งยังมี

โมดูลส าหรับจัดการค าที่ ไม่อยู่ ในพจนานุกรมเพื่อให้การแบ่งค าเป็ นไปอย่างถูกต้องท าให้ม ี

ความแม่นย าสูง (NECTEC, 2016b) นอกจากนี้ยังมี Library ส าหรับการตัดค าภาษาไทย ได้แก่ 

Deepcut (Kittinaradorn et al., 2019) Cutkum (Treeratpituk, 2017) และ PyThaiNLP ที่รองรับ

การตัดค าหลายอัลกอริทึม (Phatthiyaphaibun, et al., 2016) หรือใช้ API ในการตัดค า เช่น ELI ที่

ให้บริการในการตัดค าภาษาไทย ดังภาพที่ 6.9 จากประโยค “รู้จักเอลนีโญหนึ่งปรากฏการณ์

ธรรมชาต ิที่ส่งผลให้โลกเผชิญวิกฤตภัยแล้งรุนแรง” สามารถตัดค าได้เป็น 

 

ภาพที่ 6.9 ตัวอย่างการใช้ API ในการตัดค า  

 

  
 

 รู้จัก|เอลนีโญ|หน่ึง|ปรากฏการณ์|ธรรมชาติ| |ที|่ส่งผล|ให้|โลก|เผชิญ|วิกฤต|ภัยแล้ง|รุนแรง| 
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   1.3 การประมวลผลทางภาษา จากผลลัพธ์การตัดค าที่ได้เป็นชุดของค าต่าง ๆ จะถูกน ามา

ประมวลผลทางภาษา เพื่อตัดค าหยุด (Stop-word) เป็นการน าค าที่ไม่มีนัยส าคัญออกโดยที่ไม่ท าให้

ความหมายเปลี่ยนแปลง ค าที่เป็นค าหยุดได้แก่ ค าบุพบท ค าสันธาน ค าสรรพนาม หรือค าวิเศษณ์ และ

เพื่อแปลงค าให้อยู่ในรูปแบบดั้งเดิม มี 2 เทคนิคคือ การหารากศัพท์ (Stemming) และการเปลี่ยนรูปค า

ให้อยู่ในรูปแบบดั้งเดิม (Lemmatization) การหารากศัพท์เป็นการตัดส่วนขยายบางส่วนของค าทิ้งเพื่อหา

รูปเดิม ตัวอย่างในภาษาอังกฤษ เช่น Foot, Foots และ Footing จะตัด S และ Ing จะถูกเปลี่ยนเป็น 

Foot อัลกอริทึมที่นิยมใช้ส าหรับการหารากศัพท์ภาษาอังกฤษ คือ Porter’s Algorithm (Porter,1980) 

ส่วนการเปลี่ยนรูปค าให้อยู่ในรูปแบบดั้งเดิมเป็นการแปลงค าด้วยรายการค าศัพท์ในพจนานุกรม เช่น 

Foot, Feet และ Foots จะถูกเปลี่ยนเป็น Foot เป็นต้น ในส่วนของภาษาไทยไม่ได้มีการผันค าเมื่อเปลี่ยน

หน้าที่ทางไวยกรณ์เหมือนภาษาอังกฤษ แต่ภาษาไทยมีความยืดหยุ่นของการใช้ค าอาจมีค าแทรกและลด

รูปค า เช่น แก้วดื่มกาแฟ เป็น แก้วกาแฟ ซึ่งอาจส่งผลต่อการก าหนดค าดัชนี ดังนั้นการสร้างบัญชีค าหยุด

อย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ ส าหรับตัวอย่างที่ผ่านมาสามารถตัดค าหยุดได้ดังนี้  

  

   1.4 การสร้างบัญชีดัชนี เป็นการน าค าที่ได้มาจัดรูปแบบของบัญชีดัชนีเอกสาร (Postings 

List) เมื่อผ่านขั้นตอนทั้ง 3 ขั้นตอนข้างต้นแล้วจะได้ค าที่แสดงเนื้อหาพร้อมหมายเลขเอกสารที่ค านั้น

ปรากฏ จากนั้นน าค ามาจัดเรียงตามล าดับอักษรแล้วสร้างบัญชีดัชนีเอกสารโดยการโยงค าไปยังส่วนของ

ต าแหน่งที่แสดงรายการเอกสารทั้งหมดที่ค านั้นๆ ปรากฏในรูปแบบของหมายเลขเอกสาร (Document 

ID) ซึ่งมีการจัดเรียงหมายเลขเอกสารจากน้อยไปหามาก ตัวอย่างดังภาพที่ 6.10 

รู้จัก|เอลนีโญ|หน่ึง|ปรากฏการณ์|ธรรมชาติ| |ที่|ส่งผล|ให|้โลก|เผชิญ|วิกฤต|ภัยแล้ง|รุนแรง| 
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ภาพที่ 6.10 ตัวอย่างการสร้างดัชนีผกผัน 

  จากดัชนีผกผันในภาพที่ 6.8 สามารถค้นคืนเอกสารได้ตามค าสั่งในรูปแบบบูลีนที่ใช้ตัว

ด าเนินการ AND OR และ NOT เช่น ถ้าต้องการค้นคืนเอกสารด้วยค าสอบถาม “ปรากฎการณ์ and 

ภัยแล้ง” การค้นคืนเอกสารบนไฟล์ดัชนีผกผัน มีการท างานดังนี ้ 

    1) น าค าสอบถามไปค้นในส่วนของพจนานุกรม แล้วดึง Postings List ของค านั้น

ออกมา จากตัวอย่างมี 2 ค า คือ ปรากฏการณ์ และภัยแล้ง จะได้ 2 รายการดังนี ้
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เริ่ม 

เริ่ม 

 

 

  

 

ภาพที่ 6.11 Postings List ของค าสอบถาม 

    2) การค้นคืนที่มีการใช้ตัวด าเนินการ AND OR และ NOT ถ้าเป็น a AND B ให้

น า a และ B มาอินเตอร์เซกชัน (Intersection) ถ้าเป็น a OR B ให้น า a และ B มายูเนียน (Union) 

ถ้าเป็น NOT a ให้น า a มาคอมพลีเมนต์ (Complement) ถ้าเป็น a NOT B ให้น า B มาซับแทรคชัน 

(Subtraction) a จาก ตัวอย่างการค้นคืนโดยใช้ตัวด าเนินการ AND ที่น า Postings List ของ 2 ค า

มาอินเตอร์เซกชัน โดยเริ่มต้นตัวชี้ที่ต าแหน่งแรกของทั้ง 2 Postings List น าค่ามาเปรียบเทียบกันถ้า

ไม่เท่ากันให้ขยับตัวชี้ของ Postings List ที่มีค่าน้อย แต่ถ้าเท่ากันค่านั้นจะถูกน าไปใส่เป็นผลลัพธ์ 

แล้วขยับตัวช้ีของทั้ง 2 Postings List ท าซ้ าจนสิ้นสุด ตัวอย่าง “ปรากฎการณ์ and ภัยแล้ง” เริ่มต้น

ที่ต าแหน่งแรกได้ค่า 1 และ 2 ซึ่งไม่เท่ากัน จึงขยับตัวชี้ของปรากฎการณ์เพราะมีค่าน้อยกว่าไปยัง

ต าแหน่งที่ 2 ได้ค่า 2 ซึ่งเท่ากับค่าในต าแหน่งที่ 1 ของภัยแล้ง หมายเลข 2 จึงน าไปใส่เป็นผลลัพธ์ 

แล้วท าการขยับตัวชี้ของทั้ง 2 Postings List แล้วเปรียบเทียบท าซ้ าตามหลักการเดิมจนสิ้นสุด

ต าแหน่ง จะได้ผลลัพธ์เป็นเอกสารหมายเลข 2, 4, 35 และ 101 ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6.12 การค้นคืนในดัชนีผกผันที่ใช้ตัวด าเนินการ AND 
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   อีกตัวอย่างหนึ่ ง  เช่น “ภูมิอากาศ  or ภัยแล้ง” ดึง  Postings List ของค า 

“ภูมิอากาศ” และ “ภัยแล้ง” มายูเนียนกัน จะได้ผลลัพธ์เป็นเอกสารหมายเลข 1, 2, 4, 31, 35, 42, 

50, 51, 120, 101 และ 122 

 

ภาพที่ 6.13 การค้นคืนในดัชนีผกผันที่ใช้ตัวด าเนินการ OR 

   การค้นคืนสารสนเทศในปัจจุบันมีการใช้ค าสอบถามที่เป็นวลี (Phrase Query) เช่น 

“ปรากฏการณ์ภัยแล้ง” แต่จะเห็นว่าค าในดัชนีผกผันจะจัดเก็บเป็นค าเดี่ยวซึ่งอาจจะไม่รอบรับ 

การสอบถามในลักษณะนี้ จึงมีการท าดัชนีที่ขยายเพิ่มจากดัชนีผกผันส าหรับรองรับการสอบถามด้วย

วลี ได้แก่ ดัชนีค าคู่ และดัชนีต าแหน่ง  

2. ดัชนีค าคู่ (Biword Indexes)  

  การสร้างดัชนีค าคู่จะท าให้ดัชนีมีจ านวนมากขึ้น และมีผลต่อการใช้หน่วยความจ าและ

ความเร็วในการประมวลผล แต่จะสามารถใช้ในการค้นคืนที่ค าสอบถามเป็นวลีได้ โดยมีหลักการคือ 

จะพิจารณาค าที่อยู่ติดกันเป็นวลีที่จะใช้ท าดัชนี ตัวอย่างเช่น “ยารักษาโรค” ก็จะมีดัชนีเป็น ยารักษา 

และ รักษาโรค การท าดัชนีแบบนี้จะถือว่าคู่ค าแต่ละคู่เป็นหนึ่งค า ในการค้นคืนค าสอบถามที่เข้ามา

จะต้องถูกประมวลผลเป็นค าคู่เช่นเดียวกัน การท าดัชนีค าคู่จะมีกระบวนการเหมือนดัชนีผกผัน

เพียงแต่ขั้นตอนการสร้างบัญชีดัชนีจะเป็นการสร้างคู่ค าแทนค าเดี่ยว  ตัวอย่างเช่น “ยาสมุนไพร

ส าหรับรักษาโรคโควิด” เมื่อผ่านขั้นตอนการตัดค าจะได้เป็น  

 

  
 ยา|สมุนไพร|ส าหรับ|รักษา|โรค|โควิด| 
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  เมื่อตัดค าหยุด และเลือกสร้างดัชนีเฉพาะคู่ค าที่เป็นค าที่แสดงเนื้อหา จะได้ดัชนีดังนี้ 

ยาสมุนไพร สมุนไพรรักษา รักษาโรค โรคโควิด 

3. ดัชนีต าแหน่ง (Positional Indexes) 

  คล้ายกับดัชนีผกผันต่างกันที่ดัชนีต าแหน่งมีการเก็บต าแหน่งค าที่ปรากฏในเอกสาร

ด้วย เพราะในการค้นคืนด้วยค าสอบถามที่เป็นวลีถ้าดัชนีมีการระบุต าแหน่งค าที่ปรากฏในเอกสารจะ

ช่วยให้สามารถค้นหาค าที่เป็นส่วนประกอบของวลีได้อย่างรวดเร็วกว่า Posting ที่เก็บเพียงหมายเลข

เอกสาร แต่มีข้อเสียคือต้องใช้พื้นที่บนฮาร์ดดิสก์ในการจัดเก็บ Posting มากกว่าดัชนีผกผันที่เก็บ 

Posting เฉพาะหมายเลขเอกสาร ตัวอย่างดัชนีต าแหน่ง ดังภาพที่ 6.14 เช่น ปรากฏการณ ์ปรากฏใน

เอกสารจ านวนทั้งหมด 245 โดยปรากฏในเอกสารหมายเลข 1 จ านวน 2 ครั้ง ในต าแหน่ง 21 และ 

23 ปรากฏในเอกสารหมายเลข 2 จ านวน 4 ครั้ง ในต าแหน่ง 15, 20, 50 และ 102 ปรากฏในเอกสาร

หมายเลข 4 จ านวน 3 ครั้ง ในต าแหน่ง 22, 70 และ 112  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6.14 ตัวอย่างดัชนีต าแหน่ง 

  การประมวลผลค าสอบถามจะต้องมีการตรวจสอบต าแหน่งของค าสองค านั้นว่า

ปรากฏในเอกสารแล้วสอดคล้องกับค าสอบถามหรือไม่ ถ้าสอดคล้องแล้วจึงน าหมายเลขเอกสารมา

ปรากฏการณ,์ 245: 

  <1, 2: <21, 35> 
  2, 4: <15, 20, 50, 102> 
  4, 3: <22, 70, 112> 
 …> 

ภัยแล้ง, 873: 
 <2, 5: <10, 38, 88, 94, 121> 
  4, 4: <23, 45, 59, 71> 
  31, 6: <2, 32, 40, 62, 79, 100> 
 …> 
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รวมกันเป็นผลลัพธ์ ตัวอย่างเช่น ค าสอบถาม “ปรากฏการณ์ภัยแล้ง” เอกสารที่จะเป็นผลลัพธ์ได้ต้อง

ปรากฏค าทั้งสองที่อยู่ติดกัน และเมื่อตรวจสอบใน Postings List ของดัชนีพบว่า มีเอกสารหมาย 2 

และเอกสารหมายเลข 4 ที่มีค าทั้ง 2 ปรากฏ “ปรากฏการณ์” และ “ภัยแล้ง” แล้วจึงตรวจสอบ

ต าแหน่งของค าสองค าในเอกสารว่าอยู่ติดกันหรือไม่ ซึ่งเอกสารหมายเลข 2 “ปรากฏการณ์” และ 

“ภัยแล้ง” ไม่ได้อยู่ในต าแหน่งติดกัน แต่เมื่อพิจารณาเอกสารหมายเลข 4 จะพบ “ปรากฏการณ์” ใน

ต าแหน่งที่ 22 และ “ภัยแล้ง” ในต าแหน่งที่ 23 หมายถึงค าสองค านี้ปรากฏในเอกสารหมายเลข 4 

ติดกัน ดังน้ันผลลัพธ์ของการค้นครั้งนี้ คือ เอกสารหมายเลข 4 ดังภาพที่ 6.15  
  

ภาพที่ 6.15 ตัวอย่างการประมวลผลค าสอบถามด้วยดัชนีต าแหน่ง 

 

การจัดล าดับเว็บเพจ 

 การจัดล าดับเว็บเพจ (Web Page Ranking) เป็นขั้นตอนสุดท้ายก่อนที่โปรแกรมค้นหา 

จะแสดงผลลัพธ์หรือข้อมูลให้กับผู้ใช้ เพื่อเลือกผลลัพธ์ที่ดีที่สุดที่ตรงกับความต้องการให้กับผู้ใช้ 

เกณฑ์ในการจัดล าดับดับเว็บเพจซึ่งเป็นผลลัพธ์ของโปรแกรมค้นหาแต่ละโปรแกรมส่วนใหญ่ถูกเก็บ

เป็นความลับ แม้เกณฑ์การจัดล าดับจะถูกเก็บเป็นความลับแต่ความต้องการที่จะท าให้เว็บไซต์ 

ติดอันดับในหน้าแรกของโปรแกรมค้นหาจึงท าให้มีการติดตามและศึกษาหลักการที่โปรแกรมค้นหา

ต่าง ๆ น ามาใช้ในการจัดล าดับเว็บเพจ เพื่อน าไปปรับแต่งเว็บไซต์ให้ติดอันดับบนโปรแกรมค้นหา 

ส าหรับการจัดล าดับเว็บเพจซึ่งเป็นผลลัพธ์ของโปรแกรมค้นหาจะแตกต่างจาการจัดล าดับผลลัพธ์ตาม

ความเกี่ยวข้องของระบบค้นคืนสารสนเทศที่กล่าวในบทที่ 1 การจัดล าดับเว็บเพจที่เป็นผลลัพธ์

ปรากฏการณ,์ 245: 

   2, 4: <15, 20, 50, 102> 
   

ภัยแล้ง, 873: 
 <2, 5: <10, 38, 88, 94, 121> 
  

ปรากฏการณ,์ 245: 
   4, 3: <22, 70, 112> 
 

ภัยแล้ง, 873: 

  4, 4: <23, 45, 59, 71>  
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โปรแกรมค้นหามีการพิจารณาจากหลายปัจจัย ซึ่งหนึ่งในนั้นคือการน าข้อมูลของลิงกใ์นเว็บเพจเข้ามา

พิจารณาด้วยเนื่องจากเป็นตัววัดความนิยมของเว็บเพจนั้น ๆ ได้ ในหัวข้อนี้จึงขอกล่าวถึงการ

จัดล าดับเว็บเพจผลลัพธ์ด้วยการให้คะแนนเว็บไซต์จากข้อมูลลิงก์  

1. ลิงก์ 

   ลิงก์ (Link) หรือที่เรียกว่าไฮเปอร์ลิงก์ (Hyperlink) คือค า วลี หรือรูปภาพที่ปรากฏใน

เอกสารเอชทีเอ็มแอลใช้เชื่อมระหว่างเว็บเพ็จจากหน้าเว็บเพ็จหนึ่งไปยังอีกหน้าเว็บเพจหนึ่ง สร้างขึ้น

จากแท็ก <a> ย่อมาจาก Anchor โดยมีแอตทริบิวต์ href ย่อมาจาก (Hypertext Reference) ซึ่ง

เป็นยูอาร์แอล (URL) ของเว็บ และข้อความที่อยู่ระหว่างกลางแท็กเปิดและปิดเป็นข้อความที่ให้คลิก

เพื่อเปิดเว็บไซต์ตามยูอาร์แอลที่ระบุใน href ตัวอย่างเช่น  

    

 

  จากตัวอย่างลิงก์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นข้อความที่เมื่อคลิกแล้วจะเปิดเว็บไซต์

ของมหาวิทยาลัยตามที่อยู่ของยูอาร์แอล www.msu.ac.th ที่ก าหนด ต าแหน่งของลิงก์ในหน้าเว็บ

เพจมีหลายลักษณะแสดงดังภาพที่ 6.13 (Niechai, 2023) ได้แก่  

   1) ลิงก์ในต าแหน่งของเน้ือหา (In-content Link) เป็นลิงก์ที่อยู่ในส่วนของเนื้อหา 

ซึ่งรวมถึง ลิงก์รูปภาพ (Image Link) และ ลิงก์ค าอธิบายรูปภาพ (Image Caption Link)  

    2) ลิงก์ในต าแหน่งน าทาง (Navigation Link) เป็นลิงก์ที่อยู่ในส่วนของเมนูน าทาง

ในเว็บไซต์ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเลือกน าทางไปยังจุดที่ผู้ใช้สนใจบนเว็บไซต์ได้อย่างสะดวก และช่วยให้

เข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว 

    3) ลิงก์ในต าแหน่งส่วนท้าย (Footer Link) เป็นลิงก์ที่อยู่ในส่วนล่างท้ายของหน้า

เว็บเพจ ส่วนใหญ่จะเป็นการน าเสนอข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเว็บไซต์ เช่น ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้

บริการเว็บไซต์ นโยบายความเป็นส่วนตัว  

    4) ลิงก์เปลี่ยนเส้นทาง (Redirect Link) เป็นลิงก์ที่ถูกใช้เปลี่ยนเส้นทางไปยังหน้า

ใดหน้าหนึ่งหรือเปลี่ยนเส้นทางของยูอาร์แอลตามที่เราก าหนด โดยระบบจะท าการส่งต่อไปยังยูอาร์

<a href=http://www.msu.ac.th>มหาวิทยาลัยมหาสารคาม</a>  
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แอลปลายทางที่ก าหนดทันที จะถูกน ามาใช้งานเมื่อมีการย้ายเว็บไซต์จาก http:// ไปเป็น https:// 

หรือย้ายโดเมนเก่าไปยังโดเมนใหม่ เพื่อแจ้งให้โปรแกรมค้นหาทราบและท าการถ่ายโอนค่าต่าง ๆ 

ทั้งหมด  

    5) ลิงก์บัญญัติ (Canonical Link) เป็นลิงก์ในแท็กส่วนหัวของเว็บไซต์ ใส่ไว้เพื่อ

ป้องกันไม่ให้โปรแกรมค้นหามองว่าเกิดข้อมูลซ้ าในเว็บไซต์ ซึ่งจะส่งผลต่อการให้คะแนนจัดอันดับของ

เว็บไซต์  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6.16 ต าแหน่งของลิงก์ในหน้าเว็บเพจ 

ที่มา: Https://www.link-assistant.com/news/link-location-and-seo-value.html 

  ประเภทของลิงก์แบ่งได้ 3 ประเภทดังน้ี (Taei, 2022)  

    1) ลิงก์ภายใน (Internal Link) คือ ลิงก์ที่เชื่อมโยงเนื้อหาหรือเว็บเพจภายใน

เว็บไซต์ โดยผู้ใช้สามารถเลือกคลิกไปยังเนื้อหาหรือส่วนต่าง ๆ ได้ตามลิงก์ที่สร้าง ช่วยให้ผู้ใช้สะดวก

ในการเข้าชมเว็บไซต์และเข้าใจเนื้อหาภายในเว็บไซต์ได้ง่ายขึ้น ตัวอย่างเว็บไซต์ Sanook.com มีลิงก์

ข่าวซึ่งเป็นลิงก์ภายในที่เชื่อมไปยังเว็บเพจที่ให้ข้อมูลข่าว ดังภาพที่ 6.17 

  

navigation link 

footer link 

canonical link 

image link 

Image caption link 
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ภาพที่ 6.17 ลิงก์ภายในเว็บไซต์  

    2) ลิงก์ภายนอก (External Link) คือ ลิงก์ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ภายนอก ส่วน

ใหญ่ใช้เพื่อเชื่อมไปยังเว็บไซต์อื่นที่มีเนื้อหาสอดคล้องหรือเกี่ยวข้องกับเว็บไซต์เรา ตัวอย่างเว็บไซต์ 

Sanook.com มีลิงก์ฟังเพลงที่เช่ือมไปยังเว็บไซต ์Joox.com ดังภาพที่ 6.18 

 

ภาพที่ 6.18 ลิงก์ภายนอกเว็บไซต์  

    3) ลิงก์ย้อนกลับ (Backlink) หรือเรียกว่า Inbound Link คือ ลิงก์จากเว็บอื่น ๆ 

ที่ชี้กลับมาที่เว็บไซต์ของเรา ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือและเพิ่มอัตราการเข้าชมเว็บไซต์  ตัวอย่าง

เว็บไซต์ Sanook.com ที่มีลิงก์มาจากเว็บไซต์อื่น ดังภาพที่ 6.19  

  

 

www.sanook.com/ 
 

www.sanook.com/news/ 

โดเมนเดียวกนั 

 

www.sanook.com/ 
 

www.joox.com/th 

โดเมนต่างกนั 
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ภาพที่ 6.19 ลิงกย์้อนกลับ 

2. การให้คะแนนเว็บเพจ  

  คะแนนเว็บเพจเป็นตัววัดความนิยมของเว็บเพ็จนั้นๆ และยัง สามารถบอก

ความสัมพันธ์ระหว่างเว็บเพ็จต่างๆ ได้ เป็นค่าที่ใช้ในการวิเคราะห์ความส าคัญของเว็บเพจเพื่อใช้ใน

การจัดเรียงล าดับการค้นคืนเว็บเพจ ค่าคะแนนที่เป็นที่รู้จักกัน คือ เพจแรงค์ (PageRank) ซึ่งเป็นค่า

คะแนนของโปรแกรมค้นหา Google ที่เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเว็บเพจ (Link 

Analysis) โดยพิจารณาจ านวนลิงค์ที่เชื่อมโยงเข้ามาที่เว็บเพ็จ (Incoming Links) และจ านวนลิงค์ที่

เชื่อมโยงออกไปยังเว็บเพ็จอื่น (Outgoing Links) ในหัวข้อนี้จะอธิบายการค านวณหาค่าเพจแรงค์

ส าหรับความสัมพันธ์ของเว็บเพจที่มีลักษณะการเชื่อมโยงทั่วถึงกัน (Simplified PageRank) ดังภาพ

ที่ 6.17 ซึ่งเป็นหลกัการพื้นฐานมีขั้นตอนการค านวณดังนี้ (Arasu et al., 2001)  

    1) ก าหนดให้ค่าเพจแรงค์ของเว็บเพจแต่ละเว็บเพจ โดยให้มีค่ารวมกันทั้งหมด

เท่ากับหน่ึง 

    2) ค านวณค่าเพจแรงค์ของแต่ละเว็บเพจ โดยใช้สมการ 6.1 
  

 

www.sanook.com/ 

Backlinks 

 

Backlinks 
 

Backlinks 
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               (6.1) 

 
 

  เมื่อ  𝑝𝑟(𝑖)  คือ ค่าเพจแรงค์ของเว็บเพจ   

      คือ เซตของเว็บเพจที่อ้างอิงไปยังเว็บเพจ   

    𝑝𝑟(𝑗)  คือ ค่าเพจแรงค์ของเว็บเพจ    

      คือ จ านวนลิงค์ที่ออกจากเว็บเพจ       

    3) ค านวณหาค่าเพจแรงค์ให้ครบทุกเว็บเพจ 

    4) ตรวจสอบค่าเพจแรงค์ใหม่ว่ามีความเสถียรตามที่ต้องการหรือไม่ โดยค านวณ

จากการน าค่าเพจแรงค์เดิมกับค่าเพจแรงค์ใหม่มาหักลบกันแล้วดูว่าผลที่ได้ไม่เกินช่วงข้อผิดพลาดที่

ก าหนดไว ้เช่น 0.01 หรืออาจจะก าหนดเกณฑ์เป็นจ านวนรอบ 

    5) ถ้าค่าเพจแรงค์ใหม่ที่ค านวณได้ยังไม่เสถียร ให้ท าการค านวณตามขั้นที่ 2 อีกครั้ง 

   6) เมื่อค่าเพจแรงค์ใหม่ที่ได้ว่ามีความเสถียรในช่วงทศนิยมที่ต้องการแล้วให้หยุด

การค านวณและน าค่าที่ได้ไปท าการจัดล าดับผลการค้นคืนต่อไป 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6.20 กราฟความสัมพันธ์ของเว็บเพจที่มีการเช่ือมโยงทั่วถึงกัน  

   จากกราฟความสัมพันธ์ของเว็บเพจในภาพที่ 6.20 ที่มีจ านวน 5 เว็บเพจและมีลิงก์ที่

เชื่อมโยงกันระหว่างเว็บเพจ สามารถค านวณเพจแรงคไ์ด้ดังนี ้

i

( )B i i

j

( )N j j
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    1) ก าหนดให้ค่าเพจแรงค์ของเว็บเพจมีค่ารวมกันทั้งหมดเท่ากับหนึ่ง คือ ทุกเว็บ

เพจจะมีค่าเพจแรงคเ์ท่ากับ 1/5 หรือ 0.2 

    2) ค านวณเพจแรงคข์องเว็บเพจจากสมการ 6.1 โดยค านวณที่ละเว็บเพจ ดังนี้  

     เว็บเพจ 1 มีลิงก์เดียวที่อ้างอิงมาจากเว็บเพจ 3 และเว็บเพจ 3 มีลิงก์ออกไป

ยังเว็บเพ็จอื่น 4 ลิงก์  

    ดังนั้น  pr(1) = 0.2/4 = 0.05 

    เว็บเพจ 2 มีลิงก์ที่อ้างอิงมาจากเว็บเพจ 1 และเว็บเพจ 3 ซึ่งเว็บเพจ 1 มีลิงก์

ออกไปยังเว็บเพ็จอื่น 1 ลิงก์ และเว็บเพจ 3 มีลิงก์ออกไปยังเว็บเพ็จอื่น 4 ลิงก์  

    ดังนั้น  pr(2) = (0.2/1) + (0.2/4) = 0.25 

     เว็บเพจ 3 มีลิงก์ที่อ้างอิงมาจากเว็บเพจ 4 และเว็บเพจ 4 มีลิงก์ออกไปยังเว็บ

เพ็จอื่น 2 ลิงก์  

    ดังนั้น  pr(3) = (0.2/2) = 0.10 

    เว็บเพจ 4 มีลิงก์ที่อ้างอิงมาจากเว็บเพจ 3 และเว็บเพจ 5 ซึ่งเว็บเพจ 3 มีลิงก์

ออกไปยังเว็บเพ็จอื่น 4 ลิงก์ และเว็บเพจ 5 มีลิงก์ออกไปยังเว็บเพ็จอืน่ 1 ลิงก์  

    ดังนั้น  pr(4) = (0.2/4) + (0.2/1) = 0.25 

    เว็บเพจ 5 มีลิงก์ที่อ้างอิงมาจากเว็บเพจ 2 เว็บเพจ 3 และเว็บเพจ 4 ซึ่งเว็บ

เพจ 2 มีลิงก์ออกไปยังเว็บเพ็จอื่น 1 ลิงก์ เว็บเพจ 3 มีลิงก์ออกไปยังเว็บเพ็จอื่น 4 ลิงก์ และเว็บเพจ 4 

มีลิงก์ออกไปยังเว็บเพ็จอื่น 2 ลิงก ์

    ดังนั้น  pr(5) = (0.2/1) + (0.2/4) + (0.2/2) = 0.35 

   สามารถสรุปค่าเพจแรงคข์องเว็บเพจที่ค านวณได้ดังตาราง 6.1 
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ตารางที่ 6.1 ค่าเพจแรงคข์องเว็บเพจรอบที่ 1 

เว็บเพจ ค่าเพจแรงคเ์ริ่มต้น ค่าเพจแรงคร์อบที ่1 

1 0.2 0.05 

2 0.2 0.25 

3 0.2 0.10 

4 0.2 0.25 

5 0.2 0.35 
 

    3) ค่าเพจแรงค์รอบที่ 1 จะยังไม่เสถียร ต้องท าการค านวณค่าเพจแรงค์รอบที่ 2 

ของแต่ละเว็บเพจ แล้วท าการตรวจสอบค่าเพจแรงค์ที่ได้ถ้ายังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ก็ให้ท า

การค านวณวนซ้ าจนเป็นไปตามเกณฑ์ แล้วจึงน าค่าเพจแรงค์รอบสุดท้ายที่ได้ไปใช้ในการจัดล าดับ 

เว็บเพจ จากตัวอย่างการค านวณค่าเพจแรงคร์อบที่ 2 สามารถท าได้ดังนี้  

    pr(1) = 0.10/4 = 0.025  

    pr(2) = (0.05/1) + (0.10/4) = 0.075 

    pr(3) = (0.25/2) = 0.125  

    pr(4) = (0.10/4) + (0.35/1) = 0.375 

    pr(5) = (0.25/1) + (0.10/4) + (0.25/2) = 0.40 

ตารางที่ 6.2 ค่าเพจแรงคข์องเว็บเพจรอบที่ 2 

เว็บเพจ ค่าเพจแรงคเ์ริ่มต้น ค่าเพจแรงคร์อบที ่1 ค่าเพจแรงคร์อบที่ 2 

1 0.2 0.05 0.025 

2 0.2 0.25 0.075 

3 0.2 0.10 0.125 

4 0.2 0.25 0.375 

5 0.2 0.35 0.40 
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  สมมุติตรวจสอบค่าเพจแรงค์รอบที่ 2 แล้วเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด จึงน าค่าเพจ
แรงค์รอบที่ 2 ไปจัดล าดับเว็บเพจ โดยเรียงล าดับตามค่าเพจแรงคจ์ากมากไปหาน้อย ดังตารางที่ 6.3  

ตารางที่ 6.3 การจัดล าดับตามค่าเพจแรงค ์ 

เว็บเพจ ค่าเพจแรงคเ์ริ่มต้น ค่าเพจแรงคร์อบที ่1 ค่าเพจแรงคร์อบที ่2 การจัดล าดับ 

1 0.2 0.05 0.025 5 

2 0.2 0.25 0.075 4 

3 0.2 0.10 0.125 3 

4 0.2 0.25 0.375 2 

5 0.2 0.35 0.40 1 
 

  ในปัจจุบัน Google ได้ปิดการบอกให้ค่าเพจแรงค์ของเว็บไซต์ไปแล้ว แต่อัลกอริทึม

เพจแรงค์ของ Google ยังมีการใช้งานอยู่ ค่าคะแนนความส าคัญของเว็บเพจนอกจากค่าเพจแรงค์

แล้วยังมีค่าอื่นที่สามารถน ามาใช้ได้ คือค่า DA (Domain Authority) และ ค่า PA (Page Authority) 

ที่มีความส าคัญต่อการจัดล าดับเว็บเพจผลลัพธ์ของโปรแกรมค้นหา โดยค่า DA เป็นการให้คะแนน

ความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์จากบริษัท MOZ มีคะแนนตั้งแต่ 1-100 ซึ่งมาจากปัจจัยหลายปัจจัย เช่น 

จ านวนลิงก์ อายุเว็บไซต์ หรือความนิยม เป็นต้น ส่วน PA มีคะแนนตั้งแต่ 1-100 คล้ายกับ DA แต่

เป็นการให้คะแนนความน่าเชื่อถือส าหรับหน้าเพจเว็บไซต์แต่ละหน้า ในเว็บไซต์ที่มีหน้าเว็บเพจหลาย

หน้าแต่ละหน้าอาจจะมีการให้คะแนน PA ที่ไม่เท่ากัน  

 

การปรับแต่งเวบ็ไซต์ให้ติดอันดับบนโปรแกรมค้นหา  

 การปรับแต่งเว็บไซต์ให้ติดอันดับบนโปรแกรมค้นหา (Search Engine Optimize) หรือ

เรียกว่า SEO เป็นการปรับแต่งเว็บไซต์ให้ตรงกับรูปแบบวิธีการหรืออัลกอริทึมการค้นหาของ

โปรแกรมค้นหา ท าให้เว็บไซต์มีคุณภาพดีขึ้นส าหรับโปรแกรมค้นหาเพื่อจะได้อยู่ในล าดับต้นของ

ผลลัพธ์การค้นหา ส่งผลให้ผู้ใช้มีโอกาสค้นพบเว็บไซต์ได้มากขึ้นโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายต่อคลิกหรือ

ค่าโฆษณา เอื้อต่อการด าเนินธุรกิจโดยเฉพาะการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ซึ่งจะเพิ่ม
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โอกาสในการขายสินค้าหรือบริการได้มากขึ้นและยังช่วยในการสร้างแบรนด์ให้คนจดจ าได้ด้วย เช่น 

จากการค้นหา “ร้านอาหาร” ผลลัพธ์ที่ได้ล าดับต้น ๆ คือ เว็บไซต์ Wongnai ท าให้เมื่อกล่าวถึง

ร้านอาหารจะต้องนึกถึง Wongnai ดังนั้น SEO จึงถือเป็นเครื่องมือการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) 

ที่ส าคัญในปัจจุบัน (Matta et al., 2020)  

 การท า SEO จะอาศัยทั้งปัจจัยภายในเว็บไซต์ (On-page) ตั้งแต่การวางโครงสร้างเว็บไซต์ 

(Sitemap) การเขียนเนื้อหา (Content) ที่มีการใส่ค าส าคัญ (Keyword) ที่เหมาะสม และปัจจัย

ภายนอกเว็บไซต ์(Off-page) ที่จะต้องมีลิงก์ย้อนกลับเข้ามายังเว็บไซต์ (Shahzad et al., 2020) โดย

มีหลักการพื้นฐานดังนี ้

1. วิเคราะห์ค าส าคัญ  

   ในการเลือกค าส าคัญหรือค าหลักซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการค้นหานั้น ถือเป็นสิ่งส าคัญ

มากของการท า SEO เพราะจะท าให้รู้ว่าคนส่วนใหญ่เข้ามาค้นข้อมูลด้วยค าว่าอะไรเพื่อจะน ามาใช้ใน

การจัดท า SEO โดยค าส าคัญนั้นต้องเป็นค าที่มีคนจ านวนมากใช้ในการค้นหา แต่ผลลัพธ์ที่ได้จาก 

การค้นมีจ านวนไม่มาก และต้องเป็นค าที่ เกี่ยวข้องกับสินค้าบริการหรือเนื้อหาในเว็บไซต์  

การวิเคราะห์ค าส าคัญสามารถใช้โปรแกรมมาช่วยในการวางแผนซึ่งมีทั้งแบบไม่เสียค่าใช้จ่ายและ

แบบเสียค่าใช้จ่าย ได้แก่ Google Keyword Planner, Google Trends, Ubersuggest, Ahrefs, 

SEMrush และ KWFinder เป็นต้น ตัวอย่างดังภาพที่ 6.21 การใช ้Google Trends ในการวิเคราะห์

ค าค้นเกี่ยวกับเครื่องฟอกอากาศ ซึ่งจะเห็นว่าเครื่องฟอกอากาศมีการค้นหามากกว่าเครื่องฟอก

อากาศในรถ  
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ภาพที่ 6.21 การใช ้Google Trends ในการวิเคราะห์ค าค้น 

2. วางโครงสร้างเว็บไซต ์ 

  น าค าส าคัญหลักที่ต้องการมาวางในเมนูเพื่อให้โปรแกรมค้นหาเข้ามาเก็บข้อมูล และ

เป็นการเพิ่มจ านวนคนคลิกเข้าชมเว็บไซต์จากค าส าคัญที่ค้นหาบนโปรแกรมค้นหาแบบไม่ต้องจ่ายค่า

โฆษณา หรือที่เรียกว่า Organic Traffic ให้กับค าส าคัญนั้นๆ ด้วย เพราะฉะนั้นการวางโครงสร้างเว็บ

ต้องผ่านการวิเคราะห์มาอย่างดี รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพของเว็บไซต์เชิงเทคนิค เช่น การท า

แผนผังเว็บไซต์ การปรับปรุงความเร็วในการแสดงผล การรองรับการใช้งานบนอุปกรณ์หลายชนิด 

การใช้ SSL Certificate การใส่ Title Tag บนหน้าเว็บเพจ หรือการก าหนด Meta Tag เป็นต้น 

เพื่อให้บอทของโปรแกรมค้นหาสามารถเข้ามารวบรวมข้อมูล และจัดท าดัชนีเว็บไซต์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยเพิ่มการจัดล าดับบนหน้าการค้นหาได้อย่างรวดเร็ว ตัวอย่าง Meta Tag  

ซึ่งเป็นชุดข้อมูลที่อธิบายรายละเอียดของเว็บไซต์ในรูปแบบ HTML ดังภาพที่ 6.22 แสดง Meta Tag 

จากเว็บไซต ์Kapok.com  
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ภาพที่ 6.22 ตัวอย่าง Meta Tag จากเว็บไซต ์Kapok.com 

3. ปรับปรุงแก้ไขเนื้อหา  

  ซึ่งเป็นปัจจัยภายในเว็บไซต์อีกปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างมากในการท า SEO 

เนื่องจากเนื้อหาเป็นสิ่งที่เราต้องการสื่อสารออกไปเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ เช่น เพื่อเพิ่มจ านวนคน

เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ หรือเพื่อให้เกิดยอดขาย หรือรายได้ เนื้อหาที่ดีควรมีหลากหลายรูปแบบทั้ง

รูปภาพ ข้อความ หรือวิดีโอ และมีการใส่ค าส าคัญที่ได้มีการตรวจสอบแล้วว่าเหมาะส าหรับน ามาใช้

ในการท า SEO นอกจากนีบ้นเว็บไซต์จะต้องมีบทความหรือการเขียนเนื้อหาแบบยาวที่เรียกว่า Long-

form Content เพื่อให้มีเนื้อหามากพอและมีคุณภาพส าหรับโปรแกรมค้นหาในการวิเคราะห์ข้อมูล 

และควรมีการเพ่ิมเนื้อหาใหม่ ๆ อย่างสม่ าเสมอ 

4. สร้างลิงก์ย้อนกลับที่เป็นลิงก์จากเว็บอื่นที่เชื่อมโยงมายังเว็บไซต์ของเรา  

  ซึ่งจะช่วยเพิ่มคะแนนในการจัดล าดับเว็บไซต์ เพราะน่าเชื่อถือเป็นแหล่งอ้างอิงและ

ได้รับการยอมรับจากเว็บไซต์อื่น ๆ ลิงก์ย้อนกลับที่มีคุณภาพต้องมาจากเว็บไซต์ที่เชื่อถือได้ มี 

ความเชื่อมั่นสูง โดยดูได้จากค่า DA ซึ่งสามารถตรวจสอบได้จากเว็บไซต์ Moz หรือ เว็บไซต์ 

Websiteseochecker ตัวอย่างดังภาพที่ 6.23 เป็นการตรวจสอบค่า DA ของเว็บไซต์มหาวิทยาลัย

มหาสารคามจากเว็บไซต์ Moz คุณภาพของเว็บไซต์ที่จะเชื่อมโยงมายังเว็บไซต์ของเรานอกจาก

พิจารณาความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์แล้วเว็บไซต์นั้นต้องมีความเกี่ยวข้องด้านเนื้อหากับเว็บไซต์ของ

เราด้วย นอกจากนี้ต าแหน่งของลิงก์ก็มีความส าคัญเพราะการวางลิงก์ไว้ในต าแหน่งบนหรือในต าแหน่ง

ที่มองเห็นได้ง่ายจะช่วยเพิ่มจ านวนการคลิกได้มากขึ้น 
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ภาพที่ 6.23 การตรวจสอบค่า DA จากเว็บไซต์ Moz 

  ในการสร้างลิงก์นอกจากลิงก์ย้อนกลับแล้วการสร้างลิงก์ภายในเว็บไซต์ก็มีความส าคัญ 
เพราะลิงก์ภายในส่วนใหญ่จะอยู่ในส่วนเมนูของเว็บไซต์ที่จะท าให้บอทสามารถเดินทางเข้าไปเก็บ
ข้อมูลภายในเว็บไซต์ได้ทั้งหมด ดังนั้นลิงก์ภายในที่ดีควรมีการเชื่อมโยงเว็บเพจทั้งหมดในเว็บไซต์  
ดังภาพที่ 6.24  

 

ภาพที่ 6.24 การสร้างลิงก์ภายเว็บไซต ์

 ที่มา: Chris (2021) 

การสร้างลิงก์ภายในที่ไม่ดี การสร้างลิงก์ภายในที่ด ี
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5. ติดตามผล  

   หลังการท า SEO จ าเป็นต้องมีการติดตามผลลัพธ์เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข ได้แก่อันดับ

เว็บไซต์ที่แสดงผลจากการค้นหาด้วยค าส าคัญต่างๆ จ านวนคลิกที่ผู้ใช้งานเว็บไซต์กดเข้ามาในเว็บไซต์

ผ่านการค้นหาด้วยโปรแกรมค้นหา และจ านวนผู้เข้าชมและใช้เวลาบนเว็บไซต์ เป็นต้น เครื่องมือที่ใช้

ในการติดตามผลการท า SEO เช่น Google Analytics, Google Search Console และ Google 

Data Studio  

  หลักการท า SEO ที่กล่าวมาเป็นเพียงหลักการพื้นฐาน และจากผลการศึกษาวิจัย

พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดล าดับเว็บไซต์ ได้แก่ จ านวนการค้นหาค าส าคัญ การปรับแต่งเว็บภายใน 

และจ านวนลิงก์ย้อนกลับ (Ruktanonchai & Tubtiang, 2017) หากสนใจสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้

จากหนังสือเกี่ยวกับการท า SEO โดยเฉพาะ  

 

การประเมินสารสนเทศ 

 ข้อมูลที่อยู่บนอินเทอร์เน็ตมีการเผยแพร่อย่างรวดเร็วโดยไม่ได้รับการตรวจสอบก่อนว่า

ข้อมูลดังกล่าวนั้นจริงหรือไม่ และเป็นข้อมูลที่ถูกสร้างขึ้นมาด้วยบุคคลใดก็ได้ เนื้อหาของข้อมูลจึงมี

ทั้งจริงและและเท็จ ตัวอย่างที่มักจะพบอยู่บ่อยครั้ง เช่น การหลอกขายสินค้า การบิดเบือนเนื้อหา

เพื่อต้องการให้ผู้รับข้อมูลเกิดความเข้าใจผิด เป็นต้น ดังนั้นการประเมินข้อมูลที่ได้รับจากการค้นคืน

สารสนเทศบนอินเทอร์จึงมีความจ าเป็นก่อนที่จะมีการน าไปใช้งาน ในการประเมินสารสนเทศ

ออนไลน์มีหลักการที่นักวิชาการได้กล่าวไว้หลายท่าน แต่เมื่อพิจารณาองค์ประกอบในการประเมินที่มี

ความครอบคลุมจึงขออธิบายหลักการประเมินความน่าเชื่อถือของเบลคส์ลี (Blakeslee, 2010) ที่

เรียกย่อ ๆ ว่า CRAAP ประกอบด้วยเกณฑ์ในการประเมินความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ 5 ด้าน ดังนี ้

  1. ความทันสมัย (Currency) พิจารณาความเป็นปัจจุบันของข้อมูล ดูได้จากช่วงเวลาการ

เกิดของสารสนเทศ โดยตรวจสอบว่าข้อมูลเผยแพร่เมื่อใด มีการปรับปรุงล่าสุดเมื่อใด การพิจารณา

ความทันสมัยต้องค านึงถึงบริบทของสิ่งที่ต้องการด้วยว่าสามารถใช้สารสนเทศที่เผยแพร่แล้วมานาน
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เท่าใดได้ เช่น ความทันสมัยของข้อมูลที่น ามาอ้างอิงในการเขียนทางวิชาการ ควรเป็นเรื่องที่ทันสมัยมี

การเผยแพรไ่ม่เกิน 5 ปี  

 2. ความเกี่ยวข้อง (Relevance) พิจารณาความสอดคล้องของข้อมูลกับการใช้งาน ควร

ตรวจสอบว่าข้อมูลเกี่ยวข้องกับปัญหาหรือหัวข้อที่ต้องการหรือไม่ โดยพิจารณาเนื้อหาว่าตรงกับ

หัวข้อที่ต้องการหรือไม่ 

 3. ความน่าเชื่อถือ (Authority) พิจารณาความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลหรือผู้เผยแพร่ 

ความเชี่ยวชาญของผู้สร้างหรือผู้แต่ง ผู้สร้างผลงานหรือผู้เขียนต้องระบุได้ชัดเจน โดยพิจารณาได้จาก

ความมีชื่อเสียงในเรื่องนั้น ๆ หรือมีการอ้างอิงในผลงาน ถ้าเป็นเว็บไซต์พิจารณาโดเมนว่าเป็นเว็บไซต์

ประเภทใด ซึ่งเว็บไซต์รัฐบาลที่มีโดเมนลงท้ายด้วย .go.th หรือเว็บไซต์สถานบันการศึกษาที่มีโดเมน

ลงท้ายด้วย .co.th มักมีการตรวจสอบและควบคุมอย่างเข้มงวดจึงมีแนวโน้มที่จะเชื่อถือได้มากกว่า

เว็บไซต์ทั่วไปหรือเว็บไซต์เพื่อการค้า  

 4. ความถูกต้อง (Accuracy) เป็นการตรวจสอบความถูกต้องพื้นฐานของข้อมูล ตรวจสอบ

ว่ามีการอ้างอิงข้อมูลหรือไม่ หรือมีการตรวจสอบยืนยันความถูกต้องของข้อมูลหรือไม่ มีความล าเอียง

ในการน าเสนอข้อมูลหรือไม ่โดยอาจตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศอื่น ๆ 

 5. วัตถุประสงค์ (Purpose) คือ จุดมุ่งหมายของแหล่งข้อมูลหรือการน าเสนอข้อมูล 

ตรวจสอบว่าข้อมูลดังกล่าวถูกสร้างขึ้นเพื่อเป้าหมายใด เช่น เพื่อใช้ในการรณรงค์ เพื่อ ใช้ใน 

การโฆษณา หรือเพื่อการศึกษา เป็นต้น เว็บไซต์ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการโฆษณาจะถูกออกแบบ

มาเพื่อการค้าซึ่งอาจมีผลต่อการน าเสนอข้อมูล 

 ในการประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ ให้พิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้านว่า

เป็นไปตามเกณฑ์หรือไม่ (Maloney, 2019) สามารถสรุปได้ดังภาพที่ 6.24  
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ภาพที่ 6.25 การประเมินสารสนเทศโดยใช้ CRAAP 

ที่มา: https://oercommons.org/authoring/54677-media-bias-handout/view 

 

สรุปท้ายบท 

 การค้นคืนสารสนเทศบนเว็บจะใช้โปรแกรมค้นหาซึ่งจะแสดงผลลัพธ์การค้นคืนเป็น

เว็บไซต์ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ เพลง ซอฟต์แวร์ แผนที่ ข่าว หรืออื่น ๆ ตามค าสอบถามที่ผู้ใช้

ป้อน ในการท างานของโปรแกรมค้นหามีส่วนประกอบหลัก 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนต่อประสาน ส่วนค า

สอบถาม ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูล และส่วนการท าดัชนี ในการค้นคืนค าสอบถามที่ใช้สามารถแบ่ง

ประเภทตามความต้องการของผู้ใช้ได้ 3 ประเภท ได้แก่ ค าสอบถามค้นน าทางที่ผู้ใช้ต้องการค้นหา

ผลลัพธ์ที่เป็นเว็บไซต์ที่ผู้ใช้ต้องการแบบเจาะจง ค าสอบถามค้นสารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการค้นหาข้อมูล

ทั่วไป และค าสอบถามค้นธุรกรรมที่ผู้ใช้ต้องการค้นเพื่อท าธุรกรรมต่าง ๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

โปรแกรมค้นหาที่นิยมใช้และมีส่วนแบ่งการตลาดสูง ได้แก่  Google Bing Yahoo Yandex 
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DuckDuckGo และ Baidu ซึ่งมีจุดเด่นที่แตกต่างกันออกไป ผู้ใช้สามารถพิจารณาเลือกใช้ได้ตาม

ความเหมาะและความต้องการในการใช้งาน ดัชนีที่ใช้ทั่วไปในระบบค้นคืนสารสนเทศรวมถึง

โปรแกรมค้นหา คือ ดัชนีผกผัน เนื่องจากสามารถค้นหาข้อมูลได้ง่ายและประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บ

แต่จะจัดเก็บเป็นค าเดี่ยว ดังนั้นการค้นคืนที่ใช้ค าสอบถามที่เป็นวลี จึงมีการท าดัชนีที่ขยายเพิ่มจาก

ดัชนีผกผันส าหรับรองรับการสอบถามด้วยวลี ได้แก่ ดัชนีค าคู่ และดัชนีต าแหน่ง โปรแกรมค้นหาจะ

เลือกผลลัพธ์ที่ดีที่สุดที่ตรงกับความต้องการให้กับผู้ใช้โดยมีการจัดล าดับเว็บเพจผลลัพธ์ซึ่งจะแตกต่าง

จาการจัดล าดับผลลัพธ์ตามความเกี่ยวข้องของระบบค้นคืนสารสนเทศทั่วไป การจัดล าดับการค้นคืน

จะใช้ค่าคะแนนเว็บเพจที่เป็นตัววัดความนิยมของเว็บเพ็จนั้นๆ ร่วมด้วย เช่น เพจแรงค์ซึ่งเป็นค่า

คะแนนของโปรแกรมค้นหา Google ที่วิเคราะห์จากจ านวนลิงค์ที่เชื่อมโยงเข้ามาที่เว็บเพ็จ และ

จ านวนลิงค์ที่เชื่อมโยงออกไปยังเว็บเพ็จอื่น หรือค่า DA และ ค่า PA ซึ่งเป็นคะแนนความน่าเชื่อถือ

ของเว็บไซต์และคะแนนความน่าเชื่อถือของหน้าเพจเว็บจากบริษัท MOZ การด าเนินธุรกิจโดยเฉพาะ

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มโอกาสในการขายสินค้าหรือบริการได้มากขึ้นจึงมี การปรับแต่ง

เว็บไซต์ให้ติดอันดับบนโปรแกรมค้นหา หรือที่เรียกว่า SEO ซึ่งอาศัยทั้งปัจจัยภายในเว็บไซต์ตั้งแต่

การวางโครงสร้างเว็บไซต์ การเขียนเนื้อหาที่มีการใส่ค าส าคัญที่เหมาะสม และปัจจัยภายนอกเว็บไซต์

ที่จะต้องมีลิงก์ย้อนกลับเข้ามายังเว็บไซต์ การเผยแพร่ข้อมูลที่อยู่บนอินเทอร์เน็ตสามารถเผยแพร่ด้วย

บุคลใดก็ได้ ไม่มีหน่วยงานหรือองค์กรไหนที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนการเผยแพร่ ข้อมูล

หรือสารสนเทศที่ได้จากการค้นหาบนอินเทอร์เน็ตผู้ใช้จึงต้องประเมินความน่าเชื่อถือก่อนน าไปใช้งาน 

โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ความทันสมัยของข้อมูล ความเกี่ยวข้องของข้อมูลกับ

ความต้องการ ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลและข้อมูล ความถูกต้องของข้อมูล และวัตถุประสงค์

ของการเผยแพร่ข้อมูล 
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ค าถามท้ายบท 

1. โปรแกรมค้นหามีหลักการท างานอย่างไร 

2. เหตุใดการท าดัชนีผกผันจึงไม่เหมาะกับการค้นคืนโดยใช้ค าสอบถามที่เป็นวลี และต้องใช้การท า

ดัชนีใด 

3. ปัจจัยที่ใช้ในการท า SEO มีปัจจัยอะไรบ้าง 

4. จากรูปความสัมพันธ์ของเว็บเพจ จงหาค่าเพจแรงคแ์ละจัดล าดับเว็บเพจโดยใช้จ านวน 3 รอบ 

 

 

 

 

 

5. จงยกตัวอย่างเครื่องมือที่น ามาใช้วิเคราะห์ค าส าคัญของการค้นคืน 

6. ในการค้นคืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตจ าเป็นต้องมีการประเมินสารสนเทศที่ได้หรือไม่ อย่างไร 
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บทที่ 7 ประเด็นและแนวโน้มในการคน้คืนสารสนเทศ 

 (Issues and Trends In Information Retrieval) 

 การค้นคืนสารสนเทศมีการศึกษาวิจัยมาอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาระบบให้มีความสามารถ

ในการค้นคืนสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้ให้

มากที่สุด โดยจะเกี่ยวข้องกับการตีความหมายของสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการค้นหาซึ่งยังเป็นปัญหาที่ส าคัญ 

เนื่องจากความก ากวมของค าหรือความหมายที่เปลี่ยนแปลงตามบริบทของค า การตีความที่ถูกต้อง

ของข้อความจึงยังเป็นเรื่องที่ยากและซับซ้อนส าหรับคอมพิวเตอร์ สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตไม่ได้มี

เฉพาะข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงเพียงอย่างเดียว แต่มีข้อมูลที่เป็นการแสดงความคิดเห็นเป็นจ านวนมาก

ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก บล็อก ทวิตเตอร์ หรือแม้กระทั้งข้อมูลวิจารณ์

สินค้าหรือบริการในเว็บไซต์ การวิเคราะห์ความรู้สึกมีความส าคัญในการใช้เพื่อประกอบการตัดสินใจ

ในด้านต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว เช่น การป้องกันการแพร่ระบาดของข่าวปลอมบนระบบสื่อสังคม

บทที่ 7 
ประเด็นและแนวโน้มในการค้นคืนสารสนเทศ 

 (Issues and Trends in Information Retrieval) 
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ออนไลน์ หรือการแสดงผลการค้นหาสินค้าที่ดีที่สุดให้กับลูกค้าบนเว็บไซต์ โดยท าการวิเคราะห์จาก

การแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้งานจริง เป็นต้น จึงท าให้เกิดการค้นคืนสารสนเทศที่เป็นข้อมูล 

ความคิดเห็นขึ้น นอกจากนี้ในปัจจุบันเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ก้าวหน้าอย่างรวดเร็วน าไปสู่ 

การพัฒนาและการประยุกต์ใช้ในหลายด้านรวมถึงการค้นคืนสารสนเทศ เพื่อให้การค้นหาข้อมูล

เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นส าหรับผู้ใช้  

 

การค้นคืนสารสนเทศเชิงความหมาย  

 การค้นคืนสารสนเทศทั่วไปใช้การจับคู่หรือเปรียบเทียบค าส าคัญที่ปรากฏในข้อความหรือ

เอกสารเป็นหลักไม่ได้พิจารณาจากความหมายของค า โดยทั่วไปค าหนึ่งค าอาจมีความหมายได้หลาย

ความหมาย (Homonym) เช่น ปักเป้า อาจจะหมายถึงปลาชนิดหนึ่งหรือว่าวชนิดหนึ่งที่มีหางยาว 

และค าหลายค าสามารถมีความหมายเดียวกัน (Synonym) เช่น ภาพ รูป หรือรูปภาพ ทั้ง 3 ค าต่างก็

มีความหมายเหมือนกัน จึงท าให้ผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นคืนไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ และ

จ านวนผลลัพธ์ที่ค้นคืนมาได้มีปริมาณมากเกินไปจนไม่สามารถเข้าถึงผลัพธ์ได้ทั้งหมด จากที่กล่าวมา

ท าให้นักวิจัยให้ความส าคัญกับการออกแบบและพัฒนาเทคนิควิธีส าหรับการค้นคืนสารสนเทศให้มี

ประสิทธิภาพตรงกับความต้องการของผู้ใช้ในเชิงความหมายและสอดคล้องตามความหมายที่ผู้ใช้

ต้องการ การค้นคืนสารสนเทศเชิงความหมาย  (Semantic-based Information Retrieval)  

ถูกกล่าวถึงครั้งแรกในการประชุมวิชาการ SIGIR ในปีคศ.1980 แต่ในช่วงนั้นความสามารถใน 

การประมวลผลเชิงความหมายค่อนข้างมีข้อจ ากัดอย่างมาก (Guarino et al., 1999) จึงมี 

การศึกษาวิจัยการค้นคืนสารสนเทศเชิงความหมายอย่างต่อเนื่องมาถึงปัจจุบัน เพื่อให้การค้นคืน

สารสนเทศมีประสิทธิภาพมากขึ้น การค้นคืนสารสนเทศเชิงความหมายมีการใช้เทคนิคและวิธีการ 

ได้แก่  
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1. ดัชนีความหมายแฝง (Latent Semantic Indexing: LSI)  

   เป็นเทคนิควิธีหนึ่งซึ่งเป็นที่นิยมในการแทนเอกสารเชิงความหมายในการค้นคืน

สารสนเทศ จากงานวิจัยของ Dobša (2002) พบว่าการค้นคืนสารสนเทศโดยใช้ดัชนีความหมายแฝง

ให้ประสิทธิภาพในการค้นคืนที่ดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการจับคู่ค าส าคัญทั่วไป  เนื่องจากว่า

เอกสารอาจจะมีความสัมพันธ์กันเชิงความหมายถึงแม้ว่าเอกสารนั้น ๆ จะไม่มีค าส าคัญที่ปรากฏ

เหมือนกัน เช่น เอกสารที่มีค าว่า ส้ม กล้วย หรือแตงโมปรากฏ ควรเป็นเอกสารค าตอบของค า

สอบถามว่า ผลไม้ แม้ว่าเอกสารเหล่านั้นจะไม่มีปรากฏค าว่า ผลไม้ ดัชนีความหมายแฝงจะเป็นค าที่มี

ความหมายแฝงในรูปแบบของค าหรือวลี ซึ่งไม่ใช่ค าพ้องความหมายหรือค าที่มีความหมายคล้ายกัน

กับค าส าคัญแต่เป็นค าที่เกี่ยวข้องกับค าส าคัญอย่างใกล้ชิด เช่น อินเทอร์เน็ต และเว็บไซต์ ท าให้ช่วย

ในการแก้ปัญหาเชิงความหมายได้ การท าดัชนีความหมายแฝงจะอาศัยกระบวนการทางคณิตศาสตร์ที่

เรียกว่า SVD (Singular Values Decomposition) เพื่อท าการแปลงเมตริกซ์ค าส าคัญและเอกสารใน

การสร้างพื้นที่ความหมาย (Semantic Space) ให้อยู่ในรูปแบบเมตริกซ์ที่มีขนาดเล็กกว่าเมตริกซ์ 

ค าส าคัญและเอกสารเดิม (Manning et al., 2009) ดังภาพที่ 7.1  

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.1 การท าดัชนีความหมายแฝง 

ที่มา: DataCamp (2018) 

  การใช้ดัชนีความหมายแฝงนอกจากน ามาสร้างตั วแทนเอกสารในการค้นคืน 

เชิงความหมายแล้ว ยังถูกน ามาใช้ในโปรแกรมค้นหาเพื่อท าความเข้าใจสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการค้น เป็น  

การค้นหาความสัมพันธ์แฝงหรือซ่อนเร้นระหว่างความหมายค าเพื่อให้เข้าใจเนื้อหา (Senapati, 
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2020) และใช้ในการเติมข้อความอัตโนมัติของโปรแกรมค้นหา (Auto-complete) โดยการหา 

ค าส าคัญอื่นที่มีความสัมพันธ์กับค าค้น ที่เรียกว่า LSI Keyword ในปัจจุบันจึงถูกน ามาใช้ในการท า 

SEO ด้วย อย่างไรก็ตามส าหรับการค้นคืนสารสนเทศโดยใช้ ดัชนีความหมายแฝง ถ้าเอกสาร 

ที่เกี่ยวข้องแต่ปรากฏค าส าคัญน้อยจะถูกตัดสินว่ามีความสัมพันธ์ต่ าท าให้ผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นคืน

สารสนเทศมีประสิทธิภาพไม่ดี จึงมีการใช้ออนโทโลยีเข้ามาช่วยในการเก็บข้อมูลและแทนข้อมูลซึ่ง

ช่วยให้การค้นคืนสารสนเทศสามารถค้นหาเอกสารที่เกี่ยวข้องได้โดยที่เอกสารนั้นไม่มีค าส าคัญที่ใช้

ค้นหา 

2. ออนโทโลย ี(Ontology)  

   ไม่มีนิยามหรือความหมายเฉพาะตัว แต่มีนักวิชาการที่ให้ความหมายของออนโทโลยีไว้

หลากหลาย โดยกล่าวว่าออนโทโลยีเป็นรายละเอียดที่ชัดเจนของแนวคิด การแสดงแนวคิดนั้น ๆ จะ

อยู่ในรูปแบบของคลาส (Classes) คุณสมบัติ (Attributes or Properties) และความสัมพันธ์ระหว่าง

คลาส (Relations) (Gruber, 1993) หรือออนโทโลยีเป็นกลุ่มค า (Terms) ที่มีโครงสร้างแบบล าดับ

ชั้นส าหรับอธิบายขอบเขตเนื้อหาที่สนใจ เพื่อน ามาใช้เป็นโครงร่างพื้นฐานของความสัมพันธ์ของ

กลุ่มค าที่ใช้เป็นฐานความรู้ได้ (Swartout et al., 1996) มีการน าออนโทโลยีมาประยุกต์ใช้ใน 

การสร้างฐานความรู้หลายด้าน เช่น ด้านการท่องเที่ยว (Salaiwarakul, 2017) ด้านวัฒนธรรม 

(สมพงษ์  วะทันติ  และคณะ , 2563; ขนิษฐา ชมพูวิ เศษ และคณะ , 2565) ด้านการแพทย์   

(ทิพวิมล ชมภูค า และคณะ, 2563; แกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี และ อาภรณ์ ค าก้อน, 2566) ด้าน

การเกษตร (Thunkijjanukij & Kawtrakul, 2009; วินัย บังคมเนตร และ จันทร์จิรา พยัคฆ์เพศ , 

2562) เป็นต้น ตัวอย่างออนโทโลยีแสดงดังภาพที่ 7.2 เป็นออนโทโลยีภาพยนต์ (Mehmood et al., 

2019) 
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ภาพที่ 7.2 ตัวอย่างออนโทโลยี  

  กวารีโน (Guarino, 1998) ได้แบ่งออนโทโลยีออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) ออนโทโลยี

ระดับสูง (Top-level on tology) น าเสนอแนวคิดทั่วไปที่ไม่เกี่ยวข้องกับขอบเขตความรู้เรื่องใดเรื่อง

หนึ่ง 2) ออนโทโลยีเฉพาะ (Domain on tology) น าเสนอแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความรู้เฉพาะด้าน 

เช่น การเกษตร์ การแพทย์ เป็นต้น 3) ออนโทโลยีงาน (Task on tology) น าเสนอแนวคิดที่เกี่ยวข้อง

กับงานหรือกิจกรรมและวิธีในการแก้ปัญหา และ 4) ออนโทโลยีประยุกต์ (Application on tology) 

น าเสนอแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตความรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีความจ าเพาะเจาะจง จากออนโทโล

ยีทั้ ง  4 เป็ นการจ าแนกตาม เนื้ อหาตั้ ง แต่ ระดั บทั่ ว ไปหรื อระดับสู งสุ ด  ไปสู่ ร ะดั บที่ มี 

ความเฉพาะเจาะจงทั้งในด้านเนื้อหาและการใช้งาน  แต่ถ้าพิจารณาเฉพาะด้านเนื้อหาสามารถ 

แบ่งออกได้เป็นประเภทใหญ่ ๆ 2 ประเภท คือ ออนโทโลยีทั่วไป (Generic on tology) ที่ใช้แทน

ความรู้เชิงกว้างไม่ได้เจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น WordNet และ Cyc เป็นต้น และออนโทโลยี

เฉพาะด้าน (Domain on tology) ที่ใช้แทนความรู้ด้านใดด้านหนึ่ง หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น 

 ออนโทโลยีข้าว ออนโทโลยีภาพยนตร์ เป็นต้น ออนโทโลยีน ามาใช้อธิบายความรู้เพื่อให้มีความเข้าใจ
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ร่วมกันโดยนิยามให้อยู่ในรูปแบบของแนวคิดหรือคลาส (Class) ความสัมพันธ์ระหว่างคลาส 

(Relation) คุณสมบัติของคลาส (Properties) แอกเซียมaxioms) และอินสแตนซ์ (Instances)  

ออนโทโลยีสามารถอธิบายด้วยภาษาได้หลายภาษา เช่น ภาษา XML ภาษา RDF ภาษา RDFS และ

ภาษา OWL แต่ในปัจจุบันนิยมใช้ในรูปแบบภาษา OWL (Ontology Web Language) ซึ่งเป็นภาษา

ส าหรับการประมวลผลข้อมูลบนเว็บในลักษณะที่เป็นเว็บเชิงความหมาย (Semantic Web) ใน 

การสืบค้นความรู้จากออนโทโลยีจะใช้ภาษา SPARQL ซึ่งเป็นภาษามาตรฐานที่ใช้ส าหรับดึงข้อมูล 

ที่ถูกจัดเก็บในรูปแบบ RDF หรือ OWL มาแสดง ตัวอย่างดังภาพที่ 7.3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่ 7.3 ตัวอย่างภาษา SPARQL  

ที่มา: Sparql Playground  

SPARQL 

ผลลัพธ์ 
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  ภาษา SPARQL แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ SELECT เป็นการระบุตัวแปรที่ใช้เก็บค่าผลลัพธ์

เพื่อต้องการให้แสดงผล โดยจะมีเครื่องหมาย ? น าหน้า และ WHERE เป็นเงื่อนไขที่ใช้ในการสืบค้น

ข้อมูล ตัวอย่างจากภาพที่ 7.3 เป็นการสืบค้นข้อมูลจากออนโทโลยีคนและสัตว์เลี้ยง ที่ต้องการให้

แสดงชื่อและสัตว์เลี้ยง คือ และมีเงื่อนไขคือแสดงข้อมูลเฉพาะคนที่มีสัตว์เลี้ยง ส าหรับการค้นคืน

สารสนเทศเชิงความหมายออนโทโลยีถูกน ามาใช้ในการขยายค าสอบถามหรือค าค้นโดยสามารถดึง

ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับค าสอบถามที่ผู้ใช้ระบุได้ หรือน ามาช่วยในการแก้ปัญหาความก ากวมของ  

ค าส าคัญเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันรองรับการค้นคืนเชิงความหมายท าให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

การค้นคืนได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 

3. กราฟความรู้ (Knowledge Graph)  

   เป็นการสร้างตัวแทนความรู้ในรูปแบบของกราฟเพื่อแสดงถึงความสัมพันธ์หรือ 

ความเกี่ยวข้องกันของสิ่งต่าง ๆ ใช้หลักการเดียวกับเครือข่ายเชิงความหมาย (Semantic Network) 

ที่เป็นการศึกษาของคอลลินส์และควีเลียน ในปี ค.ศ. 1969 (Collins & Quillian, 1969) แต่เป็นที่

รู้จักกันอย่างกว้างขวางในปี ค.ศ. 2012 เมื่อ Google ได้เปิดตัวกราฟความรู้เพื่อน ามาใช้ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการค้นคืนของโปรแกรมค้นหา Google (Singhal, 2012) ความรู้ของกราฟความรู้ 

จะถูกจัดเก็บในลักษณะโครงสร้างข้อมูลแบบ  Triple ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วนคือ 

(Subject, Predicate, Object) โดยประธาน (Subject) และกรรม (Object) ท าหน้าที่แทนเอนทิตี 

(Entity) ส่วนภาคการแสดง (Predicate) แสดงถึงความสัมพันธ์ (Ji et al., 2022) ในรูปแบบกราฟ

โดยโหนดจะน าเสนอเอนทิตี ในขณะที่เส้นเชื่อมคือความสัมพันธ์ที่อยู่ในรูปของภาคการแสดง ส่วน 

เมทาดาทา (Metadata) ของแต่ละเอนทิตีเรียกว่า แอตทริบิวต์ (Attribute) ดังภาพที่ 7.4  

 

 

 
 

ภาพที่ 7.4 โครงสร้างที่ใช้ในการจัดเก็บความรูข้องกราฟความรู ้

Subject 

(Entity) 

Object 

(Entity) 

Predicate 

(Relation) 
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  ดังนั้นกราฟความรู้จึงเป็นเครื่องมือในการแสดงความรู้ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบที่

ส าคัญ ได้แก่ โหนด (Node) แทนแต่ละองค์ความรู้หรือสิ่งที่มีความส าคัญในกราฟ ซึ่งสามารถเป็น

บุคคล สถานที่ เหตุการณ์ แนวคิด ค าศัพท์ หรือองค์ความรู้อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และเส้นเชื่อม (Edge) 

แสดงถึงลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างโหนด เช่น ความสัมพันธ์ของการเป็นส่วนหนึ่งของ 

ความสัมพันธ์ของการเป็นลักษณะของ หรือความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องในลักษณะอื่น ๆ ตัวอย่างดังภาพ

ที่ 7.5 กราฟความรู้ท าให้เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่ต่างกัน ท าให้เกิดความรู้ในรูปแบบที่เป็น

โครงสร้างและเชื่อมโยงกันช่วยให้ระบบค้นคืนเข้าใจความหมายของข้อมูลและความสัมพันธ์ระหว่าง

ข้อมูลท าให้ผลการค้นมีความแม่นย าสูงและมีความเฉพาะเจาะจงสอดคล้องกับสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการค้นได้

มากขึ้น ตัวอย่างการค้นคืนโดยใช้กราฟความรู้จาก Google ช่วยแก้ปัญหาค าที่มีหลายความหมาย 

เช่น Taj Mahal ซึ่งเป็นได้ทั้งชื่อสถานที่และชื่อนักดนตรี ท าให้ Google สามารถเข้าใจได้ว่า  

Taj Mahal ที่ผู้ใช้ต้องการค้นหมายถึงอะไร และยังช่วยในการสรุปเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการค้นคืนได้ 

เช่น ต้องการทราบว่า Marie Curie คือใคร การใช้กราฟความรู้จะท าให้สามารถดึงข้อมูลทั้งหมดที่

เกี่ยวข้องกับ Marie Curie มาสรุปเพื่อแสดงผลลัพธ์เพ่ิมเติมในส่วนของ Knowledge Panel ซึ่งแสดง

อยู่ทางด้านขวามือของหน้าจอด้วย นอกจากนี้ Google ยังน ามาใช้ในการเพิ่มส่วนของ People Also 

Search for  เพื่อช่วยให้ผู้ใช้ได้รับข้อมูลใหม่ ๆ ที่เชื่อมโยงกับสิ่งที่ผู้ใช้ค้นคืนด้วย ในปัจจุบันนอกจาก 

Google แล้วยังมีหลายบริษัทที่น ากราฟความรู้มาใช้งาน เช่น Amazon Product Graph, Facebook 

Graph API, IBM Watson, Microsoft Satori และ LinkedIn Knowledge Graph เป็นต้น 
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ภาพที่ 7.5 ตัวอย่างกราฟความรู ้

ที่มา: Kumari (2023)  

  

การค้นคืนความคิดเห็น  

 ในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางหลักในการติดต่อสื่อสารของมนุษย์ มีการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ (Social Media) รูปแบบต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) บล็อก (Blog) ทวิตเตอร์ 

(Twitter) เป็นต้น ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือการแสดงความคิดเห็นบนเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่

ผู้บริโภคมีต่อสินค้าหรือบริการ ท าให้มีปริมาณข้อมูลการวิจารณ์ของลูกค้าเพิ่มมากขึ้น จึงก่อให้เกิด

งานวิจัยทางด้านการวิ เคราะห์ความรู้สึกขึ้น ซึ่ งอาศัยเทคนิคต่าง ๆ ของการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ  (Natural Language Processing) เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine 

Learning) ในการระบุขั้วความรู้สึก (Sentiment Polarity) ของข้อความซึ่งมักจ าแนกเป็น ขั้วบวก 

(Positive) และขั้วลบ (Negative) การวิเคราะห์ความรู้สึกจึงเป็นเครื่องมือที่สามารถใช้สรุป 
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ความคิดเห็นที่ผู้บริโภคมีต่อสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ได้อย่างอัตโนมัติ การวิเคราะห์ความรู้สึกแบ่งได้

หลายระดับดังภาพที่ 7.6 (Wankhade et al., 2022) ได้แก่ ระดับเอกสาร (Document Level) 

ระดับประโยค (Sentence Level) ระดับวลี (Phrase Level) และระดับคุณลักษณะ (Aspect 

Level)  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.6 ระดับของการวิเคราะห์ความรู้สึก 

ที่มา : Wankhade (2022) 

  การค้นคืนความคิดเห็น (Opinion Retrieval) เป็นการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

หัวข้อซึ่งแสดงความรู้สึกอย่างใดอย่างหนึ่งเชิงลบหรือเชิงบวก อย่างไรก็ตามเมื่อปริมาณของบท

วิจารณ์เพิ่มจ านวนมากขึ้น ผู้บริโภคมีความต้องการค้นหาข้อมูลความคิดเห็น จึงมีการศึกษาวิจัยด้าน

การค้นคืนความคิดเห็นเกิดขึ้น การค้นคืนความคิดเห็นจะประกอบด้วยงานย่อย 2 งาน (Liu, 2012) 

ได้แก่ 1) ค้นหาเอกสารหรือประโยคที่เกี่ยวข้องกับค าสอบถาม ซึ่งเป็นงานที่คล้ายกับการค้นคืน

สารสนเทศแบบเดิมๆ และ 2) ก าหนดว่าเอกสารหรือประโยคแสดงความคิดเห็นใดที่เกี่ยวข้องกับ

หัวข้อของค าสอบถาม ซึ่งอาจหมายถึงคุณลักษณะหรือด้าน (Aspect) ต่าง ๆ และมีขั้วความคิดเห็นที่

เป็นบวกหรือลบ ดังนั้นจะเห็นว่าการค้นคืนความคิดเห็นจะใช้หลักการของการค้นคืนสารสนเทศ 

(Information Retrieval) ร่วมกับการวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis) ตัวอย่างการค้นคืน

ประโยคความคิดเห็นในบล็อกแสดงดังภาพที่ 7.7 (Padmapriya & Maheswaran, 2012) แบ่งเป็น 
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2 ส่วนหลัก คือ 1) ส่วนการเก็บข้อมูล เริ่มจากการรวบรวมข้อมูลจากบล็อกมาจัดเก็บในเซิร์ฟเวอร์  

2) ส่วนการค้นคืนประโยคความคิดเห็น แบ่งได้เป็น โมดูล 2 โมดูล คือโมดูลการแยกประโยค 

ความคิดเห็น ซึ่งเป็นส่วนการแยกประโยคความคิดเห็นและการสกัดประโยคที่ เกี่ยวข้องกับ 

ค าสอบถามที่ผู้ใช้ค้น โมดูลการแยกประโยคความคิดเห็นจะตรวจสอบว่าแต่ละประโยคในหน้าบล็อกที่

รวบรวมข้อมูลมาเป็นความคิดเห็นหรือไม่ ถ้าประโยคนั้นเป็นประโยคความคิดเห็นจะถูกแยกและ

จัดท าดัชนีซึ่งในส่วนนี้เป็นการประมวลผลแบบออฟไลน์ และโมดูลแยกประโยคที่เกี่ยวข้องกับ 

ค าสอบถามค้นหา ซึ่งเป็นส่วนที่จะดึงประโยคความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับวลีข้อความค้นหาของผู้ใช้

จากตารางดัชนีของประโยคความคิดเห็นในเซิร์ฟเวอร์หน้าบล็อก 

ภาพที่ 7.7 ตัวแบบการค้นคนืประโยคความคิดเห็นในบลอ็ก 

ที่มา: Padmapriya & Maheswaran (2012) 

   การวิจัยด้านการค้นคืนความคิดเห็นมีการศึกษาความคิดเห็นจาก บล็อก ทวิตเตอร์ 

และบทวิจารณ์ออนไลน์จากลูกค้า โดย Luo และคณะ (Luo et al., 2021) ได้น าเสนองานวิจัยด้าน

การค้นคืนความคิดเห็นจาก ทวิตเตอร์ซึ่งเป็นสื่อสังคมออนไลน์ประเภทหนึ่งที่คนนิยมใช้โพสต์  
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวข้อต่าง ๆ งานวิจัยนี้น าเสนอวิธีการเรียนรู้ด้วยเครื่องเพื่อเรียนรู้ฟังก์ชันการจัด

อันดับส าหรับการค้นคืนทวีต และ Luo และคณะ (Luo et al., 2015) ได้เพ่ิมประสิทธิภาพการค้นคืน

ความคิดเห็นบนทวิตเตอร์ โดยใช้คุณลักษณะทางสังคม (Social Features) เป็นข้อมูลคุณลักษณะ 

เฉพาะของทวิตเตอร์และข้อมูลคุณลักษณะของผู้เขียน เช่น สถานะ จ านวนเพื่อนที่มี และคุณลักษณะ

ของความคิดเห็น (Opinionatedness Feature) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้มาจากเนื้อหาของทวีตและการแสดง

ความคิดเห็น การให้คะแนนทวีต ร่วมกับการเรียนรู้เพื่อจัดล าดับ (Learning to Rank) ผลการทดลอง

พบว่าสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการดึงข้อมูลทวิตเตอร์ได้ ส าหรับการค้นคืน  ความคิดเห็นจาก

บล็อก (Vechtomova, 2010) ได้น าเสนอกระบวนการซึ่งแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนประกอบด้วยการดึง

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อของค าสอบถาม (Query) ในขั้นตอนนี้ใช้ Topic-relevance Ranking 

Method และการจัดล าดับเอกสารที่ดึงได้โดยใช้ Kullback–Leibler Divergence เพื่อถ่วงน้ าหนัก

ค าแสดงความคิดเห็น (Subjective Word) ที่เกิดขึ้นใกล้กับค าค้นหา (Query Term) ในเอกสาร และ

ใช้ความใกล้เคียง (Proximity) ของการเกิดขึ้นระหว่างค าค้นหาและค าแสดงความคิดเห็นในเอกสาร 

ใช้ TREC 2007 และ 2008 Blog Track ในการประเมินผลซึ่งพบว่าให้ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น โดยทั่วไป

การวิเคราะห์ความรู้สึกจะแบ่งได้หลายระดับ ได้แก่ ระดับเอกสาร (Document Level) ระดับ

ประโยค (Sentence Level) ระดับวลี (Phrase Level) และระดับคุณลักษณะ (Aspect Level) 

 การค้นคืนความคิดเห็นนอกจากค้นคืนในระดับเอกสารแล้วยังมีการศึกษาวิจัยในระดับประโยคด้วย 

จะเห็นจากงานวิจัยของ Li และคณะ (Li et al., 2010) ได้น าเสนอการค้นคืนความคิดเห็นในระดับ

ประโยค โดยมีการก าหนดคะแนนในแต่ละประโยคความคิดเห็นแทนการก าหนดคะแนนภาพรวมใน

แต่ละเอกสาร เมื่อเปรียบเทียบกับ Document-based Approaches ซึ่งพบว่าได้ผลดีกว่า  

 

ปัญญาประดิษฐ์กับการค้นคืนสารสนเทศ  

 ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) หรือเรียกสั้น ๆ ว่า AI เป็นศาสตร์ที่รวบรวม 

องค์ความรู้ในหลายศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์เพื่อพัฒนา

ให้เครื่องจักรโดยเฉพาะระบบคอมพิวเตอร์ให้มีความชาญฉลาดสามารถคิด หรือเรียนรู้ในลักษณะที่
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คล้ายคลึงกับการคิดและการเรียนรู้ของมนุษย์ แนวคิดที่ถือว่าเป็นรากฐานส าคัญของปัญญาประดิษฐ์

เกิดขึ้นตั้งแต่ยุคอาณาจักรกรีกโบราณซึ่งยุคนั้นยังไม่มีคอมพิวเตอร์ใช้งาน สาขาปัญญาประดิษฐ์

เริ่มต้นใน ปี ค.ศ. 1956 โดย จอห์น แมคคาร์ธี (John McCarthy) และทีมในการประชุมวิชาการที่

วิทยาลัยดารท์เมาท์ รัฐนิวแฮมเชียร์ ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ก าหนดค าว่า Artificial Intelligence 

หรือปัญญาประดิษฐ์ขึ้น เหตุการณ์ส าคัญของวิวัฒนาการปัญญาประดิษฐ์สามารถสรุปได้ดังภาพที่ 7.8 

(IBM, 2023) 

ภาพที่ 7.8 เหตุการณ์ส าคัญของวิวัฒนาการปัญญาประดษิฐ ์

 ปัญญาประดิษฐ์จะเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) โดยใช้โครงข่าย

ประสาทเทียม (Artificial Neural Network) ซึ่งมีพื้นฐานมาจากการเลียนแบบการท างานของสมอง

มนุษย์ซึ่งประกอบด้วยนิวรอน (Neurons) ที่ใช้ในการเชื่อมโยงเพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ จนถึงการเรียนรู้

เชิงลึก (Deep Learning) เป็นหนึ่งในอัลกอริทึมที่ถูกพัฒนาต่อยอดมาจากโครงข่ายประสาทเทียมซึ่ง
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เป็นการเลียนแบบการเรียนรู้ของระบบประสาทของมนุษย์ โดยท าการต่อยอดด้วยการวางโครงสร้าง

ในรูปแบบวางซ้อนกันหลาย ๆ ชั้น โดยมีทั้งการวางซ้อนในรูปแบบของประเภทเดียวกันในทุกชั้น และ

ในการวางซ้อนกันแต่ละชั้นจะท างานไม่เหมือนกัน มีการประมวลผลแบบขนานต่อกันหลาย ๆ ชั้นใน

ลักษณะต่อเนื่องกัน ท าให้การเรียนรู้เชิงลึกสามารถประมวลผลข้อมูลจ านวนมากได้อย่างรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพ จึงถือเป็นหัวใจส าคัญที่ท าให้ปัญญาประดิษฐ์มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ได้

ใกล้เคียงสมองของมนุษย์และมีความฉลาดขึ้น การเรียนรู้เชิงลึกนั้นได้มีการคิดค้นอัลกอริทึมและ

โครงสร้างต่าง ๆ ขึ้นมา เพื่อใช้ในการตอบสนองต่อความต้องการในการวิเคราะห์รูปแบบต่าง ๆ โดย

อัลกอริทึมที่ได้รับความนิยมในปัจจุบันได้แก่ Deep Neural Network, Convolutional Neural 

Network, Recurrent Neural Network, Long Short-Term Memory แ ล ะ  Gated Recurrent 

Units เป็นต้น  

 การเรียนรู้ เชิงลึกถูกน ามาใช้ในการค้นคืนสารสนเทศเพื่อเพิ่มความถูกต้องและ

ประสิทธิภาพของการค้นคืนสารสนเทศแก่ผู้ใช้ เช่น การใช้  Convolutional Neural Networks 

(CNNs) (Kim, 2014) การใช้  Recurrent Neural Networks (RNNs) (Liu, 2016) และการใช้  

Transfer Learning and Pre-training Techniques (Devlin et al., 2019) วิธีการเหล่านี้ถูกน ามาใช้ 

เพื่อปรับปรุงการแสดงข้อมูลข้อความและเพื่อเพิ่มความสามารถของระบบค้นคืนสารสนเทศในการท า

ความเข้าใจค าสั่งภาษาธรรมชาติ  นอกจากนี้ยังมีการใช้ Attention-based Mechanisms เช่น 

Transformer (Vaswani et al., 2017) มาปรับปรุงความสามารถของระบบค้นคืนสารสนเทศในส่วน

ของการจับคู่ระหว่างค าสอบถามและเอกสาร และยังมีการใช้ Pre-trained Language Models เช่น 

BERT และ GPT-2 จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพการค้นคืนสารสนเทศถูกปรับปรุงให้ดี

ขึ้น เพราะมีความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายและบริบทของค าสอบถามภาษาธรรมชาติและเอกสาร 

(Radford, 2019)  

 การพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ที่มีความสามารถในการเรียนรู้และสร้างสรรค์ เข้าใจ

ภาษาธรรมชาติท าให้มีการน ามาพัฒนาแชทบอท (Chatbot) ที่เรียกว่าแชทบอทเอไอ (AI Chatbot) 

เป็นแชทบอทที่ช่วยในการค้นหาข้อมูลไม่ใช่แค่การตอบค าถาม แชทบอทเอไอที่ได้รับความสนใจอย่าง
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รวดเร็ว คือ ChatGPT (Chat Generative Pre-trained Transformer) ที่พัฒนาโดยบริษัท OpenAI 

และเปิดตัวในวันที่ 30 เดือนพฤศจิกายน 2022 ChatGPT เป็นโมเดลภาษาปัญญาประดิษฐ์ขั้นสูงถูก

สร้างขึ้นบนโมเดลภาษาขนาดใหญ่ในตระกูล GPT-3 ของ OpenAI ที่ถูกฝึกสอนโดยใช้ข้อมูลจ านวน

มากและการ เรี ยนรู้ เ ชิ งลึ ก  โดยใช้  Transformer Neural Network Architecture ที่ ช่ วยให้  

ChatGPT เรียนรู้และเข้าใจข้อมูลภาษาได้ดีขึ้นเรื่อยๆ (OpenAI 2022) ChatGPT ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อ

เป็นเครื่องมือในการสนทนาโต้ตอบที่ เป็นธรรมชาติสามารถท านายและสร้างข้อความที่มี 

ความสอดคล้องกับเนื้อหาจากการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งแตกต่าจาก Google Assistant ของบริษัท 

Google และ Alexa ของบริษัท Amazon รวมถึง Siri ของบริษัท Apple ที่ท าได้เพียงแค่ตอบค าถาม

พื้นฐานทั่วไป ChatGPT จึงถูกน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับงานต่างๆ เช่น การสนับสนุนลูกค้า การเรียนรู้

ภาษา การเขียนเชิงสร้างสรรค์ และการค้นคืนข้อมูล ท าให้บริษัทที่พัฒนาโปรแกรมค้นหาน าแชทบอท

เอไอมาเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมค้นหา เช่น โปรแกรมค้นหา Bing ที่น า ChatGPT เข้ามาใช้งาน

ร่วมด้วย หรือ Google Bard ของบริษัท Google เป็นต้น ตัวอย่าง Bing ที่มีการเพิ่มส่วนของแชทเข้า

มาแสดงดังรูปที่ 7.8 และตัวอย่างการใช้งาน ChatGPT แสดงดังรูปที่ 7.9  

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 7.9 ตัวอย่าง Bing ที่มีการเพิ่มส่วนของแชท 
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ภาพที่ 7.10 ตัวอย่างการใช้งาน ChatGPT 

 

สรุปท้ายบท 

  การค้นคืนสารสนเทศที่ได้ผลลัพธ์จ านวนมากและไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้อาจมา

จากปัญหาของค าหนึ่งค าที่มีความหมายได้หลายความหมาย หรือค าหลายค าที่มีความหมายเดียวกัน 

ท าให้การค้นคืนสารสนเทศต้องท าความเข้าใจเชิงความหมายของค าสอบถามที่ผู้ใช้ต้องการเพื่อให้  

การค้นคืนสารสนเทศมีประสิทธิภาพมากขึ้น การค้นคืนสารสนเทศเชิงความหมายใช้เทคนิค 

ที่หลากหลาย แต่เทคนิคที่นิยมน ามาใช้ ได้แก่ 1) ดัชนีความหมายแฝงเป็นค าที่มีความหมายแฝง 

ในรูปแบบของค าหรือวลี ซึ่งไม่ใช่ค าพ้องความหมายหรือค าที่มีความหมายคล้ายกันกับค าส าคัญแต่

เป็นค าที่เกี่ยวข้องกับค าส าคัญอย่างใกล้ชิดท าให้ช่วยในการแก้ปัญหาเชิงความหมายได้ การท าดัชนี

ความหมายแฝงจะอาศัยกระบวนการทางคณิตศาสตร์ที่เรียกว่า SVD 2) ออนโทโลยีซึ่งเป็นกลุ่มค าที่มี

โครงสร้างแบบล าดับชั้นส าหรับอธิบายขอบเขตเนื้อหาที่สนใจ เพื่อน ามาใช้เป็นโครงร่างพื้นฐานของ

ความสัมพันธ์ของกลุ่มค าที่ใช้เป็นฐานความรู้ และ 3) กราฟความรู้ซึ่งเป็นการสร้างตัวแทนความรู้ใน

รูปแบบของกราฟเพื่อแสดงถึงความสัมพันธ์หรือความเกี่ยวข้องกันของสิ่งต่าง ๆ ใช้หลักการเดียวกับ
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เครือข่ายเชิงความหมาย กราฟความรู้ที่รู้จักกันอย่างกว้างขวาง คือ กราฟความรู้ของโปรแกรมค้นหา 

Google ที่น ามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นคืน ในปัจจุบันนอกจาก Google แล้วยังมีหลาย

บริษัทที่น ากราฟความรู้มาใช้งาน เช่น Amazon Product Graph, Facebook Graph API, IBM 

Watson, Microsoft Satori และ LinkedIn Knowledge Graph เป็นต้น นอกจากประเด็นของ 

การค้นคืนเชิงความหมายแล้วการค้นคืนความคิดเห็นยังเป็นอีกประเด็นที่น่าสนใจ เพราะปัจจุบันมี

ข้อมูลความคิดเห็นที่เกิดจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ บล็อกในการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น หรือการแสดงความคิดเห็นบนเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคมีต่ อสินค้าหรือบริการ  

ซึ่งการค้นคืนความคิดเห็นเป็นการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อซึ่งแสดงความรู้สึกอย่างใดอย่าง

หนึ่งเชิงลบหรือเชิงบวก ซึ่งจะใช้หลักการของการค้นคืนสารสนเทศร่วมกับการวิเคราะห์ความรู้สึก  

ในปัจจุบันปัญญาประดิษฐ์ถูกพัฒนาและน ามาใช้งานในด้านต่าง ๆ มากมายรวมถึงการค้นคืน

สารสนเทศด้วย ปัญญาประดิษฐ์เป็นศาสตร์ที่รวบรวมองค์ความรู้ในหลายศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ทางด้านวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์เพื่อพัฒนาให้เครื่องจักรโดยเฉพาะระบบคอมพิวเตอร์ให้มี

ความชาญฉลาดสามารถคิด หรือเรียนรู้ในลักษณะที่คล้ายคลึงกับการคิดและการเรียนรู้ของมนุษย์

หัวใจส าคัญที่ท าให้ปัญญาประดิษฐ์มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ได้ใกล้เคียงสมองของมนุษย์ คือ 

การเรียนรู้เชิงลึก ซึ่งมีการน ามาใช้เพื่อเพิ่มความถูกต้องและประสิทธิภาพของการค้นคืนสารสนเทศ

แก่ผู้ใช้ อัลกอริทึมที่น ามาใช้เช่น Convolutional Neural Networks (CNNs) Recurrent Neural 

Networks (RNNs) และtransfer Learning and Pre-training Techniques นอกจากน ามาพัฒนา

ระบบค้นคืนสารสนเทศโดยตรงแล้ว ปัญญาประดิษฐ์ยังเป็นส่วนส าคัญในการสร้างแชทบอทเอไอ เช่น 

ChatGPT ของบริษัท OpenAI ที่สร้างปรากฎการณ์ใหม่ในการใช้งานแชทบอทที่เป็นมากกว่า 

การตอบค าถามพื้นฐานทั่วไป จึงถูกน ามาเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมค้นหา เช่น โปรแกรมค้นหา Bing 

ที่น า ChatGPT เข้ามาใช้งานร่วมด้วย หรือ Google Bard ของบริษัท Google เพื่อช่วยให้ผู้ใช้

สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วนอกเหนือจากการใช้กล่องค้นหาใน

การสอบถามแบบเดิม ซึ่งอาจจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการค้นคืนสารสนเทศ หรือ

พฤติกรรมการค้นของคนในอนาคตต่อไป 
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ค าถามท้ายบท 

1. อะไรเป็นปัญหาที่ส าคัญของการค้นคืนเชิงความหมาย  

2. กราฟความรู้ และออนโทโลยีเหมือนและแตกต่างกันอย่างไร 

3. การค้นคืนความคิดเห็นคืออะไร 

4. จงยกตัวอย่างการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการค้นคืนสารสนเทศ 

5. ภาษามาตรฐานที่ใช้ในการค้นคืนส าหรับออนโทโลยีคือภาษาอะไร 

6. ดัชนีความหมายแฝงถูกน ามาใช้ในการค้นคืนสารสนเทศเชิงความหมายเพื่อช่วยแก้ปัญหาในเรื่องใด 

 

 

 

 

 

  



แ ก ม ก า ญ จ น์  ส ม ป ร ะ เ ส ริ ฐ ศ รี  2 1 9  

 

เอกสารอา้งอิง  

แกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี และอาภรณ์ ค าก้อน. (2566). ออนโทโลยีส าหรับส่งเสริมโภชนาการใน

ผู้ป่วยมะเร็ง. วารสารสารสนเทศศาสตร์, 41(2), 61–78. 

ขนิษฐา ชมพูวิเศษ, สมจิน เปียโคกสูง และ ขนิษฐา กุลนาวิน. (2565). การสร้างต้นแบบออนโทโลยี

วัฒนธรรมพื้นบ้านโคราช. วารสารวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา, 7(1), 39-49. 

ทิพวิมล ชมภูค า, พจน์ศิรินทร์ ลิมปินันท์, วรวิทย์ สังฑทิพย์ และ ธเนศ ยืนสุข. (2563). ต้นแบบ 

ออนโทโลยีเพื่อการค้นคืนสารสนเทศเชิงความหมายส าหรับข้อมูลโรคติดเชื้อในเด็ก. 

วารสารวิชาการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ, 6(2), 73-81. 

วินัย บังคมเนตร และ จันทร์จิรา พยัคฆ์เพศ. (2562). การพัฒนาออนโทโลยีเพื่อการสืบค้นเชิง

ความหมายของการจัดการโรคในล าไย. วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี, 14(2), 93-108. 

สมพงษ์ วะทันติ, วิระพงศ์ จันทร์สนาม และ กุลธิดา ท้วมสุข. (2563). การพัฒนาออนโทโลยีความรู้

เกี่ยวกับประเพณีฮีตสิบสอง. วารสารสารสนเทศศาสตร์, 38(2), 53-69. 

Collins, A. M., & Quillian, M. R. (1969). Retrieval Time From Semantic Memory. Journal 

of Verbal Learning and Verbal Behavior, 8(2), 240-247. 

DataCamp. (2018). Latent Semantic Analysis Using Python. https://www.datacamp. 

com/tutorial/discovering-hidden-topics-python 

Devlin, J., Chang, M.W., Lee, K., & Toutanova, K. (2019). BERT: Pre-training of Deep 

Bidirectional Transformers for  Language Understanding. In Proc. of the 2019 

Conference of the North American Chapter of the Association for  

Computational Linguistics: Human Language Technologies (pp.4171–

4186). Association for Computational Linguistics, Minnesota, USA. 



2 2 0  บ ท ที่  7  ป ร ะ เ ด็ น แ ล ะ แ น ว โ น้ ม ใ น ก า ร ค้ น คื น ส า ร ส น เ ท ศ  

 

Dobša, J. (2002). Information Retrieval Using Latent Semantic Indexing. Journal of 

Information and Organizational Sciences, 26(1-2), 13-23. 

Gruber, T. R. (1993). a Translation Approach to Portable on tology Specification. 

Knowledge Acquisition, 5(2), 199-220. 

Guarino, N. (1998). for mal on tology and Information Systems. In Proc. of 1st  

International Conference on for mal on tologies In Information Systems 

(Fois’98). Trento, Italy, 6-8 June 1998. IOS Press. 3-15. 

Guarino, N., Masolo, C., & Vetere, G. (1999). on toSeek: Content-based Access to the 

Web. IEEE Intelligent Systems, 14(3), 70-80. 

IBM. (2023). What Is Artificial Intelligence (AI)? https://www.ibm.com/topics/artificial-

intelligence 

Ji, S., Pan, S., Cambria, E., Marttinen, P., & Yu, P. S. (2022). a Survey on  Knowledge 

Graphs: Representation, Acquisition, and Applications. IEEE Transactions on  

Neural Networks and Learning Systems, 33(2), 494-514. https://doi.org/10. 

1109/TNNLS.2021.3070843 

Kim, Y. (2014). Convolutional Neural Networks for  Sentence Classification. in Proc. of 

the 2014 Conference on  Empirical Methods In Natural Language 

Processing (EMNLP) (pp.1746–1751). Association for Computational Linguistics, 

Doha, Qatar. 

Kumari, R. (2023). Knowledge Graphs: How to Build From Text. https://medium. 

com/@ritikakumari1302/knowledge-graphs-how-to-build-from-text-c2353570 

a9e4 

Li, B., Zhou, L., Feng, S., & Wong, K. F. (2010). a Unified Graph Model for  Sentence-

based Opinion Retrieval. in Proceedings of the 48th Annual Meeting of the 



แ ก ม ก า ญ จ น์  ส ม ป ร ะ เ ส ริ ฐ ศ รี  2 2 1  

 

Association for Computational Linguistics. (pp. 1367–1375). Association for 

Computational Linguistics, Uppsala, Sweden. https://aclanthology.org/P10-

1139.pdf 

Liu, B. (2012). Opinion Search and Retrieval. in Sentiment Analysis and Opinion 

Mining: Synthesis Lectures on  Human Language Technologies. Springer. 

https://doi.org/10.1007/978-3-031-02145-9_9 

Liu, Y. (2016). Recurrent Convolutional Neural Networks for  Text Classification. 

Proceedings of the AAAI Conference on Artificial Intelligence, 29(1).  

https://doi.org/10.1609/aaai.v29i1.9513 

Luo, Z., Osborne, M., & Wang, T. (2015). An Effective Approach to Tweets Opinion 

Retrieval. World Wide Web, 18(3), 545-566. 

--------. (2021). Opinion Retrieval In Twitter. Proceedings of the International AAAI 

Conference on  Web and Social Media, 6(1), 507-510. https://doi.org/ 

10.1609/icwsm.v6i1.14292 

Manning, C. D., Raghavan, P., & Schutze, H. (2009). An introduction to information 

retrieval. Cambridge University Press. 

Mehmood, A., Mehmood, A., & Akhtar, B. (2019). Enrich Existing on tologies With New 

Knowledge From Existing Artifacts. In: Bajwa et al.. (Eds) Intelligent 

Technologies and Applications. INTAP 2018. Communications In 

Computer and Information Science, 932. Springer, Singapore. https:// 

doi.org/10.1007/978-981-13-6052-7_54 

OpenAI. (2022). Introducing ChatGPT. https://openai.com/blog/chatgpt 

Padmapriya, A. & Maheswaran, S. (2012). Opinion Search and Retrieval From WWW. 

IOSR Journal of Computer Engineering, 1(2), 13-17. 



2 2 2  บ ท ที่  7  ป ร ะ เ ด็ น แ ล ะ แ น ว โ น้ ม ใ น ก า ร ค้ น คื น ส า ร ส น เ ท ศ  

 

Radford, A., Wu, J., Child, R., Luan, D., Amodei, D., & Sutskever, I. (2019). Language 

Models Are Unsupervised Multitask Learners. https://paperswithcode.com/ 

paper/language-models-are-unsupervised-multitask 

Salaiwarakul, A. (2017). a Cultural Tourism on tology for  Lower Northern Thailand. 

KMUTNB International Journal of Applied Science and Technology, 10(1), 

1-6. 

Senapati, D. (2020). The Secret of SEO: LSI (Latent Semantic Indexing) Keywords. 

https://www.linkedin.com/pulse/secret-seo-lsi-latent-semantic-indexing-

keywords-dibyajyoti-senapati/ 

Singhal, A. (2012). Introducing the Knowledge Graph: Things, Not Strings. https:// 

blog.google/products/search/introducing-knowledge-graph-things-not/ 

Swartout, B., Patil, R., Knight, K., & Russ, T. (1996). Toward Distributed Use of Large-

scale on tologies [Paper Presentation]. The 10th Knowledge Acquisition 

Workshop (KAW’96), Canada, Banff. 

Thunkijjanukij, A., & Kawtrakul, A. (2009). on tology Development: a Case Study for  

Thai Rice. Kasetsart Journal : Natural Science, 43, 594 – 604. 

Vaswani, A., Shazeer, N., Parmar, N., Uszkoreit, J., Jones, L., Gomez, A.N., Kaiser, L., & 

Polosukhin, I. (2017). In Attention Is All You Need. 31st Conference on  

Neural Information Processing Systems (NIPS 2017) (pp. 6000–6010). Long 

Beach, CA, USA.  

Vechtomova, O. (2010). Facet-based Opinion Retrieval From Blogs. Information 

Processing & Management, 46(1), 71-88. 



แ ก ม ก า ญ จ น์  ส ม ป ร ะ เ ส ริ ฐ ศ รี  2 2 3  

 

Wankhade, M., Rao, A.C.S. & Kulkarni, C.A. (2022). Survey on  Sentiment Analysis 

Methods, Applications, and Challenges. Artificial Intelligence Review, 55, 

5731–5780. https://doi.org/10.1007/s10462-022-10144-1 

  



 

  



แ ก ม ก า ญ จ น์  ส ม ป ร ะ เ ส ริ ฐ ศ รี  2 2 5  

 

บรรณานุกรม 

 

 

 

 

แกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี และอาภรณ์ ค าก้อน. (2566). ออนโทโลยีส าหรับส่งเสริมโภชนาการใน

ผู้ป่วยมะเร็ง. วารสารสารสนเทศศาสตร์, 41(2), 61–78. 

แกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี. (2556). การจัดเรียงล าดับผลลัพธ์ของการค้นคืนสารสนเทศด้วยวลีโดย

ใช้สารสนเทศร่วม. วารสารวิจัยสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ, 6(2), 25-34. 

--------. (2563). การค้นคืนเอกสารตามเนื้อหาโดยใช้หลักการของกราฟ. วารสารวิชาการนวัตกรรม

การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 7(1), 77-87. 

ไกรศักดิ์ เกษร. (2558). ระบบค้นคืนสารสนเทศ แนวคิดและแนวทางการพัฒนาในอนาคต. โฟกัส 

พริ้นต้ิง.  

ขนิษฐา ชมพูวิเศษ, สมจิน เปียโคกสูง และ ขนิษฐา กุลนาวิน. (2565). การสร้างต้นแบบออนโทโลยี

วัฒนธรรมพื้นบ้านโคราช. วารสารวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา, 7(1), 39-49. 

ครรชิต มาลัยวงศ์. (2541). ความรู้เรื่องสารสนเทศส าหรับนักวิจัย. ใน การสัมมนาเรื่อง สารสนเทศ

ส าหรับนักวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี [Symposium]. ศูนย์บริการสารสนเทศทาง

เทคโนโลยี ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, กรุงเทพฯ, ประเทศไทย. 

ฐาปนี เลขาพันธ์. (2564). ความต้องการสารสนเทศดิจิทัลของผู้ใช้บริการ ส านักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง. วารสารบรรณศาสตร์ มศว, 14(1), 64-77. 

บรรณานุกรม   
 



2 2 6  บ ร ร ณ า นุ ก ร ม  

 

ทิพวิมล ชมภูค า, พจน์ศิรินทร์ ลิมปินันท์, วรวิทย์ สังฑทิพย์ และ ธเนศ ยืนสุข. (2563). ต้นแบบ 

ออนโทโลยีเพื่อการค้นคืนสารสนเทศเชิงความหมายส าหรับข้อมูลโรคติดเชื้อในเด็ก. 

วารสารวิชาการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ, 6(2), 73-81. 

นภัสกร กรวยสวัสดิ์ และ แกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี. (2565). การเพิ่มประสิทธิภาพการสืบค้น

ทรัพยากรสารสนเทศด้วยค าส าคัญร่วมกับหัวเรื่อง. วารสารวิจัย สมาคมห้องสมุดแห่ง

ประเทศไทยฯ, 15(2), 1-18. 

นัศพ์ชาณัณ ชินปัญช์ธนะ. (2560). การค้นคืนภาพดิจิทัลด้วยการวัดความคล้ายกันบนกราฟแบบมี

ทิศทางหลายล าดับ. วิศวกรรมสารเกษมบัณฑิต, 7(2), 60-75. 

พวา พันธุ์เมฆา. (2535). สารนิเทศกับการศึกษาค้นคว้า. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสาน

มิตร. 

มาลี ล้ าสกุล. (2545). ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการจัดเก็บและการค้นคืนสารสนเทศ. ใน มาลี ล้ าสกุล 

(บ.ก.). ประมวลสาระชุดวิชาการจัดเก็บและการค้นคืนสารสนเทศ หน่วยที่ 1-4 (น. 1-

29). มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ราชบัณฑิตยสถาน. (2542). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. นานมี  

วินัย บังคมเนตร และ จันทร์จิรา พยัคฆ์เพศ. (2562). การพัฒนาออนโทโลยีเพื่อการสืบค้นเชิง

ความหมายของการจัดการโรคในล าไย. วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี, 14(2), 93-108. 

สมพงษ์ วะทันติ, วิระพงศ์ จันทร์สนาม และ กุลธิดา ท้วมสุข. (2563). การพัฒนาออนโทโลยีความรู้

เกี่ยวกับประเพณีฮีตสิบสอง. วารสารสารสนเทศศาสตร์, 38(2), 53-69. 

สมาน ลอยฟ้า. (2556). การค้นคืนสารสนเทศด้วยเทคนิคการก าหนดความใกล้ชิดของค าค้น. วารสาร

สารสนเทศศาสตร์, 31(1), 96-107. 

  



แ ก ม ก า ญ จ น์  ส ม ป ร ะ เ ส ริ ฐ ศ รี  2 2 7  

 

Abdelali, A., Cowie, J., Farwell, D., Ogden, B., & Helmreich, S. (2003). Cross-language 

information retrieval using ontology. In Proc. of the Conference TALN 2003 

(pp. 72-86). Computer Sciences Institute of University of Nantes, Batz-sur-Mer, 

France. 

Algolia. (2022). What Is a Search Query and How Is It Processed by  a Search Engine? 

https://www.algolia.com/blog/product/what-is-a-search-query-and-how-is-it-

processed-by-a-search-engine/ 

Arasu, A., Cho, J., Garcia-Molina, H., Paepcke, A., & Raghavan, S. (2001). Searching the 

Web. ACM Transactions on  Internet Technology (TOIT), 1(1), 2–43. 

Azad, K. H. & Deepak, A. A. (2019). Query expansion techniques for information retrieval: 

a survey. Information Processing and Management, 56, 1698-1735. 

Baeza-Yates, R., & Ribeiro-Neto, B. (2011). Modern information retrieval the concepts 

and technology behind search (2nd ed.). Pearson. 

Bates, M. J. (1989). The design of browsing and berrypicking techniques for the online 

search interface. on line Review, 13(5), 407-424. 

Belahyane, I., Mammass, M., Abioui, H., & Idarrou, A. (2020). Graph-based image 

retrieval: state of the art. In: El Moataz, A., Mammass, D., Mansouri, A., & 

Nouboud, F. (Eds.) Image and signal processing. ICISP 2020. Lecture Notes 

in Computer Science, 12119. Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-030-

51935-3_32 

Blakeslee, S. (2010). Evaluating Information-applying the CRAAP Test. http://www. 

csuchico.edu/lins/handouts/eval_websites.pdf 

Cambridge dictionary. (2022). Digital. https://dictionary.cambridge.org/dictionary/eng 

lish/digital 



2 2 8  บ ร ร ณ า นุ ก ร ม  

 

Ceri, S., Bozzon, A., Brambilla, M., Valle, E.D., Fraternali, P., & Quarteroni, S. (2013). Web 

Information Retrieval. Springer Berlin 

Chi, J. (2023). Normalized discounted cumulative gain (NDCG): a pragmatic guide. 

https://arize.com/blog-course/ndcg/ 

Chris, A. (2021). Internal Linking Best Practices for  SEO. https://www.reliablesoft. 

net/internal-linking-best-practices-for-seo/ 

Collins, A. M., & Quillian, M. R. (1969). Retrieval Time From Semantic Memory. Journal 

of Verbal Learning and Verbal Behavior, 8(2), 240-247. 

Cross, V. (1994). Fuzzy information retrieval. Journal of Intelligent. Information 

Systems, 3, 29–56. 

DataCamp. (2018). Latent Semantic Analysis Using Python. https://www.datacamp. 

com/tutorial/discovering-hidden-topics-python 

Devlin, J., Chang, M.W., Lee, K., & Toutanova, K. (2019). BERT: Pre-training of Deep 

Bidirectional Transformers for  Language Understanding. In Proc. of the 2019 

Conference of the North American Chapter of the Association for  

Computational Linguistics: Human Language Technologies (pp.4171–

4186). Association for Computational Linguistics, Minnesota, USA. 

Dobša, J. (2002). Information Retrieval Using Latent Semantic Indexing. Journal of 

Information and Organizational Sciences, 26(1-2), 13-23. 

DuckDuckGo. (2022). DuckDuckGo search syntax. https://help.duckduckgo.com/re 

sults/syntax/?redir=1 

Dwivedi, S.K., & Chandra, G. (2016). A survey on cross language information retrieval. 

International Journal on Cybernetics & Informatics, 5(1), 127-142. 



แ ก ม ก า ญ จ น์  ส ม ป ร ะ เ ส ริ ฐ ศ รี  2 2 9  

 

Ebeid, A. I., & Pierce, E. (2022). MedGraph: An experimental semantic information 

retrieval method using knowledge graph embedding for the biomedical 

citations indexed in PubMed. Frontiers in Big Data, 5. https://doi.org/10. 

3389/fdata.2022.965619 

EBSCO. (2021). Searching with wildcards in EDS and EBSCOhost. https://connect. 

ebsco.com/s/article/Searching-with-Wildcards-in-EDS-and-EBSCOhost?langua 

ge=en_US 

Elliott, D., Lavrenko, V., & Keller, F. (2014). Query-by-example image retrieval using 

visual dependency representations. in Proc. of the 25th International 

Conference on Computational Linguistics (pp.109–120). Dublin City 

University and Association for Computational Linguistics, Dublin, Ireland. 

Fan, L., Zhao, H., Zhao, H., Liu, P., & Hu, H. (2019) Image retrieval based on learning to 

rank and multiple loss. International Journal of Geo-Information, 8(9), 1-

22. https://doi.org/10.3390/ijgi8090393. 

Goker, A., & Davies, J. (2009). Information retrieval: searching in the 21st century. 

Wiley. 

Google. (2022a). Google search help. https://support.google.com/websearch/answer/ 

2466433 

--------. (2022b). How Google's knowledge graph works. https://support.google.com/ 

knowledgepanel/answer/9787176?hl=en 

Google Optimize. (2023). Experiment types. https://support.google.com/optimize/ 

answer/7012154?hl=en#zippy=%2Cin-this-article 

Grossman, D.A, & Frieder, O. (2004). Information retrieval algorithms and heuristics 

(2nd ed.). Springer. 



2 3 0  บ ร ร ณ า นุ ก ร ม  

 

Gruber, T. R. (1993). a Translation Approach to Portable on tology Specification. 

Knowledge Acquisition, 5(2), 199-220. 

Guarino, N. (1998). for mal on tology and Information Systems. In Proc. of 1st  

International Conference on for mal on tologies In Information Systems 

(Fois’98). Trento, Italy, 6-8 June 1998. IOS Press. 3-15. 

Guarino, N., Masolo, C., & Vetere, G. (1999). on toSeek: Content-based Access to the 

Web. IEEE Intelligent Systems, 14(3), 70-80. 

Hagen, M., & Stein, B. (2010). Search strategies for keyword-based queries. in Proc.  of 

the 2010 Workshops on Database and Expert Systems Applications 

(DEXA '10) (pp. 37-41). IEEE Computer Society, Washington DC, USA. https:// 

doi.org/10.1109/DEXA.2010.29. 

He, B., Huang, J. X., & Zhou, X. (2011). Modeling term proximity for probabilistic 

information retrieval models. Information Sciences, 181, 3017-3031. https:// 

doi.org/10.1016/j.ins.2011.03.007 

Hearst, M.A. (2009). Search user interfaces. Cambridge University Press. 

Hersh, W.R., & Donohoe, L.C. (1998). SAPHIRE International: a tool for cross-language 

information retrieval. In Chute, C.G (Eds.), Proc. of the AMIA Symposium 

(pp. 673-677). American Medical Informatics Association, USA. 

IBM. (2023). What Is Artificial Intelligence (AI)? https://www.ibm.com/topics/artificial-

intelligence 

Javatpoint. (2021). XML example. https://www.javatpoint.com/xml-example 

Ji, S., Pan, S., Cambria, E., Marttinen, P., & Yu, P. S. (2022). a Survey on  Knowledge 

Graphs: Representation, Acquisition, and Applications. IEEE Transactions on  

Neural Networks and Learning Systems, 33(2), 494-514. https://doi.org/10. 

1109/TNNLS.2021.3070843 



แ ก ม ก า ญ จ น์  ส ม ป ร ะ เ ส ริ ฐ ศ รี  2 3 1  

 

Jones, K.S., Walker, S., & Robertson, S.E. (2000). A probabilistic model of information 

retrieval: development and comparative experiments. Information Processing 

and Management, 36, 779-880. 

Kanoulas, E. (2016). A short survey on online and offline methods for search quality 

evaluation. In P. Braslavski et al. (Eds.), Information Retrieval: RuSSIR 2015, 

Communications in Computer and Information Science, Vol. 573, (pp. 38–

87). Springer. 

Kassim, J.M. & Rahmany, M. (2009). Introduction to Semantic Search Engine. in Nordin, 

M.J. et al. (Eds.), International Conference on Electrical Engineering and 

Informatics, ICEEI (pp.380-386). IEEE, Bangi, Malaysia.  

Kim, Y. (2014). Convolutional Neural Networks for  Sentence Classification. in Proc. of 

the 2014 Conference on  Empirical Methods In Natural Language 

Processing (EMNLP) (pp.1746–1751). Association for Computational Linguistics, 

Doha, Qatar. 

Kittinaradorn, R., Chaovavanich, K, Achakulvisut T., Srithaworn, K., Chorma p., Kaewkasi, 

C., Ruangrong, T. & Oparad, K. (2019). DeepCut: a Thai Word Tokenization 

Library Using Deep Neural Network. http://doi.org/10.5281/zenodo.3457 

707 

Kuhlthau, C. C. (1993). A principle of uncertainty for information seeking. Journal of 

Documentation, 49(4), 339-355. 

--------. (2004). Seeking meaning: a process approach to library and information 

services (2nd ed.). Libraries Unlimited. 

Kumari, R. (2023). Knowledge Graphs: How to Build From Text. https://medium. 

com/@ritikakumari1302/knowledge-graphs-how-to-build-from-text-c2353570 

a9e4 



2 3 2  บ ร ร ณ า นุ ก ร ม  

 

Li, B., Zhou, L., Feng, S., & Wong, K. F. (2010). a Unified Graph Model for  Sentence-

based Opinion Retrieval. in Proceedings of the 48th Annual Meeting of the 

Association for Computational Linguistics. (pp. 1367–1375). Association for 

Computational Linguistics, Uppsala, Sweden. https://aclanthology.org/P10-

1139.pdf 

Li, Ze-Nian, Drew, M.S., & Liu, J. (2014). Fundamentals of Multimedia (2nd Ed.). 

Springer. 

Liu, B. (2012). Opinion Search and Retrieval. in Sentiment Analysis and Opinion 

Mining: Synthesis Lectures on  Human Language Technologies. Springer. 

https://doi.org/10.1007/978-3-031-02145-9_9 

Liu, Y. (2009). Learning to rank for information retrieval. Foundations and Trends in 

Information Retrieval, 3(3), 225-331. 

--------. (2016). Recurrent Convolutional Neural Networks for  Text Classification. 

Proceedings of the AAAI Conference on Artificial Intelligence, 29(1).  

https://doi.org/10.1609/aaai.v29i1.9513 

Luo, Z., Osborne, M., & Wang, T. (2015). An Effective Approach to Tweets Opinion 

Retrieval. World Wide Web, 18(3), 545-566. 

--------. (2021). Opinion Retrieval In Twitter. Proceedings of the International AAAI 

Conference on  Web and Social Media, 6(1), 507-510. https://doi.org/ 

10.1609/icwsm.v6i1.14292 

Maloney, A. (2019). Media Bias Handout. https://oercommons.org/authoring/54677-

media-bias-handout/view 

Manning, C. D., Raghavan, P., & Schutze, H. (2009). An introduction to information 

retrieval. Cambridge University Press. 



แ ก ม ก า ญ จ น์  ส ม ป ร ะ เ ส ริ ฐ ศ รี  2 3 3  

 

Marchionini, G. (1995). Information seeking in electronic environments. Cambridge 

University Press. 

Matta, H., Gupta, R. & Agarwal, S. (2020). Search Engine Optimization. in Digital 

Marketing: Present Scenario and Future Scope. International Conference 

on  Intelligent Engineering and Management (ICIEM) (pp.530-534), IEEE, 

London, UK. https://ieeexplore.ieee.org/document/9160016 

Mehmood, A., Mehmood, A., & Akhtar, B. (2019). Enrich Existing on tologies With New 

Knowledge From Existing Artifacts. In: Bajwa et al.. (Eds) Intelligent 

Technologies and Applications. INTAP 2018. Communications In 

Computer and Information Science, 932. Springer, Singapore. https:// 

doi.org/10.1007/978-981-13-6052-7_54 

Micarelli, A., Gasparetti, F., Sciarrone, F., & Gauch, S. (2007). Personalized search on the 

World Wide Web. In Brusilovsky et al. (Eds) The Adaptive Web. Lecture 

Notes in Computer Science, 4321. https://doi.org/10.1007/978-3-540-72079-

9_6 

Microsoft. (2022). Advanced operator reference. https://docs.microsoft.com/en-

us/previous-versions/bing/search/ff795620(V=msdn.10) 

Miller, M. (2021). Click-Through Rate (CTR): is it a Google ranking factor. https:// 

www.searchenginejournal.com/ranking-factors/click-through-rate/#close 

Mittal, N. (2023). A complete guide to perform A/B testing. https://www.mailmodo. 

com/guides/ab-testing/ 

Montti, R. (2021). What Is Google MUM?. https://www.searchenginejournal.com/what-

is-google-mum/407844/ 

Morville, P., & Callender, J. (2010). Search patterns: design for discovery. O’reilly. 



2 3 4  บ ร ร ณ า นุ ก ร ม  

 

Nayak, P. (2021). MUM: a New AI Milestone for  Understanding Information. 

https://blog.google/products/search/introducing-mum/ 

--------. (2022). New ways we're helping you find high-quality information. https: 

//blog.google/products/search/information-literacy/  

NECTEC. (2016a). LexToPlus. https://www.nectec.or.th/innovation/innovation-software/ 

lextoplus.html 

--------. (2016b). TLexPlus. https://www.nectec.or.th/innovation/innovation-software/ 

tlexplus.html 

Niechai, V. (2023). 5 Cases When Different Link Location Means Different SEO Value. 

https://www.link-assistant.com/news/link-location-and-seo-value.html 

NPS Dudley Knox Library. (2021). Search basics. https://libguides.nps.edu/search/tips1 

Nussey, V. (2018). Advanced search operators for Yahoo, Bing and Google. https:// 

aofirs.org/articles/advanced-search-operators-for-yahoo-bing-and-google 

Oghli, M.S., & Almustafa, M.M. (2021). Comparison of basic information retrieval 

models. International Journal of Engineering Research & Technology, 

10(9), 299-303. 

OpenAI. (2022). Introducing ChatGPT. https://openai.com/blog/chatgpt 

Padmapriya, A. & Maheswaran, S. (2012). Opinion Search and Retrieval From WWW. 

IOSR Journal of Computer Engineering, 1(2), 13-17. 

Pannu, M., James, A., & Bird, R. (2014). A comparison of information retrieval models. 

In Proc. of the Western Canadian Conference on Computing Education 

(pp.1-6), British Columbia, Canada. https://doi.org/10.1145/25979 59.2597978. 

Patel, B.V., & Meshram, B.B. (2012). Content based video retrieval systems. International 

Journal of UbiComp, 3(2), 13-30. 



แ ก ม ก า ญ จ น์  ส ม ป ร ะ เ ส ริ ฐ ศ รี  2 3 5  

 

Phatthiyaphaibun, W., et al. (2016). PyThaiNLP: Thai Natural Language Processing In 

Python. http://doi.org/10.5281/zenodo.3519354 

Pinecone. (2022). Evaluation measures in information retrieval. https://www.pine 

cone.io/learn/offline-evaluation/ 

Porter, M.F. (1980). An Algorithm for  Suffix Stripping. Program: Electronic Library and 

Information Systems, 14(3), 130-137. https://doi.org/10.1108/eb046814 

Praveen, S. (2017). Influence of Structured, Semi-structured, Unstructured Data on  

various Data Models. International Journal of Science & Engineering 

Research, 8(12), 67-69. 

Radford, A., Wu, J., Child, R., Luan, D., Amodei, D., & Sutskever, I. (2019). Language 

Models Are Unsupervised Multitask Learners. https://paperswithcode.com/ 

paper/language-models-are-unsupervised-multitask 

Rasheed, I., Banka, H., & Khan, H. M. (2021). Pseudo-relevance feedback based query 

expansion using boosting algorithm. Artificial Intelligence Review, 54, 6101–

6124. https://doi.org/10.1007/s10462-021-09972-4 

Reference. (2020). What is digital information. https://www.reference.com/world-

view/digital-information-d6abb5981aa1d94f 

Ruger, S. (2010). Multimedia information retrieval. Morgan & Claypool. 

Ruktanonchai, N. & Tubtiang, A. (2017). Website Factor for  Google Search Engine 

Optimization, The Case of E-shopping Website In Thailand. Engineering 

Transactions, 20(1), 38-45. 

Salaiwarakul, A. (2017). a Cultural Tourism on tology for  Lower Northern Thailand. 

KMUTNB International Journal of Applied Science and Technology, 10(1), 

1-6. 



2 3 6  บ ร ร ณ า นุ ก ร ม  

 

Salton, G. (1968). Automatic information organization and retrieval. McGraw-Hill. 

Salton, G., & Buckley, C. (1988). Term-weighting approaches in automatic text retrieval. 

Information Processing and Management, 24(5), 513-523. 

Salton, G., Fox, E.A., & Wu, H. (1983). Extended Boolean information retrieval. 

Communications of the ACM, 26(11), 1022-1036. https://doi.org/10.1145/ 

182.358466. 

Senapati, D. (2020). The Secret of SEO: LSI (Latent Semantic Indexing) Keywords. 

https://www.linkedin.com/pulse/secret-seo-lsi-latent-semantic-indexing-

keywords-dibyajyoti-senapati/ 

Sentence, R. (2016). Everything you need to know about natural language search. 

https://www.searchenginewatch.com/2016/04/12/everything-you-need-to-

know-about-natural-language-search/ 

Shahzad, A., Jacob, D.W., Nawi, N.M., Mahdin, H., Marheni E. & Saputri, M.E. (2020). The 

New Trend for  Search Engine Optimization, Tools and Techniques. 

Indonesian Journal of Electrical Engineering and Computer Science, 

18(3), 1568-1583. 

Sharma, D., Shukla, R., Kumar, A., & Kumar, G.S. (2019). a Brief Review on  Search Engine 

Optimization. 9th International Conference on  Cloud Computing, Data 

Science & Engineering (Confluence), 687-692. 

Shneiderman, B. & Plaisant, C. (2010). Designing the user interface: strategies for 

effective human-computer interaction (5th ed.). Addison-Wesley. 

Singhal, A. (2012). Introducing the Knowledge Graph: Things, Not Strings. https:// 

blog.google/products/search/introducing-knowledge-graph-things-not/ 



แ ก ม ก า ญ จ น์  ส ม ป ร ะ เ ส ริ ฐ ศ รี  2 3 7  

 

Statcounter. (2023). Search Engine Market Share. https://gs.statcounter.com/search-

engine-market-share 

Swartout, B., Patil, R., Knight, K., & Russ, T. (1996). Toward Distributed Use of Large-

scale on tologies [Paper Presentation]. The 10th Knowledge Acquisition 

Workshop (KAW’96), Canada, Banff. 

Taei, P. (2022). Types of Links – Which on es Matter the Most for  SEO? https:// 

respona.com/blog/types-of-links/ 

Tamborrino, A. (2022). Introducing natural language search for podcast episodes. 

https://engineering.atspotify.com/2022/03/introducing-natural-language-

search-for-podcast-episodes/ 

Tarakeswar, K. & Kavitha, D. (2011). Search Engines: a Study. Journal of Computer 

Application, 4(1), 29-33. 

Thunkijjanukij, A., & Kawtrakul, A. (2009). on tology Development: a Case Study for  

Thai Rice. Kasetsart Journal : Natural Science, 43, 594 – 604. 

Treeratpituk, P. (2017). Cutkum: Thai Word-segmentation With LSTM In TensorFlow. 

https://github.com/pucktada/cutkum 

University Information Technology Service. (2018). What are bitmap and vector 

graphics, and how are they different?. https://kb.iu.edu/d/afmr 

Vaswani, A., Shazeer, N., Parmar, N., Uszkoreit, J., Jones, L., Gomez, A.N., Kaiser, L., & 

Polosukhin, I. (2017). In Attention Is All You Need. 31st Conference on  

Neural Information Processing Systems (NIPS 2017) (pp. 6000–6010). Long 

Beach, CA, USA.  

Vechtomova, O. (2010). Facet-based Opinion Retrieval From Blogs. Information 

Processing & Management, 46(1), 71-88. 



2 3 8  บ ร ร ณ า นุ ก ร ม  

 

Volovici, D., Breazu, M., Morariu, D.I., & Mitea, A.C. (2010). Digital information retrieval. 

Studies in Informatics and Control, 19 (2), 185-192. 

W3Schools. (2022). XML syntax rules. https://www.w3schools.com/xml/xml_syn tax.asp  

Walmsley, P. (2015). XQuery (2nd ed). O’Reilly Media. 

Wang, C., Yu, H., & Wan, F. (2018). Information retrieval technology based on knowledge 

graph. In Proceedings of the 2018 3rd International Conference on 

Advances in Materials, Mechatronics and Civil Engineering (ICAMMCE 

2018) (pp. 287-292). AEIC Academic Exchange Information Centre,  Hangzhou, 

China. https://doi.org/10.2991/icammce-18.2018.65 

Wankhade, M., Rao, A.C.S. & Kulkarni, C.A. (2022). Survey on  Sentiment Analysis 

Methods, Applications, and Challenges. Artificial Intelligence Review, 55, 

5731–5780. https://doi.org/10.1007/s10462-022-10144-1 

Wilson, M.L. (2012). Search-User Interface Design. Morgan & Claypool Publishers. 

Wilson, T. D. (1999). Models in information behavior research. Journal of Documentation, 

55(3), 249-270. 

--------. (2000). Human information behavior. Informing Science, 3(2), 49-56. 

Wise, C., Ioannidis, V. N., Calvo, M. R., Song, X., Price, G., Kulkarni, N., Brand, R., Bhatia, 

P., & Karypis, G. (2020). COVID-19 knowledge graph: accelerating information 

retrieval and discovery for scientific literature. arXiv. https://doi.org/10. 

48550/arXiv.2007.12731 

World Wide Web Consortium. (2016). Extensible markup language (XML). https:// 

www.w3.org/XML/ 

Yulianto, B., Budiharto, W., & Kartowisastro, I.H. (2017). The performance of boolean 

retrieval and vector space model in textual information retrieval. Communication 

& Information Technology Journal, 11(1), 33–39.  



แ ก ม ก า ญ จ น์  ส ม ป ร ะ เ ส ริ ฐ ศ รี  2 3 9  

 

ดัชน ี

 

 

 

ก 

กฎทอง 8 ข้อ 148, 156 

กราฟความรู้ 142, 207, 216 

การเลือกแหลง่สารสนเทศ 125 

การแสดงผลการค้นคืน 138 

การให้ค่าน้ าหนักเทอม 110 

การกรองและการจัดเรียงผลลัพธ ์ 145 

การก าหนดค าสอบถาม 125 

การขยายค าค้น ดู การขยายค าสอบถาม 

การขยายค าสอบถาม 109, 111 

การค้นคืนโดยใช้อักขระตัวแทน 101 

การค้นคืนข้อมูล 2, 7 

การค้นคนืความคิดเห็น 209, 210 

การค้นคืนด้วยเสียง 16 

การค้นคืนด้วยเสียงเพลง 17 

การค้นคืนด้วยตัวอักษร 16 

การค้นคืนด้วยภาพ 16 

การค้นคืนสารสนเทศ 7 

การค้นคืนสารสนเทศเฉพาะบุคคล 142 

การค้นคืนสารสนเทศเชิงความหมาย 202 

การค้นหาสารสนเทศ 125 

การคัดเลือกสารสนเทศ 125 

การจัดล าดบัเว็บเพจ 179 

การจัดล าดับความน่าจะเป็น 51 

การท าดัชนี 171 

การน าทางตามมิต ิ ดู การสืบค้นตามมิต ิ

การประเมินผลการค้นคืนสารสนเทศ 63 

การประเมินสารสนเทศ 192 

การประมวลผลแหล่งข้อมลู 110 

การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 97 

การระบุระยะห่างของค าสอบถาม 92 

การวัดความคล้ายคลึงเชิงมุม 23, 46 

การวัดความคล้ายคลึงโคซายน ์ 112 

ดัชน ี  
 



2 4 0  ดั ช นี  

 

การวัดประสิทธิผล 64 

การวัดประสิทธิภาพ 64 

การวิเคราะห์แบบโกลบอล 111 

การวิเคราะห์แบบโลคอล 112 

การสอบถามเชิงโครงสร้าง 103 

การสอบถามด้วยค าเดี่ยว 88 

การสอบถามด้วยค าส าคัญ 88 

การสอบถามด้วยตัวด าเนินการบูลีน 93 

การสอบถามด้วยวล ี 89 

การสืบค้นขั้นสงู 135 

การสืบค้นข้ามภาษา 18 

การสืบค้นตามมิต ิ 136 

 

ข 

ข้อเสนอแนะการปรับแต่งค าสอบถาม 146 

ข้อจ ากัดของตัวแบบบูลีน 40 

ข้อมูลแบบไมม่ีโครงสร้าง 5 

ข้อมูลแบบกึ่งโครงสร้าง 3 

ข้อมูลแบบมีโครงสร้าง 3 

ข้อมูลรูปคลื่น 6 

 

ค 

ค่าเฉลี่ยความแม่นย า 76 

ค่าเฉลี่ยส่วนกลับของล าดับ 74 

ค่าความแม่นย า 70 

ค่าความถ่วงดุล 70 

ค่าความถูกต้อง 72 

ค่าความระลึก 70 

ค่าน้ าหนักค าตามความถี่ 42 

ค าสอบถาม 22 

 

ด 

ดัชนีความหมายแฝง 203 

ดัชนีค าคู ่ 177 

ดัชนีต าแหน่ง 178 

ดัชนีผกผัน 172 

 

ต 

ตัวแบบเชิงพื้นที่เวกเตอร ์ 40 

ตัวแบบเบอรีพิงกิง 122 

ตัวแบบเบอรีพิงกิงของเบทส์ 121 

ตัวแบบเวกเตอร ์ 32, 40 

ตัวแบบเวกเตอร์สเปซ 32 

ตัวแบบไม่พึ่งพาฐานสอง 51 

ตัวแบบกระบวนการค้นหาสารสนเทศของ

คัลเธา 122 



แ ก ม ก า ญ จ น์  ส ม ป ร ะ เ ส ริ ฐ ศ รี  2 4 1  

 

ตัวแบบการค้นคืนสารสนเทศ 31 

ตัวแบบความน่าจะเป็น 32, 51 

ตัวแบบที่ขึ้นกับค าสอบถาม 22 

ตัวแบบบูลีน 32, 33 

ตัวแบบพฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศ 

ของมาร์ชิโอนินี 124 

ตัวด าเนินการบูลีน 33, 94 

 

น 

นิพจน์ FLWORS 109 

นิพจน์เส้นทาง 106 

แนวทางตามคลังข้อมูล 111 

แนวทางตามบันทึกการสืบคน้ 112 

แนวทางตามหลักภาษาศาสตร์ 111 

แนวทางบนเว็บ 112 

 

ป 

ปัญญาประดิษฐ์ 212 

โปรล็อกอิลิเมนต ์ 104 

 

ผ 

ผลลัพธ์เฉพาะบุคคล 142 

พ 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 120 

พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ 120, 126 

พฤติกรรมสารสนเทศ 120 

พีชคณิตบูลีน 33 

 

ภ 

ภาษาธรรมชาต ิ 96 

 

ม 

เมตริกซ์ความสับสน 69 

 

ร 

รูปแบบ Berry Picking 129 

รูปแบบ Best First 127 

รูปแบบ Narrow 127 

รูปแบบ Orienteering 129 

รูปแบบ Pearl Growing 128 

รูปแบบ Pogo Sticking 128 

รูปแบบ Quit 126 

รูปแบบการค้นหา 126 



2 4 2  ดั ช นี  

 

รูปแบบของ A/B Testing 67 

 

ล 

ลายพิมพ์เสียง 17 

ลิงก์บัญญัต ิ 181 

 

ส 

สว่นต่อประสานการค้น 130 

สารสนเทศดิจทิัล 2 

 

ห 

หลักการท างานของโปรแกรมค้นหา 165 

 

อ 

ออนโทโลยี 204 

อักขระตัวแทน 99 

อัตราการคลิกผ่าน 65, 68 

อิลิเมนต์เอกสาร 104 

เอกสารเอกซ์เอ็มแอล 104 

 

A 

A/B Testing 67 

Accuracy 72 

Advance Search 135 

AI Chatbot 214 

Algorithm 145 

Artificial Intelligence 212, 213 

Audio Fingerprint 17 

Auto-complete 204 

Auto-suggest 133 

 

B 

Bates’ Berrypicking Model 121 

Binary Independence Model 51 

Binary Weight 41 

Biword Indexes 177 

Boolean Algebra 33 

Boolean Model 32 

 

C 

Canonical Link 181 

Click-through Rate 68 



แ ก ม ก า ญ จ น์  ส ม ป ร ะ เ ส ริ ฐ ศ รี  2 4 3  

 

Click-Through Rate 65 

Command-line Interface 147 

Confusion Matrix 69 

Corpus-based Approaches 111 

Cosine Similarity 23, 46, 112 

Crawler-based Search Engines 162 

Cross-language Retrieval 18 

 

D 

Data Retrieval 7 

Define and Understand the  

Problem 124 

Digital Information 2 

Digital Signal Processing 17 

Document Element 104 

Document Length Normalization 57 

 

E 

Effectiveness 64 

Efficiency 64 

Evaluation and Feedback 19 

Evolving Search 121 

Examine the Results 125 

Execute a Search 125 

Extended Boolean Model 40 

Extensible Markup Language 103 

Extract Information 125 

 

F 

Faceted Navigation 136 

Faceted Search 136 

Filtering and Sorting Search Results 145 

FLWORS Expressions 109 

F-measure 70 

Formulate a Query 125 

 

G 

Global Analysis 111 

Graphic User Interface 147 

 

H 

Human-powered Directories 163 

Hybrid Search Engines 163 

  



2 4 4  ดั ช นี  

 

I 

Image Retrieval 16 

Inverted Indexes 172 

Iterate and Stop 125 

 

K 

Keyword-based Queries 88 

Knowledge Graph 98, 142, 207 

Knowledge Representation 98 

Kuhlthau’s Model of the  

Information Search Process 122 

 

L 

Latent Semantic Indexing 203 

Linguistic-based Approaches 111 

Local Analysis 112 

 

M 

Mean Average Precision 76 

Mean Reciprocal Rank 74 

Meta Search Engine 164 

Music Retrieval 17 

 

N 

Natural Language Processing 97 

Natural Language Queries 96 

Natural User Interface 147 

Normalized Discounted  

Cumulative Gain 80 

 

O 

Ontology 204 

Organic Results 139 

 

P 

Path Expressions 106 

Personalized Information Retrieval 142 

Personalized Results 142 

Phrase Queries 89 

Position Zero 140 

Positional Indexes 178 

Precision 70 

Preprocessing of Data Sourc 110 



แ ก ม ก า ญ จ น์  ส ม ป ร ะ เ ส ริ ฐ ศ รี  2 4 5  

 

Probabilistic Model 32, 51 

Probability Ranking Principle 51 

Prolog Element 104 

Proximity Operators 90 

 

Q 

Query Expansion 109 

Query Refinement Suggestion 146 

Query Representation 31 

Query Terms 22 

Query-dependent Models 22 

Query-independent Models 22 

 

R 

Raw Term Frequency 42 

Recall 70 

Reciprocal Rank 75 

Recognize and Accept an Information 

Problem 124 

 

S 

Search Engine Result Pages 138 

Search Log-based Approaches 112 

Search Patterns 126 

Search User Interfaces 130 

Select Source 125 

Semi-structured Data 3 

Single-word Queries 88 

Specialty Search Engines 164 

Speech Recognition 132 

Speech Retrieval 16 

Structural Queries 103 

Structured Data 3 

Structured Query Language 3 

 

T 

Term Frequency-inverse Document 

Frequency 43 

Term Weights and Ranking 110 

Text Retrieval 16 

Truncation 99 

 

U 

Unstructured Data 5 



2 4 6  ดั ช นี  

 

Vector Model 32, 40 

Vector Space Model 32, 41 

W 

Waveform 6 

Web Page Ranking 179 

Web-based Approaches 112 

Wildcard Character 99 

Wildcard Queries 99 

Word Embedding 112 

 

X 

XML Path Language 106 

XML Query 106 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V 



 


	ปกหน้า
	การค้นคืนสารสนเทศดิจิทัล-edit3_ส่งออก
	ปกหลัง

